
Retos del Turismo en México
Junio 2022



Se fundó en el año de 1988, con la finalidad de representar al sector privado
dedicado a la actividad turística en México. En conjunto representa más del
96% del sector turismo en nuestro país.

Tiene como objetivo velar por los intereses de la actividad turística y
procurar las mejores condiciones para el desarrollo de la misma.



Está conformado por
empresarios, 4 Cámaras y 17

Asociaciones a nivel nacional,
comprometidos con impulsar

el crecimiento sustentable,
mediante inversiones

cimentadas en la rentabilidad
y confianza.
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Turismo en México

Empleo
Primer empleador de jovenes y segundo de mujeres

Contribuye al crecimiento de las regiones
Fomenta la autenticidad cultural y preservación de activos naturales.

Oportunidades a las Pymes
+ de 450 mil microempresas dependen de este sector.

Beneficios Económicos
Constituye la tercera fuente de divisas para el país.

Generador de Desarrollo Social y Económico



El turismo es una herramienta
de integración social

Los niveles de marginación y los índices de pobreza son
menores en las entidades turísticas



Turismo en México
Posición a nivel mundial

México ha sido históricamente uno de
los países más relevantes del sector

turístico a nivel mundial.

En ingresos 
a nivel mundial en 2019

17º 

Destino mundial en 2019
7º 

Fuente: Organización Mundial de Turismo



De acuerdo índice de
Viajes y Turismo del

Foro Económico Mundial
México ocupa el lugar

40 de 117 países

Fuente: Foro Económico Mundial 2021
 



Balanza Turística en México

326 meses consecutivos
de saldo positivo

Millones de dólares
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Elaborado por CICOTUR con base en información de Inegi y Banco de México

El superávit contribuye a
compensar los déficits de otras

Balanzas. 



El turismo internacional a México se
recupera más rápido de los efectos de la
pandemia de COVID-19 que el turismo a

nivel mundial.

México Mundo

Elaborado por GEMES con base en información de la Organización Mundial del Turismo e INEGI.

Turismo en México
Recuperación VS promedio mundial



País de
Residencia 2019 2020 2021 2021/2019

Estados
Unidos 10,775.2 5291.0 10,455.9 -3.0%

Canadá 2,296.1 948.3 461.1 -79.9%

Reino Unido 559.0 91.5 105.1 -81.2%

Colombia 536.2 139.2 398.0 -25.8%

Brasil 360.0 117.8 291.8 -18.9%

Procedencia de los turistas internacionales
8 de cada 10 visitantes que llegan por vía aérea a los

destinos mexicanos provienen de los siguientes 5 países,
destacando Estados Unidos que representa 6 de cada 10

Millones de llegadas

Elaborado por GEMES 



Principales Destinos Turísticos
Destinos más visitados

Cancún-Riviera Maya
Los Cabos
CDMX
Vallarta-Nayarit
Mazatlán
Cozumel
Monterrey
Guadalajara
Ixtapa- Zihuatanejo
Huatulco

Elaborado por GEMES 



Como sector enfrentamos
nuevos retos y oportunidades

de cara al futuro 



Resulta de vital importancia
restaurar y acelerar la

apertura internacional y la
confianza del consumidor.

Nuevos patrones de consumo
Cambios en las necesidades de los viajeros 



Inversión en Tecnología
Digital

La tecnología uno de los pilares fuertes del
turismo, es una herramienta que permite

ofrecer un producto integral y mejorar
nuestra competitividad como empresas y

como país en general.



Tensiones Geopolíticas

Escasez de mano de obra

Los conflictos del exterior afectan el
comportamiento del turismo mundial.

La falta de mano de obra no permite cubrir
la demanda.



Integrar la inclusión, la sostenibilidad y la
resiliencia en el sector de viajes y turismo.



Diversidad Generacional

Análogos Inmigrantes Digitales Nativos Digitales

BabyBaby
boomersboomers

GeneraciónGeneración
XX

GeneraciónGeneración
yy

"Millenials""Millenials"

GeneraciónGeneración
ZZ

"Centenials""Centenials"

GeneraciónGeneración
AlphaAlpha



Además México enfrenta retos importantes

 Que el turismo se considere
prioridad por parte del

Gobierno Federal

Falta de Seguridad

Fortalecimiento marca
México, RP y manejo de

crisis



La sustentabilidad así como vivir experiencias únicas han cobrado gran
relevancia en el sector de viajes y turismo

Tendencias

Wellness
Balance vida-trabajo
Despertar espiritual
Lugares sagrados
Vijajes conscientes

 Reconocimiento facial
Inteligencia artificial
Contactless
NFTS

Tecnología Gastronomía
Productos orgánicos
Consumo consciente
Consumo local
Ghost Kitchen

Nuevas Experiencias
Natrualeza
Glamping
Personalización
Safe Travel



Algunas Acciones

vínculos con organismos
públicos y privados

Propuestas de iniciativas en términos
de la política turística del país para que

se mantengan en vigencia con los
cambios y oportunidades de nuestros

tiempos

Estudios y documentos con
información del sector

turístico



Ley de Inversión Extranjera
Inversión Extranjera en Líneas Aéreas
Regulación de la prestación de servicios de hospedaje en viviendas
particulares
Deducción acelerada de nuevas inversiones
Ley General de Desarrollo Federal Sustentable
Estímulos fiscales a la inversión
Prestaciones Laborales
Presencia internacional de la marca México
Deducibilidad consumo en restaurantes y deducibilidad en el
transporte turístico
Fines de semana largos
Tasa Cero de IVA a Turismo de Reuniones
Deducibilidad de un Viaje Familiar
Limitación de Comisiones por parte de Agencias de Viajes en Línea
Formalización del Consejo para la Diplomacia Turística
Fondo de Aportaciones para Promoción e Infraestructura para
Destinos Turísticos

Propuesta de
Iniciativa Legislativa



Acciones que permitan fortalecer la relación privada
entre organismos de Estados Unidos y México

28-30 de octubreConvenio CNET-AMCHAM



Liderazgo Colaborativo para fortalecer la
Competitividad Sustentable en México 



Reconocer a personas de menos de 35 años con liderazgo,
habilidades para crear y desarrollar productos relacionados con

cualquier actividad del sector turístico. 



Contacto 

             www.cnet.org.mx

@cnet_mexico
cnet_mexico
Consejo Nacional Empresarial Turístico
comunicacion@cnet.org.mx


