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éCoémo viajamos?

¢

éA donde Viajamos?

al=\

éPor qué viajamos?













éDe qué se trata entonces?

De cuidar la Unica casa que tenemos y salvar asi a la

especie humana.
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SUSTENTABILIDAD



Ecologia Economia Sociedad
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Hacienda Tres Rios, modelo de desarrollo turistico sustentable.
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Faundlogos

Geohidrdlogos

Bidlogos

Especialistas en selvas Especialistas en arrecifes

Especialistas en manglar
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-25%

Consumo de

energia eléctrica
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-50%

Consumo de

energia
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Arquitectura SCADA vy el loT
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Digital Guest Experience

DGX
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La digitalizacion de los procesos en la hoteleria no es
Unicamente tener sistemas para la operacion sino la
integracion de todos los procesos administrativos.

Hoy Expectativa

Flexibilidad

Simpleza

Systems

& >
Process

v

Keep things

resultados Keep things
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-60%
Consumo de

energia

Sustentabilidad =

Integracion
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Reservas Procesos Facturacion Consultas Historico Reportes Estadisticas Auditoria Pulseras Comentarios Catalogos V.L.P. Terminar
a[am[2| o= 0
Consulta Reservacion [F10 Ir a Menu]
Tipo Reserv.: |N‘"E’OS | - |
TR ErEE |Fecha Llegada | - | |29.l'03|'2019 | | Euscar
[Enter] Seleccion de Registro [Esc] Mueva Consulta
Reserva Cod Habit. 5T Mornbre Llegada Agencia Procedencia Paquete Salida T.Habit  Carticpre
599275 0 202 0C |ALONZO, GRACIELA 29/03/2015 |24 Usa EPYUCHOL |R oyo4z01s [STDE |1 [0 [a
592365 0 506 0C |APELSKOG, ROSE 29/03/2015 |24 usA AIMYH R 03/04/2015 [SPKS (1 |0
503355 0 221 0C |CAMACHO, ALEX 2503/2015 |65 UsA El R On-Tin 02/04/2015 |SLHS |1 |0
600328 0 322 0C  |CAMPEELL, LAUREN M. 29/03/2015 |24 usA AIM4SG R STKG (1 |0
602472 111 0C |CAMPOS, EDGAR 29/03/2015 |65 UsA 9 R 1 |0
603706 0 113 0C  |CASTILLO, ANGELICA 29/03/2015 |24 GTM AIM4SG R STDE (1 |0
604541 0 213 0C |CENTURION DE PAREDES, MIL... |25/03/2015 (24 PRY 7 R STDE (1 |0
603385 0 132 0C  |ESTIVARIZ ANGUS, MAURICIO ... |25/03/2015 (24 usa AIM4SG R STDE (1 |0
601655 0 124 0C |FLORES, FEDERICO SEBASTIAN |25/03/2015 (24 ARG 7 R STDE (1 |0
557652 0 312 0C |GARCES PERAILILLO, LORENA...|25/03/2015 (24 CHL AIM4S G R STDE (1 |0
603275 0 123 0C |GOLO PEREIRA, MARILEI 29/03/2015 |24 BRA 9 R STDE (1 |0
601107 0 232 OC |GONZALEZ MADARIAGA, MAR... |29/03/2015 (24 CHL 7 R STDE (1 |0
602948 0 320 0C |GUERRA, OSMAR 29/03/2015 |24 UsA 7 R st (1 |0
601439 0 305 0C  |HUREWITZ, JAMIE 29/03/2015 |24 usA 9 R sToE 1 [o|=
599219 0 242 0C |KUCAN, ALEJANDRO GABRIEL |25/03/2018 |24 ARG AIM4SG R STKG (1 |0
599941 0 310 0C |LOPEZ FERMANDEZ, JOSE X. 29/03/2015 |65 UsA 9 R st (1 |0
603523 0 317 0C  |LUIS, MEJICANOS 29/03/2015 |24 GTM AIMAS G R 02/04/2015 |STDC (1 |0
602985 0 311 0C  |MARTINEZ, YERI 29/03/2015 |24 usA El R 02/04/2015 |STDC (1 |0
599716 0 503 0C  |MINOLI, IGNACIO 25/03j2015 |24 ARG AIMASG R 02/04/2015 |SFDE (1 |0
603261 0 323 0C |MORENO RUBIAMO, MAGALI JA...|25/03/2015 (24 coL AIMAS G R 02/04/2015 |STDC (1 |0
602455 0 308 0C |MIETO CEBALLOS, ERNESTO B... |25/03/2015 (24 ECU AIMAS G R n-Ti 02/04/2015 |STKG (1 |0
533031 0 217 0C  |ORTILLA, JEANYVIE 29/03/2019 |24 CAN AIM4SG R R AT 05/04/2019 |STDE (1 [0
603280 0 502 0C |QUESADA GONZALEZ, WILLIA.. |25/03/2015 (24 CRI 7 R SPFDE (1 |0
602704 0 316 0C |QUINTEROS BECERRA, RICAR... |25/03/2015 (24 CHL AIM4SG R sTDC 1 |0
CIientes informados son clientes felicesl 599330 |0 139 OC |SAATKAMT LAVARDA, GLADIS  |23/03/2013 |65 ERA AIMYH R STKG |1 |0
. 602474 0 112 OC  |SALAZAR, KARMINA LIZETH 29/03/2018 |65 usA 9 R STDE (1 |0
594345 0 237 OC  |SAN MARTIN, EDGARDO ADRIAN |25/03/2015 (24 ARG 7 R STKG (1 |0
604246 0 201 0C |S0TO, ALFREDO 29)03/2019 |24 MEX EPM45G R STk 1 |0 |
599749 0 315 0C  |[TRAMONTIN, LEANDRO THOMAS |25/03/2015 |24 PRY 7 R sTKG |1 |0 |
Total Entradas : |31| Total Registros : 31

Colaboradores informados son colaboradores eficientes
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jﬂ Temperatura

= Wifi
&
6> Ruido

ﬁ Limpieza de habitaciones

:€5
&5 Servicio lento
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¢Por qué me piden siempre mi
nhombre y mi numero de

habitacion?
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; ¢ Cual es su nombre y numero de habitacion?
»:%

% ¢ Cual es su nombre y numero de habitacion?

=0 A ¢ Cual es su nombre y numero de habitacion?

T
N N

‘\E ¢Cual es su nombre y numero de habitacion?
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Nos resulta facil aprenderse los rostros y nombres de todos los huéspedes
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Brazalete con chip
v/ Nombre
v Numero de habitacion

v/ Gusto o preferencia particular
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iLa cerveza llega caliente!



»‘A‘q
3"%\'» SUNSET WORLD Sustentabilidad en el negocio turistico

0
‘A":.' : Resorts & Vacation Experiences
Yy



SUNSET WORLD

Resorts & Vacation Experiences

6,460.94

Distancia recorrida (metros) por Antonio Kauil

Sustentabilidad en el negocio turistico
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IA y el poder de la prediccion en campanas de
redes sociales

! |

| : | 1
| I : :
: O MICRO-SEGMENTACION : : / CONTENIDO DE INTERES I
. A N . I

: Predice y entiende el comportamiento : . L7 O Identifica quién puede hacer click en
: de un segmento aportando un gran nivel 1 ‘\\ /,’ : un anuncio y qué segmento estara :
| de detalle realmente util. ; N v | mds interesado. :
I

| i S o : :
e e e e = = \\ ,// _____________________________

cada anuncio.

4 N
/7 A S

—————————————————————————————— = V4 N\ T T T T TS T ST TS TS ST TS EEEEEEES
| I 7/ N | |
: : R4 \\ [ I

I ” I
(= (] MARKETING ; // \\\ I EXITO PARA ANUNCIANTES
TN Determina quién hara click en qué N 4 So ' [ ©00 \ |ncrementa la eficiencia permitiendo a ;
: anuncio y el tiempo ideal para v’ \\\ : EO)} los anunciantes alcanzar sus metas de |
| : e, o campafia de CTR. ;
I I I
I | I I



»‘A‘q
3"%\'» SUNSET WORLD Sustentabilidad en el negocio turistico

0
‘A":.' : Resorts & Vacation Experiences
Yy



»‘A‘q
3"%\'» SUNSET WORLD Sustentabilidad en el negocio tristico

0
‘A":.' : Resorts & Vacation Experiences
Yy



»‘A‘q
3"%\'» SUNSET WORLD Sustentabilidad en el negocio tristico

0
‘A":.' : Resorts & Vacation Experiences
Yy



