
TÉCNOLOGÍA SUSTENTABLE







¿Cómo viajamos?

¿A dónde Viajamos?

¿Por qué viajamos?









¿De qué se trata entonces?

De cuidar la única casa que tenemos y salvar así a la 

especie humana.





¿Qué podemos hacer nosotros?

¿Qué podemos hacer las empresas 

del sector turístico?





SUSTENTABILIDAD



√

Ecología Economía Sociedad



√





2008 – 10 años



Lujo

Sustentabilidad

Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Biólogos Geohidrólogos Faunólogos

Especialistas en manglar Especialistas en selvas Especialistas en arrecifes

Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.

-25%
Consumo de

energía eléctrica 



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.

-50%
Consumo de

energía 



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.

Cenotes        Ríos superficiales



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Arquitectura SCADA y el IoT



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.



Hacienda Tres Ríos, modelo de desarrollo turístico sustentable.





Ethos



Ethos



+

Digital Guest Experience

DGX



Sustentabilidad en el negocio turístico

La digitalización de los procesos en la hotelería no es 
únicamente tener sistemas para la operación sino la 
integración de todos los procesos administrativos.

Innovación

Keep things 
working

Innovación

Keep things 
working

Hoy Expectativa



Sustentabilidad en el negocio turístico

-60%
Consumo de

energía 

Sustentabilidad = 

Integración



Sustentabilidad en el negocio turístico

Colaboradores informados son colaboradores eficientes

Clientes informados son clientes felices!



Temperatura

Servicio lento 

Limpieza de habitaciones

Ruido

Wifi

Sustentabilidad en el negocio turístico



¿Por qué me piden siempre mi 

nombre y mi número de 

habitación?

Sustentabilidad en el negocio turístico



¿Cuál es su nombre y número de habitación?

¿Cuál es su nombre y número de habitación?

¿Cuál es su nombre y número de habitación?

¿Cuál es su nombre y número de habitación?

Sustentabilidad en el negocio turístico



Nos resulta fácil aprenderse los rostros y nombres de todos los huéspedes

Sustentabilidad en el negocio turístico



Brazalete con chip

✓ Nombre 

✓ Número de habitación

✓ Gusto o preferencia particular



> 

¡La cerveza llega caliente!

Sustentabilidad en el negocio turístico



Sustentabilidad en el negocio turístico



Sustentabilidad en el negocio turístico



Incremento en las ventas

CONTENIDO DE INTERÉS
Identifica quién puede hacer click en 
un anuncio y qué segmento estará 
más interesado. 

ÉXITO PARA ANUNCIANTES
Incrementa la eficiencia permitiendo a 
los anunciantes alcanzar sus metas de 
campaña de CTR. 

MICRO-SEGMENTACIÓN
Predice y entiende el comportamiento 
de un segmento aportando un gran nivel 
de detalle realmente útil. 

MARKETING
Determina quién hará click en qué 
anuncio y el tiempo ideal para 
cada anuncio. 

IA y el poder de la predicción en campañas de 
redes sociales

Sustentabilidad en el negocio turístico



Sustentabilidad en el negocio turístico



Sustentabilidad en el negocio trístico



Sustentabilidad en el negocio trístico


