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El Diplomado esta dirigido a ejecutivos
de mandos medios y superiores asi
como alumnos y maestros de carreras
relacionadas con el turismo y la
hoteleria.

OPINION

TRES PRIORIDADES DE
LA ALTA DIRECCION
PARA IMPULSAR LA
COMPETITIVIDAD

El éxito de las organizaciones esté
ligado a la innovacién, la eficiencia y el
desempefio.
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Nuestra industria ya esta obligada al uso de
aplicaciones en internet y en dispositivos
méviles.
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MENSAJE
EDITORIAL

Estimados Socios:

El pasado mes de enero, durante
la  XXXII Asamblea General Anual
Ordinaria de nuestra Asociaciéon, asumi
la responsabilidad como Presidente del
Consejo Directivo para el periodo 2019-
2020. Este nuevo compromiso me llena
de orgullo, pero sobretodo me impulsa
a brindar lo mejor de mi y trabajar con
todos ustedes para seguir fortaleciendo
nuestra gran industria.

Sabemos que nos enfrentamos a
nuevos retos, pero con la unién de
todos, daremos continuidad a nuestros
objetivos para asi seguir manteniendo
el ritmo de crecimiento que hemos
alcanzado.

Los invito a participar en nuestra XXXII|
Convencién AMDETUR 2019 “México
en las Grandes Ligas - El Turismo como
Plataforma de Liderazgo y Desarrollo”,
que se llevard a cabo los dias 21, 22 y
23 de mayo en el Mazatlan International
Center (MIC).

En esta edicidn, nuestro compromiso
serd el lograr que la Convenciéon sea
memorable. Por lo anterior, hemos

trabajado de manera importante para
lograr un programa con contenidos de
alta calidad e interés actual, por lo que
estamos seguros el que se compartird
experiencia y conocimiento en todo
momento. A su vez, buscando innovar y
mostrar un poco de las maravillas que el
destino ofrece, podremos experimentar
una de nuestras conferencias magistrales
enunicono de la culturay arquitectura de
Mazatlan, como lo es el “Teatro Angela
Peralta” ubicado en la ya conocida y
reconocida “Plaza Machado”.

Dentro del marco de nuestra
convencién llevaremos a cabo la 3°
edicion de los Premios La Palmera
de Oro y organizaremos de manera
conjunta con la Asociacion de Clubes
Vacacionales de Sinaloa, A. C. (COSTA
PACIFICO), el 2° Foro del Pacifico de
Mercadotecnia y Ventas.

Estoy seguro que, gracias a su importante
participacion,  haremos de  esta
convencion un evento sin precedentes.

Me dard mucho gusto saludarlos en
persona.

Reciban un afectuoso saludo,

LIC. JUAN IGNACIO RODRIGUEZ LINERO

Presidente del Consejo Directivo

www.amdetur.org.mx
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ACTIVIDADES
DE AMDETUR

03 de Diciembre 06 de Diciembre

Entrevista a nuestro Presidente Ejecutivo Medios locales de Cancun, entrevistaron a nuestro
Presidente Ejecutivo Lic. Carlos Trujillo Balmaseda. Se
hablé de la clausura del 3¢ Master de Comercializacién
2018 en coordinacién con ACOTURY en alianza con

la Universidad La Salle de Cancuin. Se tocaron temas
relevantes sobre el Tiempo Compartido y la Propiedad
Vacacional asi como la publicacién de su libro.

RIS

05 de Diciembre 15 de Enero

Clausura del 3 MASTER en Comercializacién
ACOTUR, AMDETUR y la Universidad La Salle
Cancun.
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AGENDA

16 de Enero 31 de Enero
Evento organizado por Oxford Business Group y Asistentes a la Asamblea con el nuevo Presidente
Deloitte. del Consejo Directivo.

‘Perspectivas turistlca’S’
* para México 2019

18 de Enero

Con el tema "Perspectivas Turisticas para México
2019".

- B ]
¢
F.
L -

23 de Enero

12 de Febrero

A Esmeralda Hernandez de PROVAC su diploma
como mejor trabajo recepcional en el 3er Master
en Comercializacién AMDETUR, ACOTUR y La
Universidad La Salle Cancun.

Con la participacién del Secretario de Turismo de
la CDMX, Mtro. Carlos Mackinlay Grohmann rumbo
a nuestra Convencién 2020.

www.amdetur.org.mx | 5
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COMUNICADO

Ciudad de México, enero 31 de 2019

urante la pasada XXXII Asamblea General Anual Ordinaria

de la Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos A C.

(AMDETUR) celebrada en las instalaciones de nuestro organis-
mo, se eligio al nuevo Consejo Directivo para el periodo 2019-2020.

Por votacion unanime, el Lic. Juan Ignacio Rodriguez Lifiero encabezara la nueva Presidencia del
Consejo Directivo de AMDETUR.

En su intervencién después de ser electo, el Lic. Juan Ignacio Rodriguez destacé que la indus-
tria del Tiempo Compartido y la Propiedad Vacacional en nuestro pais representa el 25% de las
ventas del sector a nivel mundial. Subrayé que existe un desconocimiento generalizado de la
derrama econdmica directa, indirecta e inducida que genera la industria del Tiempo Compartido
y Propiedad Vacacional en México, por lo cual es necesario unir esfuerzos para dar continuidad
a los trabajos y objetivos planteados para mantener el crecimiento sostenido que ha mostrado
en los dltimos afos.

El Lic. Rodriguez presentd al nuevo Consejo Directivo los objetivos que desea alcanzar durante
su gestion, dentro de los que sobresalen los siguientes:

Continuar con los trabajos en todos los comités que integran la Asociacion.
Modernizar los Estatutos de la Asociacién.
Lograr la unidad del sector.

Llevar a cabo una XXXIIl Convencién AMDETUR 2019 exitosa e inolvidable.

Continuar con los esfuerzos del Programa Comunidad AMDETUR.

La evolucién de la Industria del Tiempo Compartido y la Propiedad Vacacional y por ende de AM-
DETUR, seréan posibles siempre y cuando se cuente con el apoyo y la participacién de todos los
agremiados. El nuevo Presidente de AMDETUR para el periodo 2019-2020, comentd que debe
haber un resurgimiento de mas destinos turisticos, como es el caso de Mazatléan, el cual ha recibido
recientemente fuertes inversiones lo que lo posiciona nuevamente en el mapa turistico del pais.
Hizo un llamado a los agremiados a participar en la Convencion 2019 para que esta sea exitosa.

Resalté que, continuando con el legado del Lic. Ricardo Montaudon Corry (Q.E.P.D.), en todo
tipo de industria es importante “devolver algo a la Comunidad”, por lo que se buscaré la manera
de concluir el Proyecto de Remodelacién del Laboratorio de Hospitalidad del CONALEP plantel
Alvaro Obregén | que en honor de Ricardo llevard su nombre, y como primer paso solicité el
apoyo del Consejo Directivo para lograr dicho objetivo.

Cabe destacar que durante la celebracién de la XXIl Asamblea General Anual Ordinaria se con-
cluyé que AMDETUR cuenta con unas finanzas sanas, resultado de un esfuerzo institucional por
la aplicacién de un manejo transparente de los recursos, lo que ha permitido mantener una eco-
nomia estable bien cimentada desde hace varios afios, y que dio como resultado la aprobacion
unanime de todos los informes presentados.

La toma de protesta del Consejo Directivo 2019 - 2020 se hara dentro del marco de la XXXIII
Convencion AMDETUR 2019 “México en las Grandes Ligas - El Turismo como Plataforma de
Liderazgo y Desarrollo”, que se llevaré a cabo los dias 21, 22 y 23 de mayo en el Mazatlén Inter-
national Center en Mazatlan, Sinaloa.

www.amdetur.org.mx | 7
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COMUNICADO

El Lic. Juan Ignacio Rodriguez Lifiero presenté a los integrantes de su nuevo Consejo Directivo:

VICEPRESIDENTE VOCALES Marcos Agostini
Felipe Ramirez Gutiérrez Carlos Berdegué Sacristan Interval International
Grupo Vidanta El Cid Vacation Club Fernando Gonzalez Ortega
SECRETARIO Rodrigo de la Pefia Segura Marival Group
Fernando Azcona Lizarraga Original Group Alberto Coppel Tirado
TAFER Resorts Jorge Herrera Rivadeneyra Grupo Pueblo Bonito
TESORERO Unlimited Vacation Club Rosario Rodriguez Rojo
Gerardo Rioseco Orihuela Carmen Carballido Royal Holiday
Posadas/ PROVAC Starwood Vacation Ownership  Kemil Rizk Aziz

Carlos Vazquez Zepeda Royal Resorts

Grupo Solmar Francisco Medina Elizalde

Grupo Hotelero Santa Fe

ASOCIACIONES LOCALES:

Asociacién de Clubes Vacacionales de Asociacién de Clubes Vacacionales de
Quintana Roo, A.C. (ACLUVAQ) Sinaloa, A. C. (COSTA PACIFICO)

Asociacién de Desarrolladores y Promotores Asociacién de Desarrolladores y Operadores
Turisticos de Tiempo Compartido, A.C. Turisticos de Ixtapa y Zihuatanejo, A. C.
(ADEPROTUR) (ADQTIZ)

Asociacién Sudcaliforniana de Asociacion de Desarrolladores Turisticos de
Desarrolladores de Tiempo Compartido, A.C.  Manzanillo y La Costa Alegre, A. C. (ADETUMAC)
(ASUDESTICO) Asociacién de Complejos Vacacionales y
Asociacién de Promotores de Clubes Turisticos A.C. (ACOTUR)

Vacacionales del Estado de Guerrero, A.C.

(ASPROCLUB)

El Lic. Juan Ignacio Rodriguez Lifiero es Director Ejecutivo de RCI Latinoamérica con més de
20 afios de experiencia en la industria del Tiempo Compartido y la Propiedad Vacacional y ha
tenido base en otros paises como Irlanda y Espafia, ademéas de poseer amplia experiencia en
proyectos de mejora continua. &




Una nueva comunidad se ha formado!

COMUNIDAD

A0 AMO=ZTUR

NUESTRO OBJETIVO
Contar con un programa de ayuda a la Comunidad, que dé respuesta inmediata a contingencias
en los destinos afectados por fenomenos hidrometeorologicos o por desastres naturales en
donde AMDETUR y sus socios tienen presencia; asi como también, impulsar la calidad educativa
de las instituciones de turismo, tanto de nivel medio superior como superior del pais.

NUESTRA MISION

Apoyar a los grupos vulnerables que tengan una relacion directa con el sector, para recuperar ya

sea niveles de calidad de vida aceptables o para alcanzar niveles de calidad educativa deseables.

NUESTRA VISION
Ser un programa de enlace entre AMDETUR y la comunidad afectada, asi como un medio para

fomentar la calidad de las instituciones educativas de turismo.

NUESTRO PRIMER PROYECTO
Remodelacion del Laboratorio de Hospitalidad CONALEP Plantel Alvaro Obregon |.
La meta $1'100,000.00 MXN.

Mas informacion en:

W\ amdeturorg.mx

Asociacion Mexicana De Desarrolladores Turisticos, A.C.
Torre WTC. Montecito N* 38, Piso 32 Oficinas 13 y 14 Col. Napoles C.P. 03810, Ciudad de México.
Teléfonos: 01 55 5488 2028 al 31, contacto@amdetur.org.mx

www.amdetur.org.mx
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FORMACION

INICIA EL
5° DIPLOMADO

EN TIEMPO COMPARTIDO
AMDETUR-ANAHUAC 2019

AMDETUR 2019.

Este programa de capacitacion contard
nuevamente con el aval de la Universidad
Andhuac Norte donde se conocerédy analizard a
la industria del Tiempo Compartido, desde sus
antecedentes histdricos, estructuray operacién
para apoyar en la toma de decisiones a las
empresas, comercializadoras y de servicios
con el objetivo de generar valor y crecimiento
para obtener un modelo de negocio exitoso.

El 5° Diplomado en Tiempo Compartido
AMDETUR-ANAHUAC, contard con los
siguientes modulos:

El Turismo y la Propiedad Vacacional.

Estructura de la Industria.

Modelo de Negocio.

Comercializacién de un Tiempo
Compartido.

ara AMDETUR, la profesionalizacién del sector es fundamental,
es por ello que a través de su area de capacitacion, el préximo
18 de febrero iniciamos el 5° Diplomado en Tiempo Compartido

Dicho Diplomado se llevaré a cabo de manera
presencial y a distancia en las instalaciones
de AMDETUR con expositores expertos en
la industria del Tiempo Compartido y la
Propiedad Vacacional.

Este Diplomado esta dirigido alos ejecutivosde
mandos medios y superiores de los diferentes
desarrollos a nivel nacional e internacional, asi
como alumnos y maestros de las diferentes
universidades relacionadas con las carreras de
turismo y hoteleria.

La 5%Edicién de nuestro Diplomado AMDETUR-
ANAHUAC 2019 consolida una vez més el
prestigio que ha adquirido a lo largo de los
afosy busca que los profesionales interesados
en el Tiempo Compartido y la Propiedad
Vacacional conozcan a fondo esta industria
que se ha tenido un crecimiento sostenido y
que es parte fundamental del sector turistico
mexicano.

www.amdetur.org.mx

11


http://amdetur.org.mx/diplomado-en-tiempo-compartido-2019/
http://www.amdetur.org.mx

OPINION

PARA IMPULSAR |

Por Roberto Cabrera,

asesoria@kpmg.com.mx, www.delineandoestrategias.com

LA COMPETITIVIDAD

Socio Lider Nacional de Asesoria de KPMG en México

n un ambiente de negocios dindmico y retador, caracterizado por la
volatilidad y la transformacion constante, la Alta Direccion muestra una
gran consistencia en cuanto a las acciones que se llevaran a cabo para que
las empresas crezcan y sean mas competitivas en los siguientes tres afos,

de acuerdo con los resultados de Perspectivas de la Alta Direccién en México,
estudio de KPMG que en 2019 llega a su 142 edicion.

Los directivos aseguran que la centralidad en
el cliente, la innovacidon y el desarrollo y la re-
tencién del talento seradn las principales va-
riables para incrementar la competitividad, el
crecimiento y las utilidades de sus empresas,
es decir, garantizar el éxito.

Para seis de cada diez lideres de empresa, centrarse
en el cliente es la principal estrategia para ser més
competitivo. Al buscar satisfacer las expectativas
del consumidor confluyen acciones como promo-
ver la innovacién, invertir en tecnologias de la infor-
macidn y transformar los modelos de negocio.

Generar mayores utilidades es una medida del
éxito en las organizaciones. Para lograrlo, los tres
factores prioritarios que la Alta Direccidén identi-
fica son centrarse en el cliente, la innovacién (de-

sarrollo de nuevos productos o lineas de nego-
cio), asi como la eficiencia (mejoramiento de los
procesos y el desempefio).

Sin duda, la eficiencia es clave para la rentabilidad
de las empresas. Para ello, la disrupcién digital
aporta herramientas como robotic process automa-
tion (RPA), inteligencia artificial e internet de las co-
sas (loT), que impulsan la productividad. Pensar en
el front, middle y back office al implementar estas
iniciativas es vital.

Cuando se les pregunta a los lideres empresariales
acerca de las acciones mas relevantes para impulsar
el crecimiento, algunas de las principales son construir
relaciones cercanas con clientes, desarrollo y retencion
del talento, innovacion, gestionar riesgos de forma
preventiva y asegurar el cumplimiento regulatorio.

Nota: las ideas y opiniones expresadas en este escrito son del autor y no necesariamente representan las ideas y opinio-

nes de KPMG en México.
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¢ Por que
Interval’/

e Ofrecemos una extensa red de casi 3.200 complejos afiliados en 80 paises.

© Nuestra cartera de complejos afiliados representa propiedades de calidad
superior que incluyen marcas como Marriott®, Westin®, Sheraton® y Hyatt®
en el segmento de propiedad vacacional.

© De intercambio vacacional a intercambio de cruceros y hoteles, asi como
econdmicos alquileres de vacaciones Getaway y descuentos de viaje y recreacion,
proveemos una variedad de beneficios que realzan la experiencia de propietario.

® En 2017 recibimos el galardon “Circle of Excellence” de ARDA por Excelencia
en Servicio al Cliente.

e Tenemos tasas de satisfaccion mas altas que nuestro competidor entre
miembros con afiliacion dual.*

*Proveniente del Perfil de Afiliados de Estados Unidos, 2017, llevado a cabo por Interval en 2017.
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63%

Centrarse
en el cliente

En los préximos tres afios, jqué acciones dentro de su estrategia

empleard su organizacién para lograr mayor competitividad?

E di
28% mercados geogréficos
26%

Invertir en tecnologias
__de la informaciéon

467 Desarrollar
O yretener al talento

Realizar alianzas,
adquisiciones
o fusiones

24%

Enfocarse

50%

y promover Transformar
Desarrollar - la innovacién Reducir el modelo
nuevos productos Mejorar los procesos costos de negocio

o lineas de negocio y el desempefio

De lo anterior se puede concluir que satisfacer las
expectativas de los clientes por medio de la inno-
vacion y generar nuevos modelos de negocio son
dos estrategias esenciales para la Alta Direccion, y
en esta tarea la evolucién de las nuevas tecnologias
es favorable para las empresas, pues se ha facilitado
su acceso y se han reducido los costos.

El talento, por otra parte, involucra grandes retos en
términos de cambio organizacional, desarrollo, re-
tencion, diversidad y convivencia generacional. Por
ello, la diversidad es muy relevante para siete de
cada diez lideres de empresa, un porcentaje bajo
en comparacién con paises mas desarrollados.

Por otro lado, a pesar de la cautela de las empre-
sas, méas de la mitad piensa invertir en algin estado
de la Republica, y tres de cada diez planean hacerlo
en el extranjero. Las oportunidades de crecimiento
para las organizaciones residen en mercados favo-
rables, con factores como el incremento de los indi-
ces de consumo.

Los principales destinos nacionales de inversion que se-
fiala la Alta Direccidn dentro del estudio son Querétaro
(33%), Guanajuato (28%), Nuevo Ledn (27%), Jalisco
(27%) y Estado de México (26%). Si se aplica la misma
pregunta, pero con respecto a la expansién en otros
paises, figuran Estados Unidos (40%), Colombia (25%),
Pert (15%), Brasil (14%) y Espaiia (13%). La aparicion
de un pais europeo revela una posible tendencia favo-
rable de diversificacion.

A pesar de una ligera caida en la demanda de fuen-
tes de financiamiento externo, que podria deberse
a la volatilidad de los mercados, la paridad cam-
biaria y las tasas de interés, las instituciones finan-
cieras son la fuente preferida por el 70% de la Alta
Direccidn, seguidas de los socios estratégicos (44%)
y los fondos de capital en el mercado bursatil (23%),
segun el estudio.

En suma, la estrategia empresarial de la Alta
Direccién residird en pilares como la experiencia
del cliente, la gestion del talento y la innovacién;
asimismo, extenderse a nuevas geografias seguird
siendo atractivo, por lo que las fuentes de financia-
miento serdn necesarias, asi como incluir a las nue-
vas generaciones y promover la diversidad como
puntos clave en el futuro de las organizaciones.

Sobre la encuesta: "Perspectivas de la Alta Direccién en México
2019. Esfuerzos colaborativos para el crecimiento” es la decimo-
cuarta edicién de la encuesta este estudio, que batié nuevamen-
te el récord de encuestados: 933 directivos distribuidos a nivel
nacional en empresas establecidas en México. Los resultados de
esta edicion fueron levantados del 1 de octubre de 2018 al 18 de
enero de 2019. El perfil de los encuestados: 43% director, 15%
presidente, 14% gerente, 10% miembro de comité o consejo, 5%
subdirector, 4% vicepresidente y 9% otro. El perfil de las indus-
trias: 16% servicios, 11% servicios financieros, 10% manufactura
/ industrial, 7% inmobiliaria / real estate, 6% energia y recursos
naturales, 6% construccién / infraestructura, 5% automotriz, 5%
alimentos y bebidas, 4% consumo / retail, 4% quimica / farma-
céutica, 3% electrénicos / software, 3% salud, 3% transporte, 2%
telecomunicaciones, 2% hoteleria y turismo, 2% entidades no
lucrativas, 1% comunicaciones, 1% outsourcing, 1% medios de
comunicacién, 1% gobierno, y 7% otra.

Sobre KPMG International. KPMG es una red global de firmas profesionales que proveen servicios de auditoria, impuestos
y asesoria. Operamos en 153 paises y tenemos mas de 207,000 profesionales que trabajan en las firmas miembro alrede-
dor del mundo. Las firmas miembro independientes de la red de KPMG estén afiliadas a KPMG International Cooperative
("KPMG International”), una entidad suiza. Cada firma miembro de KPMG es una entidad legal separada e independiente

y cada una se describe a si misma como tal.

Sobre KPMG en México. KPMG en México cuenta con 190 Socios y 3,000 profesionales en 18 oficinas ubicadas estratégi-
camente en las ciudades méas importantes, para ofrecer servicios de asesoria a clientes locales, nacionales y multinacio-

nales. Para mas informacidn visite:
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OBLIGACI

Por David Fuentes, RC| Latinoamérica

urante la Ultima década y en especial en los
ultimos cinco afflos hemos visto en la industria
de los viajes y el turismo una gran evoluciéony
grandes cambios.

No hay sector en la industria turistica que se haya salvado de verse afectado por esta evolucién. No hace
mucho todavia veiamos una gran batalla por el desarrollo de los destinos de ciudad y de la hoteleria de
negocios. Y en los Ultimos dos afios este efecto se ha visto disminuido en algunos casos por la saturacién
y algunos otros casos porque se ha descubierto que el negocio del hotel de ciudad no resulté ser tan
atractivo como parecia un inicio.

Los desafios basicos

La distribucion y la operaciéon de los inmuebles hoteleros ha tomado también gran importancia. Para
aquellos sin experiencia que entraron al negocio pensando que se trataba solo de hospedar gente y
dar un buen servicio, ha sido una leccién muy dura encontrarse que antes que para llegar a ese punto
habia primero que llenar los cuartos y ante una competencia tan intensa, esa se convierte en la tarea
de mayor complejidad.

Por otro lado, la proliferacion de hoteles en el pais ha puesto en evidencia la necesidad de crear mayores
recursos humanos con talento para la adecuada operacién y administracion dentro del sector.

16 | NOTITUR ENE / MAR 2019



No se puede dejar de lado el crecimiento de
algunos destinos que no se ha detenido en nin-
gun momento durante los Gltimos afios siendo
el caso més notable la zona del caribe mexica-
no en donde Canciln y Riviera Maya ha mante-
nido un crecimiento sostenido de aproximada-
mente cuatro mil a cinco mil cuartos cada afio,
lo cual requiere de alrededor de ocho mil em-
pleos directos para operar de manera adecua-
da estos proyectos turisticos. Mismo caso es el
de Los Cabos que alin en magnitudes menores
ha venido agregando a su oferta entre mil qui-
nientos y dos mil cuartos de alta calidad por
afio durante los Ultimos tres afios. Lo anterior
ha provocado que el desafio méas importante
en estos momentos sea el de poder entender
el comportamiento de los mercados en esta
nueva generacion.

Las nuevas generaciones y la tecnologia
Recientemente se publicé que la generacién de
Millennials habia sobrepasado a la generacion de
Baby Boomers en el nimero de personas, en otras
palabras, tenemos en el mercado mayor ndmero
de consumidores jévenes que de Baby Boomers, y
muy pronto se acercaran al nimero de personas en
la Generacién X. Esto estd obligando a que todos
los jugadores de la industria de los viajes volteen
a revisar profundamente cémo estén ejecutando su
negocio y si esto se acopla al estilo de viaje y las
demandas de esta nueva generacion.

Lo que de manera natural ha venido presentén-
dose en nuestra industria es el uso incremental
de latecnologia, obligados principalmente por
el extenso uso de aplicaciones sobre Internety
dispositivos méviles por parte de las genera-
ciones sucesoras de los Baby Boomers. No es
ningun secreto que hoy en dia cerca del 95%
de los viajes se generan desde algun tipo de
acceso a informacién electrénica y adicional-
mente, cada dia aparecen nuevas herramientas
enfocadas a la reservacién de viajes, evalua-
cién de experiencias y hoteles, guias turisticas,
foros de discusidn, redes sociales y muchas
maéas han venido ocupando espacios importan-
tes en la promocidon y gestién de viajes ya sea
de vacaciones o de esparcimiento.

Las nuevas experiencias como principal

motivador

Recientemente también hemos volteado a ver la
manera en que estamos disefiando los inmuebles,
las experiencias que ofrecemos a los visitantes y la
manera en que posicionamos nuestro producto una
vez que el usuario ha llegado al destino.

El comportamiento de las nuevas generaciones
estd altamente orientado a vivir experiencias y en el
caso de los Millennials es mucho més evidente que
hay poca preocupacién por la pertenencia y mucha
mayor orientacién al vivir nuevos momentos, mas
personales y obtener aprendizaje de ellos.

Las generaciones anteriores estaban mas preocu-
padas por pasar un tiempo de vacaciones en un lu-
gar popular o de moda que por vivir diversas expe-
riencias en un solo viaje, sin embargo, el dia de hoy
la gente joven estd pensando mucho mas en vivir
diferentes experiencias sin importar el nimero de
dias que les tome, la distancia al destino o que éste
sea famoso, popular e incluso conocido.
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La proliferacion de hoteles en
el pais ha puesto en evidencia
la necesidad de crear mayores
recursos humanos con talento
para la adecuada operacién y
administraciéon dentro del sector

Los viajes ya no se destinan de manera exclusiva
para ir a descansar o vacacionar. Hoy la gran ten-
dencia es combinar los viajes de trabajo con algu-
nos dias de esparcimiento o de vivir nuevas expe-
riencias y sacar el mejor provecho de ese tiempo.

La industria hotelera tradicional fue la primera en
prestar atencién a esto y hoy podemos ver en el
mercado conceptos hoteleros que combinan no
solamente el descanso, la vacacién, o la distraccion
sino también el espacio para trabajar, el espacio
para convivir y conocer nuevas personas o el espa-
cio para vivir una experiencia culinaria, todo ello en
un mismo entorno.

Si bien la industria de la propiedad vacacional no
ha llegado a ese punto principalmente porque sus
productos estan enfocados a la vida en familia, se
estad perdiendo la oportunidad de generar opcio-
nes que puedan ser atractivas a estas nuevas gene-
raciones, y para ello hace falta modificar muchas de
las précticas que hoy en dia son estandar dentro de
esta industria.

Si tomamos en cuenta que el dia de hoy en la
industria de la propiedad vacacional uno de los
principales desafios es obtener nuevos prospec-
tos para la compra de los productos, jpor qué no
enfocarse en abordar a esas nuevas generacio-
nes que eventualmente caeran dentro del perfil
que normalmente se estd buscando para la venta
de un producto vacacional?

Quizés no estamos hablando de productos que
se puedan vender al precio promedio en que
se comercializan hoy las propiedades vacacio-
nales, o con modelos de uso diferente, o en los
destinos donde tradicionalmente se han desa-
rrollado estos negocios, sin embargo, parece
una buena inversién para poder garantizar una
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parte de esa estd poblacién como prospectos
para una venta futura. En este sentido vale la
pena ver los conceptos hoteleros que se han
desarrollado en otras partes del mundo que
van orientados precisamente a este tipo de
generaciones. Ejemplos muy concretos pue-
den ser algunas cadenas que han crecido ex-
ponencialmente en paises de medio oriente o
Asia e incluso algunas que ya han incursiona-
do en México cémo Selinay el nuevo concepto
de Hilton con su marca Motto, que parecen ser
opciones muy adecuadas para lo que deman-
da hoy el mercado joven que gusta de viajar.

Nada nos garantiza que, asi como se han mo-
dificado los hébitos de viaje de la gente joven,
no se modifiquen muy pronto los héabitos de
viaje en familia, y hay que estar preparados
para ese momento. &
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Afiliate con nosotros

La  Asociacion Mexicana de
Desarrolladores Turisticos (AMDETUR)
reine al 90% de las empresas
desarrolladoras dedicadas al Tiempo
Compartido, actividad que se ha
convertido en un pilar importante en el
turismo en México.

Si usted es un desarrollador turistico o su
negocio esta involucrado con esta industria
lo finvitamos a ser parte de nuestra
asociacion. Favorezca el crecimiento de su
empresa y disfrute de amplios beneficios al
ser socio de AMDETUR.
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