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CONTACT CENTER

SOLUTIONS

CREATING SOLUTIONS FOR THE HOSPITALITY INDUSTRY

Contact Center Solutions, understands how important, complex and time-consuming can result to go into each and every
detail of a Resort or a Club Servicing operations set up; or to maintain both, an excellent Customer Service and a healthy
collections portfolio while striving for excellence. We are here to assist you.

We are prepared to help you improve your business results, increase your profitability and strengthen your position in the

constantly increasing competitive Hospitality Industry through our highly competitive Club Servicing solutions.
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Member base Updates
Account Status
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OUR TECHNOLOGY

eba

APPLICATION

We are a Club Servicing solutions
provider who designed a one of a
kind integrated Platform that could
rapidly adapt to market changes
and our clients’ needs.

Take Strategic Decisions based on
eba’s CUSTOMIZED
REPORTING available!

RESERVATIONS

Home Resort Reservations
Club Reservations
RCI® Deposits and Exchanges

Travel Reservations

OUR PEOPLE

We have carefully designed our
Talent selection and training
process. We provide a:

=» Bicultural Team

= 4 different languages (Spanish,
English, Portuguese and French)

= Experience in the Hospitality
Industry

= Constant training in Customer
Service, Collections, QA and
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Ancillary or Other Dues
All Inclusive Collections

OUR ADVANTAGES

= Private Label Service

= Hospitality Industry expertise
=» ONE STOP SHOP

= State-of-the-Art Call Center
= Technology flexibility

= Transparency

= Broad geographic coverage

= Seamless coverage for your
business operations

If you want a complete list of our outsourcing services or have questions about how Contact Center Solutions can help you
deliver exceptional customer experience, we look forward to hearing from you.

Sales: CCS@latam.rci.com
National (Mexico) 01 800 839 1120

US 866-230-9322 other countries +52 55 52831000 Ext: 5029
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Me da mucho gusto presentar, anombre de RCI, la nueva edicién
del Libro Informativo de Propiedad Vacacional Latinoaméricay el
Caribe que detalla el desempefio de la economia, el turismo y la
propiedad vacacional en nuestra regién.

El afio 2012 concluyé con un crecimiento econémico de 3%
para Latinoamérica, mayor al mundial esperado, aunque menor
al obtenido en 2011, lo cual demuestra que las dificultades eco-
némicas globales tuvieron cierto impacto negativo en la region,
aunque no demasiado dramatico.

Dos casos de relevancia destacan en Latinoamérica: Chile y
Pert. La economia chilena mantiene sélidos niveles de creci-
miento, en tanto que Pert vivié un buen 2012, lo que la hace qui-
z4 la economia mas estable de América Latina, con 14 afios de
crecimiento consecutivo.

En materia de turismo, los esfuerzos por conectar mas a los
paises de Latinoamérica con el mundo e intrarregionalmente
hanrendido frutos; también se ha reducido la dependencia de vi-
sitantes estadunidenses y europeos en estos mercados. E1 am-
biente es de confianza, y se refleja en la apertura de nuevos hote-
les que se suman a la oferta turistica de laregion.

La Organizacién Mundial del Turismo estima que en Las
Américas seregistré un incremento de 6 millones de llegadas
de turistas internacionales, para alcanzar un total de 162 mi-
llones, lo que representa un incremento de 4% respecto al
afio anterior.

Por otra parte, el comportamiento del turismo en Brasil, Pe-
ri, México, Chile y Colombia muestra que estos mercados tienen
mayor proyeccién para la inversién hotelera en Latinoamérica
en los siguientes afios.

Una tendencia en los afios recientes ha sido la entrada de cade-
nas hoteleras ala industria a través de nuevos productos de tiem-
po compartido o Clubes de Viajes utilizando un porcentaje de sus
cuartos para este proposito. Tres paises que han logrado creci-
mientos destacados en este segmento desde 2010 son México,
Brasil y Venezuela.

En cuanto a formatos de producto, la Semana Flotante tiene
una mayor participacién de mercadoy se observa una tendencia
de crecimiento relevante en la preferencia por productos de
Puntosy Travel Club.

Por otra parte, las ventas en Sudamérica siguen orientadas a
un mercado practicamente doméstico, aunque con algunas par-

ticipacionesinteresantes de ciertos paises delaregién, como por
ejemplo, colombianos comprando en Venezuela y argentinos
comprando en Brasil.

Las ventas de intervalos en desarrollos de Brasil tuvieron un
incremento del 4% respecto a 2011, mayoritariamente a brasile-
flos, pero con una tendencia interesante a seguir: Brasil también
exporta compradores amercados como Méxicoy Estados Unidos.

En Pertocurre un fendmeno que hay que seguir con atencién;
las condiciones econdmicas favorecen la generacién de produc-
tos de tiempo compartido en un mercado con una oferta limita-
dayconunbuen nimero de compradores potenciales.

Colombia ha dado muestras de ser una de las economias mas
solidas de la regién y, gracias a los beneficios fiscales ofrecidos
por el gobierno en el sector turistico, asi como a la variedad de
destinos y climas con los que cuenta, estd en un momento opor-
tuno para el desarrollo de nuevos productos de propiedad vaca-
cional que enriquezcan la oferta de valor para un mercado aten-
dido por un numero limitado de jugadores.

En Centro América, la actividad de la industria sugiere un fu-
turo promisorio, gracias a la puesta en marcha (a principios de
2014) del aeropuerto en la zona de Rio Hato, en Panamd, asi co-
mo ala apertura de nuevos desarrollos de propiedad vacacional
atendiendo al mercado panamefio, venezolanoy ecuatoriano. En
Costa Rica han empezado a operar nuevos desarrollos en desti-
nos de playa y algunos otros orientados al concepto “wellness”,
mientras que en Honduras, en los préximos meses, abrird el pri-
mer hotel de propiedad vacacional en un desarrollo integral en
Bahia de Tela.

En México, hay que destacar que las ventas en Los Cabos, mos-
traron una tendencia clara hacia el mercado doméstico, con una
participacion de casi 20% de sus ventas cuando tradicionalmente
las ventas al mercado doméstico han sido no mds de 10%. Canctin
y Riviera Maya, por su parte, se consolidaron como el referente de
la industria de tiempo compartido en 2012, al lograr una partici-
pacién histérica de mds del 50% del total de las ventas.

Con este panorama alentador, confiados en que la recupera-
cién econdmica no detendrd su marcha, siguiendo las tenden-
cias de la industria e innovando, estamos seguros de que vere-
mos cémo el aflo 2013 habrd de traernos nuevas opciones de
crecimiento y expansién para la propiedad vacacional en Lati-
noaméricayel Caribe.

Atentamente,

Ricardo Montaudon Corry
Presidente y Director Ejecutivo
RCI® Latinoamérica
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DIRECTORIO DE OFICINAS RCI° EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE

Las oficinas de Desarrollo de Negocios

de RCI Latinoamérica y el Caribe
atienden a los siguientes paises:

Oficina de México
México y Centroamérica

Oficina del Caribe
Caribe y Caribe Mexicano

Oficina de Argentina
Argentina, Uruguay y Paraguay
Chile, Bolivia y Peru

Oficina de Brasil
Brasil

Oficina de Colombia
Colombia y Ecuador

Oficina de Venezuela
Venezuela

RCI" Latinoamérica y el Caribe
Oficinas Regionales

Horacio 1855 - PH

Col. Los Morales Polanco

11510 México D.F., México

Tel. (52-55) 5283-1000

E-mail: latinoamerica@latam.rci.com

RCI® México - Puerto Vallarta

Blvd. Francisco Medina Ascencio

Plaza Neptuno, Locales C7 y C8

Marina Vallarta

Puerto Vallarta, Jalisco

48354 México

Tel. (52-322) 221-1365

E-mail: angelica.hernandez@latam.rci.com

RCI® México - Los Cabos

Camino a la Plaza 180-B, Local 2
Fraccionamiento El Pedregal
Cabo San Lucas, BCS

23453 México

Tel. (52-624) 143-4720

E-mail: miguel.loya@latam.rci.com

RCI® Caribe

Ave. Bonampak, Lote 4B-2 SM 4-A
Plaza Nayandei, Torre Sol

Oficinas 101-105, 77500

Cancun, Quintana Roo

Tel. (52-998) 887-1822

E-mail: afiliaciones.cancun@latam.rci.com

RCI® Argentina

Paraguay 1178, Piso 10

C1057AAR Buenos Aires, Argentina
Tel. (54-11) 4819-2900

E-mail: resortarg@latam.rci.com

RCI® Brasil

Alameda Lorena 427, Conjunto 56
Barrio Jardim Paulista, S&do Paulo
CEP: 02414-000

Tel. (65-1) 2177-0777

RCI® Colombia

Carrera 23, No. 124 - 87
Torre II, Oficina 802
Bogotd, Colombia

Tel. (571) 620-8300

RCI® Venezuela

Av. San Felipe, Edif. Centro Colinasa
Piso 8, Oficina 81, La Castellana
Caracas 1060, Venezuela

Tel. (58-212) 276-6522

E-mail: venezuela@latam.rci.com

RCI® Uruguay

Zonamerica - Ruta 8

Km 17,500 - Local 126

91600 Montevideo, Uruguay
Tel. (598-2) 518-4100

E-mail: uruguay@latam.rci.com

La informacién contenida en la presente publicacion estd basada en estimaciones, suposiciones e informacién desarrollada por Resort Condominiums International de México,
S. de R.L. de CV. (“RCI”) derivada de la investigacion independiente y del conocimiento general de la industria. Este informe esta basado en informacion vigente al afio 2012.
RCI no es responsable en forma alguna respecto de la veracidad de la informacién contenida en este informe o de las acciones que con base en este informe sean tomadas por
lectores o usuarios del mismo. La informacién aqui contenida no es responsabilidad de RCI, por lo que RCI no se hace responsable de la exactitud de la misma. La informacion
en este Libro Informativo no constituye asesoria de inversion, y los usuarios de este Libro Informativo son exhortados a realizar sus propias investigaciones y buscar asesoria
profesional previo a la toma de cualquier decisién de inversion. Este Libro Informativo y cualquier referencia a RCI no pueden ser utilizados en relacion con cualquier prospecto
de negocio, ni ofrecido como informe, u otros documentos o propuestas para inversién o ventas sin previa autorizacién por escrito de RCI. La posesion de este informe no
otorga el derecho a publicar o utilizar el nombre o logotipo de RCI® sin previa autorizacién por escrito de RCI. Ningun extracto, sinopsis o resumen de este Libro Informativo
puede realizarse sin previa autorizacion por escrito de RCI.

Libro Informativo de Propiedad Vacacional Latinoamérica y el Caribe edicion 2012 es una publicaciéon anual editada por Resort Condominiums International de México S. de R.L.
de CV. Reserva de Derechos No. 04-2011-021113561500-111 de fecha 26 de enero de 2012 emitida por la Secretaria de Educacion Publica. Impreso por Digital FX, ubicado en
Fray Juan de Torquemada 78, col. Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800, México D.F., tel. 5575-8708. Queda prohibida cualquier forma de reproduccion, transmision o
archivo en sistemas recuperados, sea para uso privado o publico por medios mecanicos, electrénicos, fotocopiadoras, grabaciones o cualquier otro, total o parcial, del presente
ejemplar, con o sin finalidad de lucro, sin la autorizacion expresa de los editores. La informacidn que contiene es responsabilidad de los editores. Editores responsables: Jannyn
Solis / Leonel Matiz. Tiraje: 100 ejemplares. Todos los derechos reservados por Resort Condominiums International de México S. de R.L. de CV. Horacio 1855- PH, Los Morales,
Polanco, 11510, México, D.F,, tel. (52-55) 5283-1000. EDITADO E IMPRESO EN MEXICO
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M LATINOAMERICA Y EL CARIBE

La debilidad econémica mundial causada, en gran medida, porlas ~ DIMENSIONES DE LA OFERTA
dificultades que enfrentaron Europa, Estados Unidos y China, pro- DE TIEMPO COMPARTIDO

vocd que el crecimiento de Latinoaméricay el Caribe fuera menor

que en afios anteriores. Ante el debilitamiento del mercado exter-
no, el crecimiento de la regién estuvo basado en la expansion de la

demanda interna, estimulada por politicas monetarias yfiscales en
? porp y I Distribucién de la Oferta de Desarrollos Afiliados a una Compaiiia

lamayoria delos paises. de Intercambios en Latinoamérica y El Caribe, 2012

Elafio 2012 concluyé con un crecimiento econémico de 3%, ma-

1 dial d % 1 obtenid Total de 2012 Nuevos en 2012
yor al mundial esperado (2.2%), aunque menor al obtenido en 2011 Desarrollos % 2012 %
(4.3%),1o cual demuestra que la crisis global tuvo unimpacto nega-

. [ . o . México 505 36.3 35 37.2
tivo pero no dramadtico en Latinoaméricay el Caribe.

En el desempefio incidi6 el menor crecimiento de dos de las ma- Belice H 08 1 11
yores economias en la regién: la de Argentina (2.2% en 2012, com- Costa Rica 37 2.7 2 21
parado con 8.9% en 2011) y la de Brasil (1.2% contra 2.7% en 2011), El Salvador 3 0.2 0 0.0
mismas que representan alrededor del 41.5% del Producto Interno Guatemala 8 0.6 0 0.0
Bruto (PIB) reglonal. Honduras 3 0.2 0 0.0

Aml?os paises sufrieronlos efe.ctos' dela C.rISl,S de E'Iuropay Esta- Panams 10 0.7 ) ’1
dos Unidos. Sin embargo, Argentina intensifico el ajuste, dado su _

P . Lo ; Nicaragua 1 0.1 0 0.0
entorno institucional mas inestable. En el resto de los paises hubo
iz L1 . . Total
una desaceleracion m4s ligera, mientras que en Venezuela el creci- Centroamérica 73 5.2 5
miento se acelerd de lamano de una expansiva politica econdmica. ,
L. L., L. L. . Argentina 144 10.3 10 10.6
Segun cifras de la Comision Econdmica para América Latinay el
. ; . u 33 2.4 1 11
Caribe (CEPAL), en 2012los sectores que mds crecieron fueron el co- ruguay
mercio, la construccién ylos servicios financieros y empresariales. Paraguay 2 01 0 0.0
Los prondsticos del Banco Mundial (BM) prevén que la re- 50t3| Argentina, e . -
.7 .z . ’ ruguay y .
gién seguird creciendo a tasas moderadas y que las economias Paraguay
con mayor empuje seran Paraguay, Panama y Perd, seguidas por Brasil 142 10.2 16
Chile, Colombia, Bolivia, Brasil y Argentina. Para 2013 se espera ohi ” 6 5 00
. . . Yo e " "
un crecimiento de 3.6%, debido al resultado de las politicas fisca-
. . sz / Bolivi 6 0.4 1 11
les y monetarias para combatir la desaceleracion, ademds de una e
Peru 6 0.4 0 0.0
Total Chile,
Bolivia y Peru 34 2.4 1
Colombia 60 4.3 7 7.4
Ecuador 12 0.9 0 0.0
Total Colombia 72 52 7
y Ecuador
Venezuela 80 5.7 4
Subtotal 1,085 77.9 79 84.0
Latinoamérica
Republica 100 72 3 32
Dominicana
Bahamas 31 2.2 2 21
Antillas
Holandesas 2 52 2 21
Resto del
Caribe 105 7.5 8 8.5
Subtotal
Caribe 308 22.1 15 16.0
TOTAL 1,393 100 94 100

Fuente: RCl y Directorio de I.I. 2012
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mayor estabilidad en Europa y Estados Unidos yla expansién de
la economia china.

Latinoamérica crece como mercado turistico gracias a mejores
conexiones, multiples ferias promocionales y mejores vinculos en-
tre los paises de la region, reduciendo la dependencia de visitantes
estadunidenses y europeos.

Segun la encuesta de Jones Lang LaSalle, Brasil, Perti, México,
ChileyColombia sonlos mercados que tienen mayor proyeccién pa-
ralainversién hotelera en Latinoamérica en los préximos dos aflos.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha estimado que
la region Américas registré un incremento de seis millones de lle-
gadas, alcanzando un total de 162 millones. Los destinos de Améri-
ca Central crecieron 6%, mientras que en América del Sur el au-
mento fue de sélo 4% (comparado con dos digitos que habialogrado
en 2010y 2011). El Caribe logré crecer 4%y mejorar los resultados
delos dos tiltimos afios.

Los paises del Caribe contintan con altos niveles de déficit y de
endeudamiento publico. En los ultimos afios habian mantenido
unamejor situacion financierayfiscal aquellos que son dependien-
tes de materias primas, como Belice, Guyana, Surinamy Trinidad y
Tobago, pero en 2012 registraron descensos pronunciados.

Centroaméricaregistro el mayor aumento de las llegadas de tu-
ristas internacionales (6.6%, frente a 4.4% de 2011), y en América
del Sur, si bien se mantuvo el alza (5.8%), fue menor que en 2011
(9.4%). En el Caribe el desempefio fue mixto. En Barbados y algu-
nos paises de la Unién Monetaria del Caribe Oriental disminuyd el
valor agregado del sector del turismo; en los demas, el aumento de
lallegada de turistas en 2012 favorecié la recuperacién del sector e
impulsd laactividad econémica.

Distribucion de la Oferta de Desarrollos Afiliados a una
Compaiiia de Intercambios en Latinoamérica y El Caribe, 2012

Las ventas totales de intervalos en la regién registraron un
crecimiento de 8.5% con respecto a los resultados de 2011. Asi, el
numero de semanas vendidas en 2012 se ubicé en 252,075, mis-
mas que se comparan favorablemente con las 232,425 vendidas
un afio antes.

En términos de nuevos desarrollos afiliados a una compaiifa
deintercambios vacacionales enlaregion, Latinoamérica cerro el
afio con 1,393 resorts en esta modalidad. Durante 2012 se sumaron
59 nuevos desarrollos, listado encabezado por México (con 35 afi-
liaciones), seguido por Brasil (con 16), el Caribe (con 15) y Argen-
tina (con 10).

En concordancia conla tendencia —y de acuerdo conla cre-
ciente atraccién global de América Latina como regién privile-
giada para el descanso, el entretenimiento y las vacaciones—,
63.5% de las adquisiciones de semanas fueron realizadas por
extranjeros.

También en linea con las innovaciones en los mecanismos de
promocién y venta emprendidas por los desarrolladores regiona-
les, el nimero de compradores locales crecié ocho puntos porcen-
tuales con respecto a 2011, para ubicarse en 36.5%.

Elformato mds vendido en laregién fue el de la Semana Flotan-
te, con 64% de las ventas, seguido del formato de Puntos/Travel
Club, con 23%. La oferta por tipo de unidad se componen Unidad
Hoteleray1Recdmaracon32%del espectro, seguidos de las Unida-
des tipo Estudio, con 17%, y 2 Recdmaras, con 15%.

Laindustria de la propiedad vacacional demostrd, una vez mas,
la fortaleza de sumodelo de negocio y el enorme atractivo que, por
sus ventajas y modalidades, ofrece a los viajeros de todo el mundo,
apesar de las situaciones econdmicas adversas.

Regiones Total 2012 (%)
México 505 36.3 [ |
Centroamérica 73 5.2 [ |
Argentina, Uruguay y Paraguay 179 12.8 [ ]
Brasil 142 10.2 [ |
Chile, Bolivia y Peru 34 2.4 [ |
Colombia y Ecuador 72 5.2
Venezuela 80 5.7 [ |
Repiiblica Dominicana 100 7.2 [ |
Bahamas 31 2.2 .
Antillas Holandesas 72 5.2
Resto del Caribe 105 7.5
TOTAL 1,393 100.0

7.5%

36.3%

5.2%
12.8%

Fuente: RCl y Directorio de I.I. 2012
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M LATINOAMERICA Y EL CARIBE

FORMATOS DEL PRODUCTO

. Mezcla por Tipo de Unidad en Latinoamérica y El Caribe, 2012 (%)

I Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de Intercambios en Sistema 1 2 34
de Semanas, 2007-2012 Hotelera ‘ Estudio ‘ Recdmara | Recdmaras | Recamaras
| 2007 | 2008 | 2009 2010 | 20m | 2012 Mexico e 156 204 194 00
México 403 409 429 450 480 505 Belice 13.7 2.0 57.8 235 29
Belice 12 9 12 15 15 11 Costa Rica 41.6 13.8 20.2 21.8 2.7
Costa Rica 31 34 34 39 41 37 El Salvador 88.3 0.0 5.4 2.7 3.6
El Salvador 3 2 2 3 3 3 Guatemala 311 0.0 53.0 15.9 0.0
Guatemala 10 12 11 10 10 8 Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 3 3 3 3 3 3 Panama 54.3 13.3 251 7.3 0.0
Panama 7 7 7 7 9 10 Nicaragua 0.0 27.3 45.5 27.3 0.0
Nicaragua 0 0 0 1 1 1 Total . 56.8 8.3 19.8 13.0 21
Total Centroamérica
Centroamérica 66 67 69 78 82 73 Argentina 23.9 14.4 416 17.7 24
Argentina 116 118 117 127 134 144 Uruguay 23.1 7.9 45.1 20.2 3.7
Uruguay 31 31 33 32 32 33 Paraguay 14.6 65.9 0.0 19.5 0.0
Paraguay 2 2 2 2 2 2 Total Argentina,
Total Argentina, g;:g;;:yy 25.3 14.1 40.5 17.6 2.5
Uruguay y 149 151 152 161 168 179
Paraguay Brasil 39.8 5.6 37.8 14.4 2.3
Brasil 104 106 113 121 132 142 Chile 41.6 12.2 12.4 19.1 14.7
Chile 22 22 22 23 23 22 Bolivia 79.6 1.3 7.9 7.9 3.3
Bolivia 6 6 5 5 5 6 Peru 27.3 1.8 13.6 30.0 27.3
Peru 4 5 5 / 8 6 lotalChile, 447 7.9 14.3 19.0 14.1
Total Chile olivia y Peru
Bolivia y Peri = = = ® = o Colombia 52.8 9.3 16.7 121 9.1
Colombia 40 43 46 48 55 60 Ecuador 82.0 3.3 8.9 5.8 0.0
Ecuador 10 11 13 11 12 12 Tc_)tal Colom- 599 78 148 10.6 6.9
Total Colombia play Eeuador
y Ecuador 50 54 59 9 67 72 Venezuela 19.4 20.3 43.2 14.7 2.3
Venezuela 67 73 72 71 76 80 Repﬂ_b!ica 43.4 17.0 27.7 103 16
Subtotal | 871 893 926 975 1041 1,85 commeens
Latinoamérica ’ ’ Bahamas 20.8 17.5 29.1 24.3 8.3
Repdblica 72 75 80 9% 104 100 Resto del 23 259 38.0 27.6 6.1
Bahamas 35 35 34 38 39 31 Total Caribe 9.4 25.7 38.4 22.7 3.8
Resto del 176 171 181 196 26 105
Total Caribe 283 281 295 330 359 308

2.2%

Hotelera
Estudio

1 Recamara
2 Recédmaras

3 + Recamaras

Fuente: RCI

10 LIBRO INFORMATIVO DE PROPIEDAD VACACIONAL LATINOAMERICA Y EL CARIBE 2012



CONDICIONES DE VENTA

Ventas por Tipo de Producto en Latinoamérica I Precio Promedio Ponderado por Semana en Latinoamérica
I y El Caribe, 2012 (%) y El Caribe, 2012 ($)
‘ Semana Puntos/Travel Tipo de Unidad
Semana Fija Flotante Club Total Hotelera / 1 2 Promedio
. Estudio Recamara Recamaras Ponderado
México 0.0 43.4 56.6 100
Belice 00 100.0 0.0 100 México 12,304 18,356 23,209 17,601
Costa Rica 0.0 100.0 0.0 100 Centroamérica 8,027 9,746 11,725 8,915
El Salvador 0.0 100.0 00 100 Argentina 4,711 5,749 8,045 5,959
Guatemala 00 00 0.0 0.0 Brasil 5,514 10,929 17,258 9,243
Honduras 00 0.0 0.0 0.0 Chile 7,722 10,310 15,085 10,532
Panama 00 99.9 01 100 Colombia 6,131 7,434 8,935 6,906
Total Venezuela 9,939 12,029 14,120 11,480
Centroamérica 0-0 999 01 100 abli
g?)[;:li?\ilccjna 16,382 20,187 25,738 18,594
Argentina 0.1 99.9 0.0 100
Uruguay 00 98.3 17 100 Bahamas 17,306 22,321 32,117 23,592
Paraguay 0.0 0.0 0.0 0.0 Otros Paises 5,562 11,010 18,350 8,655

del Caribe

Total Argentina,
Uruguay y 0.1 99.9 0.1 100 Precios en doélares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

Paraguay
Brasil 0.4 50.4 49.2 100
Chile 0.0 100.0 0.0 100
Bolivia 0.0 18.8 81.3 100
) Cuota de Mantenimiento Ponderada por Semana en Latinoamérica
Peru 0.0 100.0 0.0 100 I v El Caribe, 2012 ($)
Total Chile, 0.0 91.9 8.1 100 Tipo de Unidad
Bolivia y Pert
Colombia 39 1.4 94.8 100 Hotelera / ! 2 Promedio
Estudio Recamara Recamaras Ponderado
Ecuador 0.0 100.0 0.0 100
Total Colomb México 391 538 684 511
otal Colombiay

Ecuador 58 3.8 92.4 100 Centroamérica 318 400 475 365
Venezuela 2.5 25.6 71.9 100 Argentina 304 332 385 370
[R)imﬁzfaana 0.0 2.7 57 100 Brasil 276 408 642 379

Chile 225 361 385 297
Bahamas 26.5 735 0.0 100 Colombia 297 366 431 335
Resto del Caribe 3.3 64.7 32.0 100 Venezuela 460 529 640 516
Total Caribe 1.6 48.0 50.4 100 Replibli

epublica 391 661 739 509

TOTAL Dominicana
LATINOAMERICA 12.8 64.0 23.1 100

Bahamas 618 646 689 649

Otros Paises

del Caribe 810 820 907 834

12.8% Precios en ddlares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
[ Semana Fija
Semana Flotante
[ | Puntos/Travel Club
64%

Fuente: RCI
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M LATINOAMERICA Y EL CARIBE

. Condiciones de Financiamiento para Compradores, 2012 . Porcentaje de Cancelacién y Cierre, 2012 (%)
Enganche Interés Plazo Cancelacién Cierre
Promedio (%) Promedio (%) Promedio (Afios)

México 11.4 22.6
México 26.7 12.1 4

Centroamérica 10.8 13.7
Centroamérica 24.0 13.8 5

Argentina 5.2 23.1
Argentina 26.0 15.6 4

Brasil 13.6 24.6
Brasil 14.5 1.3 5

Chile 11.8 16.5
Chile 25.3 5.6 6

Colombia 11.8 21.6
Colombia 30.7 25.8 3

Venezuela 9.5 26.0
Venezuela 30.0 12.0 4 —

epublica

Republica 21 113 8 Dominicana > e
Dominicana

Bahamas 11.5 16.7
Bahamas 11.0 12.6 3

Otros Paises

. 6.5 20.0
23.6 13.9 7 del Caribe

Otros Paises
del Caribe

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

T E N D E N C | AS E N \/ E N TAS Ventas Totales Estimadas de Intervalos en Desarrollos
Latinoamericanos (Semanas Vendidas), 2007-2012
Y PROPIEDAD DEL TIEMPO
Compradores
CO MPARTID O Compradores de Otras % de Cambio
Regionales % Regiones % Total A/A
2007 70,240 29.1 171,083 70.9 241,323 9.9
2008 80,479 31.5 175,408 68.5 255,887 6.0
2009 69,505 32.7 142,811 67.3 212,316 -17.0
2010 86,120 38.7 133,556 61.3 219,676 3.5
2011 85,226 36.7 147,199 63.3 232,420 5.8
2012 92,071 36.5 160,004 63.5 252,075 8.5
Fuente: RCI
. Comportamiento de ventas 2010-2012
‘ Compradores Locales ‘ Cambio ‘ Compradores Internacionales ‘ Cambio ‘ Total ‘ Cambio
‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012 ‘ % ‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012 ‘ % ‘ 2010 ‘ 20M ‘ 2012 ‘ %
México 42,070 40,876 44,057 7.8 110,387 119,948 132,046 10.1 152,457 160,824 176,103 9.5
Centroamérica 817 362 647 78.7 276 511 1,281 150.7 1,093 873 1,928 120.8
Argentina,
Uruguay y 3,722 2,514 2,520 0.2 213 260 41 -84.2 3,935 2,774 2,561 -7.7
Paraguay
Brasil 21,599 25,553 26,784 4.8 814 610 414 -32.1 22,413 26,163 27,198 4.0
Chile, Bolivia 776 229 210 -8.3 0 0 2 0.0 776 229 212 7.4
y Peru
Colombia 3,474 2,313 2,491 7.7 1,840 1,570 2,147 36.8 5,314 3,883 4,638 19.4
y Ecuador
Venezuela 13,084 12,871 14,914 15.9 54 63 59 -6.3 13,138 12,934 14,973 15.8
Republica R R )
Dominicana 545 498 330 33.7 13,668 18,528 16,397 11.5 14,213 19,026 16,727 12.1
Bahamas 6 3 0 -100.0 1,233 1,350 1,472 9.0 1,239 1,353 1,472 8.8
Otros Paises 27 7 118 1,585.7 5,071 4,354 6,145 41.1 5,098 4,361 6,263 43.6
del Caribe
TOTAL 86,120 85,226 92,071 8.0 133,556 147,194 160,004 10.2 219,676 232,420 252,075 8.5
Fuente: RCI
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B VExico

La economia mexicana creci6 0.8% a tasa anual en el primer tri-
mestre de 2013, su menor nivel desde los dltimos tres meses de
2009 cuando retrocedié 2%, de acuerdo con datos divulgados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La
cifraesinferior ala previsién de un avance de 1% hecha porla Se-
cretaria de Hacienda, y a la proyeccién de 1.1% del Banco de Mé-
xico (Banxico). La economia mexicana crecié 3.9% en 2012 y la
Secretaria de Hacienda estima que avance 3.5% en este aflo.

El Producto Interno Bruto (PIB) de México crecerd a una tasa
anual de 3.5% durante 2013, lo que significard una desaceleracién
respecto a la expansién de 3.9% que report6 un afio antes, estimé
la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL).

En cuanto a turismo se refiere, algunos indicadores muestran
yaunarecuperacion de la actividad en México durante el primer
trimestre del afio, lo que hace prever un crecimiento en 2013, se-
flalé la Secretaria de Turismo (Sectur). Asimismo, indic6 que la
derrama de divisas por visitantes internacionales crecié 7.7%,
mientras que el arribo de viajeros por via aérea aumento 6.8%
entre enero y marzo.

La dependencia cita los resultados arrojados por el Baréme-
tro de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), que ubicaa
México en la posicién 13 del mundo en cuanto a las naciones mas
visitadas por el turismo internacional. Estos datos correspon-
den al comportamiento del turismo en 2012.

Informacién del Sistema Integral de Operacién Migratoria
(SIOM) sefiala que, en el caso de los visitantes provenientes de
Estados Unidos, principal mercado emisor de visitantes para
México, de enero a marzo de 2013 ingresaron 1.8 millones, cifra
que representa un crecimiento de 5.9% en relacion con los pri-
meros tres meses del afio pasado.

Enlas primeras 15 semanas de 2013, la ocupacién hotelera en
los 70 principales destinos turisticos de México también regis-

. Turismo en Nueve Destinos Costeros Mexicanos (Miles), 2007-2012

MARCO ECONOMICO Y TURISTICO

. Principales Indicadores Econémicos, 2007-2012

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012
Inflacion (%)* 4.0 5.1 5.3 4.2 3.4 3.6
PIB (%)* 3.3 1.2 -6.0 5.5 3.9 3.9
Tipo de 10.9 11.1 13.5 12.6 12.4 13.2
Cambio*
(Pl\(/jl'k?llidén 108.5 109.8 1111 112.4 113.6 114.8
ill.

Fuente: CAPEM & Oxford Economic Forecasting, Perspectivas Econdmicas para México

Fuente: Banxico
Fuente: INEGI

*Inflacién, PIB y Tipo de Cambio 2007-2012, al cierre de afio

% de Cambio % de Cambio % de Cambio
Mexicanos A/A Extranjeros A/A Total A/A
2007 9,021 5.3 7,080 4.8 16,101 5.1
2008 8,575 -4.9 7,319 3.4 15,894 -1.3
2009 9,509 10.9 6,906 -5.6 16,415 3.3
2010 10,874 14.4 5,414 -21.6 16,288 -0.8
2011 11,289 3.8 5,543 2.4 16,832 3.3
2012 11,794 4.5 5,453 -1.6 17,466 3.8
% Aumento Promedio Anual
Mexicanos Extranjeros Total
2007 - 2012 5.5 -5.1 1.6

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2007 2008

2009 2010

2011

B Mexicanos

Extranjeros

2012

Fuente: RCI, basado en datos de Sectur (Centro de Informacién Estadistica, Datatur), véase Apéndice
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. Visitantes Internacionales a México (Miles), 2007-2012 Participacion del Mercado en
Nueve Destinos Costeros Mexicanos, 2012

Total* % de Cambio Por Avién % de Cambio
A/A A/A Destino %
2007 14,414 14.3 11,711 15.3 Acapulco 5.8 |
2008 13,299 77 10,969 6.3 Cancun® 45.5 |
2009 11,781 -11.4 9,672 -11.8 Cozumel 16
2010 12,640 7.3 9,937 2.7 Huatulco 1.0
2011 12,733 0.7 10,143 2.1 Ixtapa 2.1
2012 15,442 21.3 10,805 6.5 Los Cabos 13.7
Manzanillo 0.8 [ |
. % Aumento Promedio Anual Mazatlan 94 m
‘ Total Avioén Puerto Vallarta /
20.1
Nuevo Vallarta
2007 - 2012 1.7 -2.0
TOTAL 100
20,000
5.8%
14,414 15,442
15,000 [’

12,640 12,733
1,781

10,000

5,000

2.1% 19 1-6%

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCI, basado en Sectur (Centro de Informacion
Fuente: Sectur (Centro de Informacién Estadistica, Datatur) Estadistica, Data_tur)

*Incluye Gnicamente Turismo Terrestre y Aéreo *Incluye: Isla Mujeres, Playa del Carmen, Playacar

y Riviera Maya

. Participacion del Mercado en Nueve Destinos Costeros Mexicanos, 2007-2012 (%)

35r B Acapulco
30 ™ cancun
25 | Cozumel
Huatulco
20 |
Ixtapa
15 | Los Cabos
10 | B Manzanillo
B Mazatlan
5F Puerto Vallarta
/ Nuevo Vallarta
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCl basado en Sectur (Centro de informacién estadistica Datatur); véase Apéndice
*Incluye: Isla Mujeres, Playa del Carmen, Playacar y Riviera Maya

LIBRO INFORMATIVO DE PROPIEDAD VACACIONAL LATINOAMERICA Y EL CARIBE 2012 15



B VExico

CONTRIBUCION A LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

Participacién Estimada de Unidades de Tiempo Compartido
en la Oferta de Alojamiento, 2012

Total de la % Participacion
Total de la Oferta | Oferta de Tiempo de Tiempo
) Compartido (1) Compartido
Acapulco 18,420 3,791 20.6
Cancun* 64,978 29,589 45.5
Cozumel 4,489 1,206 26.9
Huatulco 3,415 649 19.0
Ixtapa Zihuatanejo 5,164 1,344 26.0
Los Cabos 12,060 8,177 67.8
Manzanillo 3,539 546 15.4
Mazatldn 9,217 6,137 66.6
Puerto Vallarta / 19,556 13,151 67.3
Nuevo Vallarta
Otros** 13,277 3,479 26.2
TOTAL 154,115 68,069 44.2

Fuentes: Sectur (Centro de Informacién Estadistica, Datatur). Incluye unidades de una
a cinco estrellas

*Incluye: Riviera Maya y Playa del Carmen

**Incluye: Baja California Norte y Sonora

(p) Cifras preliminares

(1) Unidades Estimadas de Tiempo Compartido RCI-I.1.

DIMENSIONES DE LA OFERTA
DE TIEMPO COMPARTIDO

Distribucién de la Oferta de Desarrollos Afiliados a una Compaiiia
de Intercambios en México, 2012

‘ Total de 2012 ‘ Nuevos en ‘ 2012
Desarrollos % 2012 %
Acapulco 34 6.7 0 0.0
Cancun* 156 30.9 12 34.3
Cozumel 12 2.4 0 0.0
Huatulco 6 1.2 0 0.0
Ixtapa 27 53 2 5.7
Los Cabos 59 11.7 9 25.7
Manzanillo n 2.2 1 2.9
Mazatldn 38 7.5 1 2.9
Noevovalts. % 194 6 17.1
Interior 43 8.5 2 5.7
Otros 21 4.2 2 5.7
TOTAL 505 100.0 35 100.0

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
*Incluye: Riviera Maya y Playa del Carmen

tré un crecimiento de 6.8%, en comparacién con el mismo perio-
do del afio pasado, y 16.5% mayor que en 2011.

El nuevo gobierno en México ha develado diversos planes de
crecimiento en el sector turistico. Segun informacién de Sectur,
este aflo se destinardn 264.43 millones de pesos (mdp), lo que sig-
nificaun crecimiento de 5.8% respecto al aflo pasadoy se concen-
trard en cuatro puntos: innovacion, competitividad, sustentabili-
dad ybeneficio social.

En los primeros cinco meses del afio, Sectur ha anunciado di-
versas firmas de convenios que otorgaran subsidios alos estadosy
que, en consecuencia, detonaran inversiones en 2013. Hasta el
momento de la edicién de este libro, se habian firmado 11 acuerdos
consendos estados, basicamente para mejorar lacompetitividady
la diversificacién de productos y segmentos, como el turismo cul-
tural, de salud, de convenciones y el de naturaleza, asi como para
generar mejores condiciones de conectividad aérea y terrestre.
Estos convenios podrian detonar inversiones enlos estados adhe-
ridos alos acuerdos por més de 1,200 mdp.

Ademds de las inversiones del gobierno federal, otro punto fa-
vorable para el turismo del pais fue la supresion de visas acordada
por los gobiernos de Méxicoy Brasil, a partir del 16 de mayo de 2013,
lo que incentivara el nimero de visitantes entre ambas naciones.

RCIindicaquelasventas de semanas endesarrollos mexicanos
tuvieron un crecimiento de 9.5% respecto a 2011. Con esto, las se-

Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de Intercambios
en México, 2007-2012

‘ Desarrollos Afiliados Desarrollos Nuevos % de Cambio A/A
2007 403 24 5.8
2008 409 10 15
2009 429 22 4.9
2010 450 24 4.9
2011 480 30 6.7
2012 505 35 5.2

600 [

500

400 B Desarrollos
Afiliados
Desarrollos

300 Nuevos

200

100

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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manas vendidas en 2012 totalizaron 176,103.De las semanas ad-
quiridas por compradores mexicanos el destino favorito fue Can-
cun (40.2%), le siguid Ixtapa (15.0%) y en tercer sitio se ubicd
Mazatlan (13.7%). En tanto que los extranjeros prefirieron Can-
cun (64.4%), Los Cabos (16.4%) y Puerto Vallarta (12.2%).

El formato de Puntos/Travel Clubs fue el mds utilizado, con
56.5%, seguido de Unidad-Semana Flotante con 43.4% y 0.02%
para Unidad-Semana Fija.

En cuanto alos formatos de producto y su mezcla por tipo de
unidad, la distribucién de la oferta en México es la siguiente:

FORMATOS DEL PRODUCTO

. Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%)

‘ Hotelera ‘ Estudio ‘ Rec;mara ‘ Reca’zrr:aras
Acapulco 26.3 7.7 51.5 14.5
Cancun* 49.6 16.7 21.0 12.8
Cozumel 41.8 36.6 14.8 6.8
Huatulco 43.9 50.1 5.1 0.9
Ixtapa 36.3 15.7 34.8 13.2
Los Cabos 16.0 27.5 31.3 25.2
Manzanillo 18.5 4.4 36.9 40.2
Mazatlan 7.0 26.8 44.9 21.2
puerto valarta / 224 16.2 38.5 229
Interior 36.1 15.8 16.7 314
Otros** 16.5 9.4 42.1 31.9
MEXICO 32.5 18.6 30.4 18.4
18.4% B Hotelera
[ Estudio
1 Recdmara

30.4% 2 + Recdmaras

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
*Incluye: Riviera Maya
**Incluye: Baja California Norte y Sonora

Hotelera 32.5%; 1 Recamara, 30.4%,; Estudio, 18.6%; y 2 0 mas
Recamaras, 18.4%.

La distribucién estimada de propietarios por lugar de resi-
dencia mantiene la marcada presencia de los vecinos al norte de
México, es decir, Estados Unidos, que se ubica en 49.6%; México,
41.5%; Canada, 5.7%;y otros paises, 3.3%.

Por lo que respecta a la participacion estimada de unidades
de Tiempo Compartido en la oferta de alojamiento, Los Cabos
tiene una participacion equivalente al 67.8%; Puerto Vallarta/
Nuevo Vallarta, 67.3%;y Mazatlan, 66.6%.

TENDENCIAS EN VENTAS Y PROPIEDAD
DEL TIEMPO COMPARTIDO

. Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)

Semana Puntos/
Semana Fija Flotante Travel Club Total
México 0.03 43.41 56.56 100.0
0.03%
B Semana Fija
43.41% Semana Flotante
56.56%
Puntos/Travel Club

Fuente: RCI
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. Ventas Estimadas en Desarrollos Mexicanos (Semanas Vendidas), 2007-2012

‘ ‘ ‘ % de Cambio
Mexicanos % Extranjeros % Total A/A
2007 40,063 22.0 142,328 78.0 182,391 8.8
2008 47,681 24.3 148,846 75.7 196,527 7.8
2009 34,959 22.4 120,817 77.6 155,776 -20.7
2010 42,070 27.6 110,387 72.4 152,457 -2.1
2011 40,876 25.4 119,948 74.6 160,824 5.5
2012 44,057 25.0 132,046 75.0 176,103 9.5
Fuente: RCI

B Mexicanos

Extranjeros

2007 142,328
2008 148,846
2009
120,817

2010 110,387
2011

119,948
2012 132,046

100,000 150,000 200,000

0 50,000

Semanas Adquiridas por Compradores
Mexicanos en Desarrollos Mexicanos, 2012

Destino %

Acapulco 6.2 [ |
Los Cabos 10.1 [ |
Cancun* 40.2

Ixtapa 15.0
Manzanillo 11

Mazatlan 13.7

Interior de México 1.4 [ |
Puerto Vallarta 12.3 [ |
TOTAL 100.0

123%  6:2%

10.1%
1.4%

13.7%

1.1%
15% 40.2%

Semanas Adquiridas por Compradores
Extranjeros en Desarrollos Mexicanos, 2012

Destino %

Acapulco 1.0 [ ]
Los Cabos 16.4 [ ]
Cancun* 64.4

Ixtapa 1.0
Manzanillo 0.0

Mazatlan 4.9

Interior de México 0.2 [ |
Puerto Vallarta 12.2 [ |
TOTAL 100.0

12.2% 1%
0.2% |

4.9%
N

16.4%
N

1%

64.4%

Semanas Adquiridas en Desarrollos
Mexicanos, 2012

Destino %

Acapulco 2.2 [ ]
Los Cabos 14.9 [ |
Cancun* 58.6

Ixtapa 4.3
Manzanillo 0.3

Mazatldn 7.0

Interior de México 0.5 [ |
Puerto Vallarta 12.2 [ |
TOTAL 100.0

2.2%
0.5%

7%
0.3%

4.3%

58.6%

*Incluye: Riviera Maya y Cozumel
Fuente: RCI

*Incluye: Riviera Maya y Cozumel
Fuente: RCI

*Incluye: Riviera Maya y Cozumel
Fuente: RCI
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PROCEDENCIA DE COMPRADORES Y REGION DE PROPIEDAD

Distribucién Estimada de Propietarios por
Regién de Propiedad, 2012 (%) I Distribuciéon Estimada de Propietarios

por Lugar de Residencia (%)

‘ Costa del ‘ Caribe ‘ Baja ‘ Otros

Pacifico Mexicano California 2012
Ciudad de México 13.8 6.7 1.2 18.5 Ciudad de México 9.9
Estado de México 7.3 3.3 0.7 10.5 Estado de México 52
Jalisco 8.2 1.6 0.3 2.1 Jalisco 4.9
Nuevo Ledn 2.2 2.9 0.3 19.2 Nuevo Leon 2.6
Guanajuato 4.2 0.6 0.1 2.0 Guanajuato 2.5
Otros 21.2 113 5.2 42.7 Otros 16.5
Subtotal México 56.9 26.5 7.9 95.0 Subtotal México 41.5
California 30.6 15.3 36.7 12.1 California 13.8
Texas 6.6 8.9 5.4 25.0 Texas 35
Washington 8.5 1.9 8.9 1.5 Washington 3.3
Nueva York 4.0 9.3 2.8 1.2 Nueva York 2.6
lllinois 5.0 5.7 3.0 2.2 lllinois 2.3
Colorado 43 2.8 4.2 1.6 Colorado 1.9
Otros 41.2 56.1 39.0 56.5 Otros 223
Estados Unidos 36.6 55.6 87.9 4.7 Estados Unidos 49.6
Canada 5.6 7.9 3.5 0.1 Canada 5.7
Otros 0.8 10.1 0.7 0.2 Otros 3.3
Extranjeros 43.1 73.5 92.1 5.0 Extranjeros 58.5
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 TOTAL 100.0
Fuente: RCI Fuente: RCI

Distribucion Estimada de Propietarios
por Lugar de Residencia, 2012

Distribucion Estimada de Mexicanos
por Regién de Propiedad, 2012

%

Distribucién Estimada de Extranjeros
por Regién de Propiedad, 2012

%

%

México 41.5 Costa del Pacifico 72.1 Costa del Pacifico 38.8
Canada 5.7 Caribe Mexicano 17.0 Caribe Mexicano 33.5
Estados Unidos 49.6 Baja California 3.3 Baja California 27.4
Otros 3.3 Otros 7.6 Otros 0.3
TOTAL 100 TOTAL 100 TOTAL 100

49.6%

3.3%

5.7%

7.6%
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Precio de Lista Promedio por Semana, 2012
CONDICIONES DE VENTA L P ®
Tipo de Unidad
1 2 Promedio
[l Precio de Lista Promedio por Semana Adquirida en México, 2012 ($) Temporada Hotelera Recamara Recamaras Ponderado
Tipo de Unidad ACAPULCO
Hotelera / 1 2 Promedio Super Alta 21,535 31,427 35,651 28,670

Temporada Estudio Recédmara Recédmaras Ponderado Alta 20,367 28,468 33,207 26,395

Super Alta 22,999 33,598 42,216 32,300 Media 13,597 19,238 19,238 17,317

Alta 16,858 25,122 31,958 24,134 Baja 8,171 15,915 15,915 13,278

Media 12,373 17,989 22,254 17,241 Promedio

. ] 13,534 20,459 21,533 18,257

Baja 7,251 11,713 15,514 11,201

Promedio CANCUN*

Ponderado gt il CEFAE) 17,601 Super Alta 24,690 36,881 46,101 32,017
Precios en dolares estadounidenses Alta 15,082 22,612 28,264 19,602
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

Media 13,292 20,231 25,289 17,439

Baja 4,023 4,935 6,168 4,641

[l condiciones de Financiamiento para Compradores, 2012 Promedio 13,638 20,349 25.436 17.673
Ponderado ’ ’ ’ ’
Enganche Interés Promedio | Plazo Promedio

Destino Promedio (%) (%) (afios) PUERTO VALLARTA / NUEVO VALLARTA

Super Alta 26,336 32,292 48,265 33,658
Acapulco 30.3 7.1 3

Alta 16,170 22,830 35,740 23,221
Cancun* 28.1 9.6 4

Media 15,687 18,999 28,732 19,954
Ixtapa 18.2 15.5 3

Baja 9,349 15,528 26,055 15,558
Los Cabos 34.5 10.8 5

Promedio

Mazatlan 25.8 14.8 4 FennEenh 15,772 21,403 33,327 21,965
Puerto Vallarta /

Nuevo Vallarta 23.4 14.7 5 IXTAPA
Promedio Ponderado 26.7 121 4 Super Alta 19,847 31,569 35,657 28,169

Alta 15,596 23,942 26,758 21,508

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

*Incluye: Cozumel y Riviera Maya Media 9,645 14,803 14,803 13,047
Baja 6,303 10,185 10,185 8,863
Promedio
Ponderado 10,154 15,785 16,483 13,968

MAZATLAN
Super Alta 19,002 36,565 38,068 30,932
Alta 14,180 27,833 28,409 23,329
Media 8,918 17,874 18,365 14,944
Baja 6,000 10,715 11,324 9,246
Promedio
e 9,610 18,644 19,265 15,714
LOS CABOS

Super Alta 26,587 32,854 49,552 34,324
Alta 19,753 25,050 39,372 29,591
Media 13,099 16,788 27,098 17,723
Baja 9,657 13,000 23,437 14,104
Promedio
Ponderado 16,934 21,572 34,399 24,377

Precios en doélares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
*Incluye: Cozumel y Riviera Maya
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. Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana en México, 2012 ($) . Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana en México, 2012 ($)

Tipo de Unidad Tipo de Unidad
Hotelera / 1 2 Promedio 1 2 Promedio

Destino Estudio Recamara Recdmaras Ponderado Hotelera Recamara Recdmaras Ponderado

Acapulco 359 414 565 417 ACAPULCO

Cancun* 547 727 831 621 Super Alta 468 541 677 536

Los Cabos 444 718 985 720 Alta 443 511 640 506

Ixtapa 422 560 528 484 Media 349 405 582 411

Mazatldn 301 403 611 413 Baja 309 350 478 355

Promedio Ponderado 359 414 565 417

Puerto Vallarta / 350 604 841 561 .

Nuevo Vallarta CANCUN*

Otros 310 342 429 361 Stper Alta 621 946 1,096 750
Precios en délares estadounidenses Alta 586 831 956 685
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados Media 507 587 658 543
*Incluye: Cozumel y Riviera Maya

Baja 449 519 584 481
Promedio Ponderado 547 727 831 621
) LOS CABOS
. Porcentaje de Cancelacion y Cierre, 2012 (%)
Super Alta 554 814 1,100 772
Destino Cancelacion Cierre
Alta 470 746 1,016 791

Acapulco 14.2 17.6 Media 409 695 966 656

Canctn® 6.9 29.5 Baja 363 616 855 573

Ixtapa 13.4 215 Promedio Ponderado 444 718 985 720

Los Cabos 6.0 320 PUERTO VALLARTA / NUEVO VALLARTA

Mazatlan 36 204 Stiper Alta 362 606 845 566

Puerto Vallarta / 1.7 20.8 Alta 352 602 839 560

Nuevo Vallarta

Medi 351 606 847 563

Promedio Ponderado 114 22.6 edia

Baja 344 607 833 558
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
*Incluye: Cozumel y Riviera Maya Promedio Ponderado 352 604 841 561
IXTAPA
Super Alta 493 558 632 534
Alta 466 570 598 520
Media 421 562 539 486
Baja 387 551 456 453
Promedio Ponderado 422 560 528 484
MAZATLAN
Super Alta 359 571 798 547
Alta 338 538 768 519
Media 302 374 579 393
Baja 267 337 534 355
Promedio Ponderado 301 403 611 413
OTROS MEXICO
Super Alta 355 426 513 435
Alta 351 403 490 417
Media 300 331 418 350
Baja 293 307 394 331
Promedio Ponderado 310 342 429 361

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
*Incluye: Cozumel y Riviera Maya
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B CENTROAMERICA

En su Balance Preliminar de las Economias de América Latinayel ~ MARCO ECONOMICO Y TURISTICO

Caribe, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) estima que Centroamérica crecio 4.2% en 2012.
El dinamismo de la inversién disminuyé en algunos paises  [l| Principales Indicadores Econémicos, 2012

centroamericanos, aunque el aumento de las remesas de emi-

grantes contribuyé ala expansion del consumo interno. Laregion Cambio (Mill.)

Tipo de Poblacién
Inflacion (%) PIB en (%)

atn no recupera los niveles de empleo existentes antes de 2009. Belice 30 4.2 20 03
Elturismo internacional representa unaimportante fuente de

) o ! . N Costa Rica 4.6 5.0 502.9 48
ingresos. De ahi la importancia del Plan de Accién del afio 2012,
. ~ . . . El Salvador 0.8 1.2 8.8 6.3
denominado Afio del Turismo Sostenible Centroamericano.
Aunado a ello, una tendencia creciente en la zona es la llegada Guatemala 35 33 78 151
de turistas que buscan atencién médica y espacios de bienestar Honduras 68 3.5 18.9 7.9
(aguas termales, acondicionamiento fisico, yoga, etcétera). Panama 6.1 10.5 1.0 36
Segun la Secretaria de Integracién Turistica de Centroaméri- Nicaragua 6.6 4.0 236 6.0

ca, durante 2012, la regién recibi6 12.9 millones de visitantes, de
los cuales 8.9 millones eligieron el destino y 4 millones contaron
como excursionistas de paso, muchos de ellosllegados en crucero.

Fuente: CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe)

. Principales Indicadores Econémicos, 2007-2012

Los destinos centroamericanos de Belice, Costa Rica, El

Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panam4 recibie- ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2om ‘ 2012

ron, el afio pasado, 832,576 turistas procedentes de Europa, lo Inflacin (%) 6.5 74 33 42 49 44
cual representa un crecimiento de 16%, frente a los 717,883 visi-

PIB en (%) 5.7 5.3 -0.8 3.0 4.3 3.0
tantes de 2011.
.. ~ Poblacion 35.2 35.8 36.5 39.9 43.1 43.9
A pesar de la crisis, los espafioles fueron los europeos que (Mill))
mds viajaron a Centroamérica, seguidos por los alemanes, in-
Toda la informacion 2007-2012, al cierre de afio
gleses y franceses.
Todos los paises de la regién aumentaron el nimero de visi-
tantes, aunque destacan Nicaragua (10%) y El Salvador (6%). DIMENSIONES DE LA OFERTA

Nicaragua obtuvo una derrama de 421 millones de ddlares ~ DE TIEMPO COMPARTIDO
(mdd) debido alallegada de 1.2 millones de turistas, de los cuales

65.3% provino de la regién, 24.4% de Norteamérica, 6.6% de Eu-

ropa, 2% de Sudaméricay1.7% del resto del mundo. La seguridad

Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de Intercambios
en Centroamérica, 2007-2012

ganadaa partir de estrategias para contener el delito, mas la esta-

bilidad politica y campafias de promocién han sido parte de sus ‘ Desarrollos Afiliados Desarrollos Nuevos % de Cambio A/A
fortalezas, ademds de su diversidad turistica y oferta hotelera. 2007 66 3 6.5
La afluencia de visitantes a El Salvador alcanz6 la cifra de 1.2 2008 67 7 15
. . . of o
millones entre enero y septiembre. Los ingresos f}leron 229 ma 2009 20 5 45
yores con respecto alo recaudado en el mismo periodo de 2011. 5010 . 6 114
Segun datos de la CEPAL, El Salvador ocupa actualmente el '
. ‘s o . . 2011 82 4 5.1
primer lugar en Centroamérica, con 55% de visitas de turistas que
5 -11.0

hacenusode servicios médicos,y Costa Rica el segundo, con39%. 2012 73
Trashaber disminuidolallegadade turistas entre 2009 y 2011,

: . Do Cr s . 100
Costa Rica se recuperd y rompio récord histdrico al contabilizar
2.3 millones de visitantes extranjeros en 2012, afio en el cual tam-
hy . . . . . . 80
bién este pais fue incluido en la lista de “los 10 mejores destinos
éticos del mundo en desarrollo”. Aunque las estancias fueron mas
- . . - o . 60 [l Desarrollos
cortasy con menos gasto diario, se increment6 casi 7% el arribo Afiliados
deviajerosinternacionalesylainversién extranjeradirectaen es- Desarrollos
sz o 40 Nuevos
te sector subid a 24%.
El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) estima que
. o o 20
66.26% de los viajeros llegaron via aérea, resultado de las politicas
gubernamentales para aumentar las rutas yla cantidad de vuelos. 0
Por su parte, Honduras tuvo, en 2012, ingresos por 660 mdd 2007 2008 2009 2010 2011 2012
por concepto de turismo, cifra que, seguin expectativas de las au-
toridades del sector, podrianllegar a 700 mdd en 2013. Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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Los 2.1 millones de turistas que Panama logré atraer en 2012
dejan muy claro que el pais estd viviendo un fuerte crecimiento
turistico y econémico que le ha permitido al gobierno desarrollar
un ambicioso plan de infraestructuras, entre ellas la ampliaciény
construccioén de nuevos aeropuertos, lo cual ha incrementado la
conectividad del pafs.

Durante la Feria Turistica Internacional (Fitur 2012), Pana-
ma recibid el premio a la innovacién, que otorga la editorial
Grupo Excelencias de Europa, por las campaifias que desarrollé
para atraer mas turismo y por implementar un seguro gratuito
alos turistas.

El éxito de Belice estuvo centrado en el turismo receptivo gra-
cias al marketing de destinos de playa, ecoturismo, zonas arqueo-
légicas mayasy gastronomia.

Como parte del misticismo que envolvié al 21 de diciembre de
2012, Guatemala, Belice, Honduras y El Salvador participaron en
la Feria Turistica del Mundo Maya.

Considerada como el corazén del mundo maya, Guatemala
mostrd una recuperacion de 7% en cuanto alas llegadas de turis-
tas internacionales y crecié 5.1% en turismo total en compara-
cién con 2011.

Los resultados registrados por la industria de la propiedad va-
cacional en Centroamérica reflejaron un comportamiento positi-
vo.Losnumeros finalesdelazona, en cuantoaladistribuciéondela
oferta de desarrollos afiliados a una compafiia de intercambios
vacacionales en 2012, muestran un incremento de 5 nuevos re-
sorts, 2 de ellos en Costa Rica, 2 en Panama y 1 en Belice.

Los numeros de Centroamérica en cuanto a la venta de sema-
nas por tipo de producto se concentran mayoritariamente en
Unidad-Semana Flotante (99.8%); en tanto que la oferta por tipo
de unidad se concentra en un 56.8% en Hotel, seguido de 1 Recd-
mara (19.8%) y 2 Recdmaras (13%).

En comparacién con 2011, las ventas de intervalos en desarro-
llos centroamericanos aumentaron 76.4%, al sumar 1,928 sema-
nas vendidas, cifra superior incluso alade 2007.

Distribucion de la Oferta de Desarrollos Afiliados a una Compaiiia
de Intercambios en Centroamérica, 2012

Total de 2012 ‘ Nuevos en ‘ 2012
Desarrollos % 2012 %

Belice 11 15.1 1 20.0
Costa Rica 37 50.7 2 40.0
El Salvador 3 4.1 0 0.0
Guatemala 8 11.0 0 0.0
Honduras 3 41 0 0.0
Panama 10 13.7 2 40.0
Nicaragua 1 1.4 0 0.0
TOTAL 73 100.0 5 100.0

CONTRIBUCION A LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

Participacién Estimada de Unidades de Tiempo Compartido
en la Oferta de Alojamiento, 2012

Total de la % Participacion
Oferta de Tiempo de Tiempo
Total de la Oferta Compartido* Compartido
Costa Rica 44,355 1,320 3.0
El Salvador 8,410 903 10.7
Guatemala 20,941 216 1.0
Panama 44,629 343 0.8
TOTAL 118,334 3,039 2.6
Fuente: Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)
*Unidades Estimadas de Tiempo Compartido RCI-L.I.
FORMATOS DEL PRODUCTO
. Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%)
1 2 3+
Hotelera Estudio Recdmara | Recamaras | Recamaras
Belice 13.7 2.0 57.8 23.5 2.9
Costa Rica 41.6 13.8 20.2 21.8 2.7
El Salvador 88.3 0.0 5.4 2.7 3.6
Guatemala 311 0.0 53.0 15.9 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 54.3 13.3 25.1 7.3 0.0
Nicaragua 0.0 27.3 45,5 27.3 0.0
TOTAL 56.8 8.3 19.8 13.0 2.1
REGIONAL
2.1%
13% B Hotelera
I Estudio
1 Recédmara
19.8% )
2 Recdmaras
[ 3+ Recadmaras

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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TENDENCIAS EN VENTAS Y PROPIEDAD DEL TIEMPO COMPARTIDO

. Ventas Estimadas en Desarrollos Centroamericanos (Semanas Vendidas), 2007-2012

Compradores
Compradores de Otras % de Cambio
Regionales* % Regiones Total A/A
2007
2007 931 57.5 688 42.5 1,619 -1.9
2008 945 65.1 506 34.9 1,451 -10.4 2008
2009 479 56.8 364 43.2 843 -41.9
2009
2010 817 74.7 276 25.3 1,093 29.7
2011 362 415 511 58.5 873 -20.1 2010
2012 647 33.6 1,281 66.4 1,928 76.4
Fuente: RCI 2011
*Centroamericanos
B Regionales 2012
]
I otras Regiones 0 500 1,000 1,500 2,000

l Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)

PROCEDENCIA DE COMPRADORES

‘ Semana Puntos/ ‘ Y REG|ON DE PROP|EDAD
Semana Fija Flotante Travel Club Total
Centroamérica 0.11 100.0 I Distribucién Estimada de Propietarios por Regién
de Propiedad en Costa Rica, 2012 (%)
COSTARICA Guanacaste Otros
Estados Unidos 10.1 1.5
[ Semana Fija Latinoamérica 0.9 0.3
[T semana Flotante Europa 0.5 04
B puntos/Travel Club Otros 16 24
Subtotal Extranjeros 13.1 4.6
El Salvador 3.5 0.1
Honduras 2.7 0.1
Nicaragua 2.6 0.0
Fuente: RCI
Panama 0.3 0.2
Guatemala 0.1 0.1
Belice 0.0 0.0
Costa Rica 77.7 95.0
Subtotal Regionales 86.9 95.4
TOTAL 100 100
Fuente: RCI
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de Propiedad en Belice, 2012 (%)

I Distribucién Estimada de Propietarios por Regién

de Propiedad en El Salvador, 2012 (%)

I Distribucién Estimada de Propietarios por Regién

BELICE Isla San Pedro San Pedro Toledo EL SALVADOR El Zapote
Estados Unidos 85.7 89.2 100 Latinoamérica 5.6
Otros 8.4 8.7 0.0 Estados Unidos 1.9
Europa 3.4 1.2 0.0 Otros 0.2
Subtotal Extranjeros 97.5 99.0 100 Subtotal Extranjeros 7.6
Guatemala 0.8 0.5 0.0 El Salvador 92.4
Belice 1.7 0.5 0.0 Subtotal Regionales 92.4
Subtotal Regionales 2.5 1.0 0.0 TOTAL 100
TOTAL 100 100 100 Fuente: RCI
Fuente: RCI
I Distribucién Estimada de Propietarios por Regién
de Propiedad en Guatemala, 2012 (%) . Precio de Lista Promedio por Semana, 2012 ($)
Antigua Escuintla- Tipo de Unidad
GUATEMALA Guatemala Guatemala Guatemala
Hotelera / 1 2 Promedio
Estados Unidos 1.7 0.7 8.3 Temporada Estudio Recdmara Recamaras Ponderado
Latinoamérica 0.6 0.0 4.2 COSTA RICA
Otros 0.2 0.0 0.0 Stper Alta 10,485 17,042 19,068 13,909
Europa 0.2 0.0 0.0 Alta 8,774 10,449 12,612 10,052
Subtotal Extranjeros 2.7 0.7 12.5 Media 6,457 7,665 8,565 7,217
Bl Salvador 30 0.7 0.0 Baja 4,586 5,283 6,543 5,206
Honduras 0.1 0.0 0.0 i
E’°':ed': 7,638 9,412 11,086 8,840
Costa Rica 0.1 0.0 0.0 onderado
Panama 0.1 0.0 0.0 EL SALVADOR
Guatemala 94.0 985 875 Stiper Alta 10,819 12,535 14,799 11,164
Subtotal Regionales 97.3 99.3 87.5 Alta 8,883 10,357 12,075 9,164
TOTAL 100 100 100 Media 7,245 8,401 9,903 7,475
Fuente: RCI Baja 6,161 7,120 8,450 6,358
Promedio
Ponderado 8,172 9,500 11,142 8,431
PANAMA
L . : ) . . Super Alta 12,933 15,720 19,160 14,087
Distribucion Estimada de Propietarios por Region
de Propiedad en Panama, 2012 (%) Alta 11,575 14,356 17,614 12,714
Dto. Chame-Prov. Provincia de Media 10,725 12,957 15,922 11,665
PANAMA Panama Farallon Coldén Baja 9,568 11’405 14,069 10’357
Europa 0.3 37.2 0.1 Promedio
e 11,142 13,630 16,732 12,174
Latinoamérica 0.9 2.3 1.7
Subtotal Extranjeros 1.1 39.5 1.8 GUATEMALA
Belice 0.0 0.0 01 Super Alta 6,986 8,696 10,738 8,488
Costa Rica 0.0 0.0 01 Alta 5,996 7,437 9,185 7,266
El Salvador 0.0 23 0.0 Media 4,461 5,484 6,777 5,371
Panama 98.9 58.1 97.9 Baja 3,100 3,753 4,641 3,691
. Promedio
Subtotal Regionales 98.9 60.5 98.2 Ponderado 5,213 6,441 7,957 6,300
TOTAL 100 100 100

Fuente: RCI

Precios en délares estadounidenses

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
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. Precio de Lista Promedio por Semana en Centroamérica, 2012 ($)

Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana
en Centroamérica, 2012 ($)

Tipo de Unidad

Hotelera / ‘ 1 2 ‘ Promedio
Temporada Estudio Recdmara Recdmaras Ponderado
Super Alta 10,248 13,498 15,885 11,735
Alta 8,799 10,650 12,872 9,768
Media 7,223 8,627 10,292 7,955
Baja 5,816 6,890 8,426 6,414
:::"L‘:gig o 8,027 9,746 11,725 8,915

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Condiciones de Financiamiento para Compradores, 2012

Tipo de Unidad
‘ Hotelera / ‘ 1 ‘ 2 ‘ Promedio
Estudio Recdmara Recamaras Ponderado
COSTA RICA
Stper Alta 395 595 695 509
Alta 395 595 695 509
Media 395 595 695 509
Baja 395 595 695 509
EL‘:":::’;: o 395 595 695 509
EL SALVADOR
Stper Alta 260 300 352 268
Alta 260 300 352 268
Media 260 300 352 268
Baja 260 300 352 268
e, 260 300 352 268
PANAMA
Stper Alta 342 382 441 359
Alta 342 382 441 359
Media 342 382 441 359
Baja 342 382 441 359
ﬁ;%':::'ai:o 342 382 am 359
GUATEMALA
Super Alta 420 488 642 491
Alta 310 366 462 364
Media 228 270 346 269
Baja 171 202 260 201
ﬁ;’;’;‘::’;: o 275 324 414 323

Enganche Promedio Interés Promedio Plazo Promedio
(%) (%) (Afos)
Costa Rica 243 18.0 5
El Salvador 25.1 10.0 4
Panama 23.7 13.1 5
Guatemala 22.9 14.0 5
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
. Porcentaje de Cancelacién y Cierre, 2012 (%)
‘ Cancelacion Cierre
Costa Rica 15.5 19.5
Panama 6.2 7.9
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
I Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana
en Centroamérica, 2012 ($)
Tipo de Unidad
‘ Hotelera / ‘ 1 2 ‘ Promedio
Estudio Recamara Recamaras Ponderado
Costa Rica 395 595 695 509
El Salvador 260 300 352 268
Panama 342 382 441 359
Guatemala 275 324 414 323

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
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En el Caribe continuard el crecimiento econémico con un alza espe-
rada de 2%, resultado del dinamismo de las economias mas especia-
lizadas enlaproducciényexportacién de materias primas (Guyanay
Surinam, principalmente) y de la recuperacion de los paises mds en-
focados ala exportacién de servicios de turismo, producto de la me-
jor situacién econémica de Estados Unidos, segin el reporte de la
Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL).
Cuba, Haitiy Republica Dominicana crecieron en 4.3% (las previ-
sionesiniciales indicaban alzas de 2.7%Y 4.2%, respectivamente). El
aumento del Producto Interno Bruto (PIB) en el Caribe (0.9%) re-
presenta unaaceleracion del crecimiento con relacién a 2010y 2011.
La demanda interna fue una de las principales impulsoras del
crecimiento regional durante el afio pasado, basada en el buen des-

MARCO ECONOMICO Y TURISTICO

empefio de los indicadores laborales, la expansion del crédito alas
familiasyel alza de las remesas de emigrantes.

El Caribe tuvo crecimiento de la Inversién Extranjera Directa
por tercer aflo consecutivo, con Republica Dominicana como
principal receptor. No obstante, la subregion sigue por debajo de
los niveles de 2008.

Enlo que toca al rubro turistico, el Caribe registré 21 millones
de arribos de visitante en 2012, segun las estadisticas mas recien-
tes de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), y enlo que va
de 2013 laregion ha superado su desempeifio de 2011y 2012.

Losarribosinternacionalesal Caribe deben alcanzarlos 30 mi-
llones hacia 2030, segtin las proyecciones de la OMT, divulgadas
recientemente.

. Visitantes a Aruba (Miles), 2007-2012

‘ Total % de Cambio A/A

1,000
2007 772 11.2
2008 827 7.1 904
2009 813 -1.7 900
2010 824 1.4
2011 871 5.7 800
2012 904 3.8

% Aumento Promedio Anual
700
2007 - 2012 4
600
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana
. Visitantes a Bahamas (Miles), 2007-2012
‘ Total % de Cambio A/A

1,600 -
2007 1,528 -4.5
2008 1,463 -4.2 1,528
2009 1,327 -9.3 1,500
2010 1,370 3.2
2011 1,346 -1.8

1,400
2012 1,419 5.4

% Aumento Promedio Anual

2007 - 2012 -1.8% 1,300

1,200

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Organizacién Caribefa de Turismo
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LasIslas Caiman ocupan el tercer puesto entre los mejores des-
tinos para expatriados en todo el mundo, segiin una reciente en-
cuesta internacional del grupo financiero HSBC, que toma en
cuenta una larga lista de pardmetros: desde ingresos, entreteni-
miento, calidad ambiental y de alojamiento hasta entorno de tra-
bajo, dieta, viajes, servicios médicos y facilidades para integrarse
en la comunidad y aprender el idioma y usos locales. Segun los re-
sultados del estudio HSBC Expat Explorer Survey 2012, las Islas
Caiman estan solo por detrds de Singapury Tailandia, en unalista
top 30 que incluye aimportantes destinos como Espafia, Alemania,
Estados Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Canadé, México, Reino
Unido, Francia, China, Indiay Japén.

Seaborne Airlines lanzard un servicio directo entre San Juan
(Puerto Rico) y Martinica a mediados de 2013, anuncié la compa-
fifa caribefla, y precisé que operara cuatro frecuencias semanales
en la ruta. El crucero Quantum of the Seas debutara en noviembre
de 2014 con una serie de viajes por el Caribe, que incluyen, dentro
de su itinerario, Puerto Rico, R. Dominicana, Santo Tomads, San
Cristébal (St. Kitts), San Martin, Martinica, Barbados y Haiti.

Elprimer ministro de Haiti, Laurent Lamothe, visit6 Brasil pa-
ra profundizar los lazos bilaterales, estimular las inversiones de
susector privado enlanacién caribefia y atraer un mercado turis-
tico cadavez mds importante por la pujanza econdémicadel gigan-
te sudamericano.

. Visitantes a Puerto Rico (Miles), 2007-2012

Total % de Cambio A/A
2007 1,356 -8.7
2008 1,322 -2.6
2009 1,301 -1.6
2010 1,313 0.9
2011 1,360 3.6
2012 1,308 -3.8

% Aumento Promedio Anual

2007 - 2012 -0.9

1,400 -

1,360

1,356

1,350

1,300

1,250

1,200
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Organizacién Caribefia de Turismo

. Visitantes a Republica Dominicana (Miles), 2007-2012

‘ Total % de Cambio A/A
2007 4,428 1.0
2008 4,399 -0.7
2009 4,415 0.4
2010 4,586 3.7
2011 4,776 4.1
2012 5,047 5.7
% Aumento Promedio Anual

2007 - 2012 353

5,500

5,047
5,000

4,586
4,428 4,399

4,500

4,000

3,500

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana

CONTRIBUCION A LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

Participacién Estimada de Unidades de Tiempo Compartido
en la Oferta de Alojamiento, 2012

Total de la % Participacion
Oferta de Tiempo de Tiempo
Total de la Oferta Compartido* Compartido
REPUBLICA DOMINICANA
Total 66,019 9,166 13.9
BAHAMAS
Nassau 9,503 229 2.4
Isla Gran Bahama 3,150 807 25.6
Otros 4,574 464 10.2
Total Bahamas 17,227 1,500 8.7
ARUBA
Total 7,439 4,086 54.9
SAN MARTIN

San Martin 4,106 2,450 59.7

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana, Organizacion de Turismo del Caribe
*Unidades estimadas de Tiempo Compartido RCI-L.I.
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En lo que respecta a la distribucién de la oferta de desarrollos Intercambios en Paises del Caribe, 2012

afiliados a una compafiia de intercambio en la regién en 2012, Re-

I Distribucion de la Oferta de Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de

ptiblica Dominicana totalizé 100 desarrollos, con 3 nuevos resorts Total de 2012 Nuevos en 2012
. K ) Desarrollos % 2012 %
afiliados. Las Antillas Holandesas (Aruba, San Martin y otros) su-
maron 72 desarrollos. En tanto que Bahamas (Isla Gran Bahama, gg‘:g;‘ig;it:r'ete 35 114 2 13.3
Nueva Providenciay otros fuera de laisla) acumularon 31 desarro-
. Santo Domingo-
llos. El resto del Caribe (que engloba, entre otros, a Barbados, Islas T borarne 4 13 0 0.0
Caiman, Jamaica, Islas Virgenes, Antigua y Puerto Rico) acumuld Punta Cana-
105 desarrollos, con 8 nuevos resorts. Bavaro 30 9.7 ! 6.7
Los formatos preferidos en la regién Caribe se concentran ast: Otros 31 101 0 0.0
o, : _ fo)
Punto.s/Travel Club (“50.3@ y Unidad Seman.a Flotante (47.9%). Total Repiblica - e : 200
La Unidad-Semana Fija mantiene un porcentaje pequefio (1.6%). Dominicana ’ ’
Las ventas estimadas en Desarrollos del Caribe (Semanas Ven- Isla Grand Bahama 14 45 1 6.7
didas) en2012 se distribuyeron dela siguiente manera: 24,014 para Nueva Providencia 14 45 1 6.7
) 5 . o -
exEra.nJeros (98.2%)y .448 para regionales (1.8%), manteniéndose Fuera de la lsla . 10 0 0.0
practicamente en el mismo nivel de 2011.
Total Bahamas 31 10.1 2 13.3
Aruba 29 9.4 0 0.0
San Martin 32 10.4 1 6.7
Otros 11 3.6 1 6.7
Total Antillas 72 23.4 2 133
Holandesas
Barbados 14 4.5 0 0.0
Islas Caiman 10 3.2 2 13.3
Jamaica 17 5.5 1 6.7
DIMENSIONES DE LA OFERTA DE Turcas y Caicos 3 1.0 0 0.0
T|EMPO COMPAR-HDO Islas Virgenes de 21 6.8 1 6.7
Estados Unidos
Antigua 9 29 0 0.0
Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de Intercambios |S|{i5’ Virgenes 2 0.6 1 6.7
en Paises del Caribe, 2007-2012 Britanicas
Puerto Ri 8 2.6 0 0.0
‘ Desarrollos Afiliados Desarrollos Nuevos % de Cambio A/A uertorico
Santa Lucia 6 1.9 1 6.7
2007 283 20 56
Otros 15 4.9 2 13.3
2008 281 1 -0.7 )
Total Resto Caribe 105 34.1 8 53.3
2009 295 16 5.0
TOTAL 308 100 15 100.0
2010 330 30 11.9
Fuente: RCl y Directorio L.I. 2012
2011 359 29 8.8
2012 308 15 -14.2
400 [ 29

300
[ Desarrollos
Afiliados
200 Desarrollos
Nuevos

100

2007

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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. Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de Intercambios en Paises del Caribe, 2007-2012

2007 2008 2009 2010 20M 2012
Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos | Desarrollos
Afiliados Nuevos Afiliados Nuevos Afiliados Nuevos Afiliados Nuevos Afiliados Nuevos Afiliados Nuevos

Republica 72 3 75 3 80 5 93 13 104 8 100 3
Dominicana

Bahamas 35 4 35 0 34 0 36 2 39 1 31 2
Aruba 29 7 28 0 32 4 34 2 34 1 72 2
Otros 147 6 143 2 149 7 167 1 182 19 105 8

2012
2011 B Republica Dominicana
2010 Bahamas
Aruba
2009 [ Otros
2008
2007
)
0 100 200 300 400
Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
FORMATOS DEL PRODUCTO
. Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%) l Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)
1 2 3+ Semana Puntos/
Hotelera Estudio | Recdmara = Recdmaras Recamaras Semana Fija Flotante Travel Club Total
Repiblica 43.4 17.0 27.7 10.3 1.6 Republica
Dominicana Dominicana 0.0 42.7 57.2 100
Bahamas 20.8 17.5 29.1 24.3 8.3 Bahamas 26.5 73.5 0.0 100
Aruba 13 243 39.0 28.3 7.2 Otros 3.3 64.7 32.0 100
San Martin 5.0 33.5 39.8 19.8 1.9
Otros 2.3 25.9 38.0 27.6 6.1 Republica
Dominicana
Fuente: RCI
Bahamas 26.5%
Otros [ -1
B semanaFija | SemanaFlotante | Puntos/Travel Club
Fuente: RCI
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. Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%)

1 2 3+
‘ Hotelera ‘ Estudio Recdmara | Recamaras | Recdmaras
REPUBLICA DOMINICANA

Puerto Plata- 25.3 25.7 28.2 16.7 4.2

Sosua-Cabarete

Santo Domin- 0.0 44.1 46.9 9.0 0.0

go-Juan Dolio

Punta

Cana-Bavaro 53.5 10.4 27.2 8.1 0.8

Otros 52.3 15.5 24.8 7.1 0.3

BAHAMAS

Isla Gran 251 15.4 6.2 26.0 27.3

Bahama

Freeport 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nueva

providencia 27.3 18.6 14.9 29.3 9.9

Nassau 61.3 25.0 10.0 0.0 3.8

TENDENCIAS EN VENTAS Y PROPIEDAD DEL
Otros 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 TIEMPO COMPARTIDO
OTROS PAISES DEL CARIBE
Aruba L3 24.3 390 283 7:2 l Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)
San Martin 5.0 33.5 39.8 19.8 1.9 s Puntos/
emana untos,

Barbados 1.3 21.3 58.7 17.3 1.3 Semana Fija ‘ Flotante Travel Club ‘ Total
Islas Caiman 0.0 9.2 56.3 338 0.7 Total Caribe 1.64 47.98 50.37 100.0
Jamaica 0.0 33.3 22.5 7.0 37.2

Turcas y Caicos 0.0 27.7 40.0 27.2 5.1 1.64%

Antigua y

Barbuda 0.0 42.2 36.1 4.1 17.7

Islas Virgenes N
Britanicas 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 B semana Fija
Guadalupe 0.0 28.3 63.3 17 6.7 47.98% Semana Flotante

an Vicente . . . . . untos/Travel Clu

San Vicent 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 Mp /Travel Club
Islas Virgenes

de Estados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Unidos

Otros 2.3 25.9 38.0 27.6 6.1
Fuente: RCI Fuente: RCI

. Ventas Estimadas en Desarrollos del Caribe (Semanas Vendidas), 2007-2012

Compradores
Compradores de Otras % de Cambio

Regionales % Regiones % Total A/A

2007 2,339 8.7 24,493 91.3 26,832 5.8
2008 1,678 6.9 22,782 93.1 24,460 -8.8
2009 386 2.0 18,857 98.0 19,243 -21.3
2010 578 2.8 20,422 97.2 21,000 9.1
2011 508 2.1 24,232 97.9 24,740 17.8
2012 448 1.8 24,014 98.2 24,462 -1.1

Fuente: RCI

Regionales

B otras Regiones

2007

2008

2009

2010

2011

2012

1,678

78

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000
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PROCEDENCIA DE COMPRADORES Y REGION DE PROPIEDAD

I Distribucién Estimada de Propietarios

por Lugar de Residencia en Bahamas, 2007-2012 (%)

en Aruba y San Martin, 2007-2012 (%)

I Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012

Freeport 0.2 0.1 0.1 0.02 0.1 0.1 Aruba 0.0 0.1 0.2 0.0 0.8 0.7
Nassau 0.9 0.7 0.4 0.5 2.2 1.0 Curazao 0.0 0.2 0.5 0.4 13 1.8
Otros 0.1 0.1 0.1 0.02 0.1 0.1 San Martin 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.2
Bahamas 1.2 0.9 0.6 0.5 24 1.2 Otras Islas 3.4 2.1 0.6 0.0 0.6 2.4
Latinoamérica 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.3 Caribe 3.5 2.5 1.4 0.5 2.7 5.1
Estados Unidos 93.1 93.4 93.7 92.0 91.6 93.9 Latinoamérica 4.0 3.8 3.6 4.4 8.1 6.9
Europa 17 1.9 2.1 2.4 2.6 1.4 Estados Unidos 84.6 85.8 87.1 83.1 85.4 81.7
Otros 3.9 3.8 3.5 49 3.2 3.2 Europa 4.6 4.1 3.7 7.5 0.9 2.7
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Otros 3.3 3.8 4.3 4.6 2.9 3.5w
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar

de Residencia en Bahamas, 2012

1.4%

3.2% 1.2%

o

—_—

1—0.3%

93.9%

B Bahamas

[ Latinoamérica
Estados Unidos
Europa
Otros

Fuente: RCI

I Distribucién Estimada de Propietarios

por Regién de Propiedad en Bahamas, 2012 (%)

Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia
en Aruba y San Martin, 2012

0,
2.7%\?‘5 f’

81.7%

Sl.l%

6.9%

B Caribe

[ Latinoamérica
Estados Unidos
Europa
Otros

Fuente: RCI

Distribucién Estimada de Propietarios por Regién
de Propiedad en Aruba y San Martin, 2012 (%)

Isla de Gran Nueva Aruba San Martin Otros
Bahama Nassau Providencia Otros Aruba 0.9 01 0.2
Freeport 0.2 0.1 0.0 0.0 Curazao 0.2 0.3 49.8
Nassau 0.0 14.7 0.5 0.0 San Martin 0.0 0.9 0.1
Otros 0.0 0.6 0.0 0.0 Otras Islas 11 5.9 10.2
Bahamas 0.2 15.4 0.5 0.0 Caribe 21 7.2 60.3
Latinoamérica 0.4 0.4 0.1 0.0 Latinoamérica 7.4 3.2 21.3
Estados Unidos 94.0 77.8 96.6 97.5 Estados Unidos 87.5 71.6 16.2
Europa 1.8 1.6 0.9 0.2 Europa 0.7 10.1 1.1
Otros 3.6 4.8 1.9 23 Otros 23 8.0 11
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 TOTAL 100.0 100.0 100.0
Fuente: RCI Fuente: RCI
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en Repliblica Dominicana, 2007-2012 (%)

I Distribucion Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012
Reptblica 8.7 5.2 1.8 1.0 3.9 4.2
Dominicana
Latinoamérica 3.2 4.2 5.1 7.9 7.4 7.4
Estados Unidos 34.5 35.3 36.0 44.7 33.5 35.1
Canada 10.2 12.6 15.0 14.3 13.4 13.3
Europa 41.7 41.7 41.6 32.0 41.7 38.1
Otros 1.6 11 0.5 0.2 0.1 2.0
Extranjeros 91.3 94.8 98.2 99.0 96.1 95.8
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia

en Republica Dominicana, 2012

2% 4.2%

38.1%

13.3%

7.4%

35.1%

B Republica Dominicana
7] Latinoamérica
Estados Unidos
Canada
Europa
Otros

Fuente: RCI

de Propiedad en Republica Dominicana, 2012 (%)

I Distribucién Estimada de Propietarios por Regién

Punta
Puerto Juan Cana- Sosua-

Plata Dolio Bavaro | Cabarete Higuey Otros
Republica 5.7 4.9 1.5 4.0 3.3 1.6
Dominicana
Latinoamérica 2.8 2.2 10.8 3.5 23.6 7.8
Estados 46.7 22.1 46.3 26.5 36.4 8.7
Unidos
Canada 19.2 2.9 111 22.2 9.6 2.7
Europa 21.7 67.3 30.0 43.1 26.3 78.8
Otros 39 0.7 0.3 0.8 0.8 0.5
Extranjeros 94.3 95.1 98.5 96.0 96.7 98.4
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: RCI

Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia
en Otros Paises del Caribe, 2007-2012 (%)

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012
Barbados 0.4 0.3 0.1 0.1 0.2 0.2
Islas Caimdn 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.4
Jamaica 0.6 0.4 0.1 0.0 0.1 0.4
Antigua y 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1
Barbuda
Islas Virgenes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Britanicas
Trinidad y 1.0 1.8 1.8 0.7 1.4 3.7
Tobago
Otras Islas 0.8 0.7 0.4 0.7 1.4 0.2
Paises del 3.1 3.4 24 1.5 3.3 5.1
Caribe
Latinoamérica 0.1 0.6 0.9 3.4 0.5 1.0
Estados Unidos 79.4 74.5 78.2 73.0 83.5 76.4
Canada 5.0 5.6 4.6 7.5 4.9 7.3
Europa 11.7 15.2 13.2 14.5 7.7 9.9
Otros 0.7 0.7 0.6 0.1 0.1 0.4
Extranjeros 96.9 96.6 97.6 98.5 96.7 94.9
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia
en Otros Paises del Caribe, 2012

0.4% 5.1%
9.9%  pn! —1%

7.3%

B Paises del Caribe
7] Latinoamérica
Estados Unidos
Canada
Europa

76.4% Otros

Fuente: RCI
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en Otros Paises del Caribe, 2012 (%)

Distribucién Estimada de Propietarios por Regién de Propiedad

Precio de Lista Promedio por Semana
en Republica Dominicana, 2012 ($)

Islas Trinidad y Tipo de Unidad
Bermuda | Barbados Caiman Tobago Otros .
Hotelera / 1 2 Promedio
Barbados 0.0 0.5 0.0 22 22 Estudio Recdmara Recamaras Ponderado
Islas Caiman 0.0 0.1 0.9 0.0 0.0 Republica 16,382 20,187 25,738 18,594
Dominicana
Jamaica 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0
Bahamas 17,306 22,321 32,117 23,592
Antigua y Barbuda 0.0 0.1 0.0 0.2 0.2
Aruba 17,921 23,816 33,673 25,816
Islas Virgenes 0.0 0.0 0.0 0.2 0.2
Britanicas Otros* 5,562 11,010 18,350 8,655
Trinidad y Tobago 0.0 2.7 0.0 63.8 63.8
Precios en ddlares estadounidenses
Otras Islas 17 0.6 0.0 0.2 0.2 Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
B . *Incluye: San Martin
Paises del Caribe 1.7 4.1 1.0 66.5 66.5
Latinoamérica 0.0 3.1 0.1 0.2 0.2
Estados Unidos 92.0 54.1 95.7 19.2 19.2
. Condiciones de Financiamiento para Compradores, 2012
Canada 5.2 16.2 1.7 6.8 6.8
Enganche Interés Plazo Promedio
Europa 10 21.8 13 6.5 6.5 Promedio (%) Promedio (%) (afios)
Otros 0.0 0.8 0.2 0.8 0.8 Rentbli
epublica
Extranjeros 98.3 95.9 99.0 33.5 33.5 Dominicana 22.1 113 8
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Bahamas 11.0 12.6 3
Fuente: RCI Aruba 19.8 9.7 6
Otros* 23.6 13.9 7
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
*Incluye: San Martin
Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana
en Republica Dominicana, 2012 ($) . Porcentaje de Cancelacién y Cierre, 2012 (%)
Tipo de Unidad ‘ Cancelacion Cierre
Hotelera / 1 2 Promedio Republica
Estudio Recamara Recamaras Ponderado Dominicana 5.0 228
Republica 391 661 739 509 Bahamas 11.5 16.7
Domini
eminicana Aruba 116 263
Bah 618 646 689 649
anamas Otros* 6.5 200
Aruba 521 581 750 626
Otros* 810 820 907 834 Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

Precios en délares estadounidenses

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

*Incluye: San Martin

*Incluye: San Martin
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B ARGENTINA, URUGUAY Y PARAGUAY

ARGENTINA

La Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL)
estimé que el Producto Interno Bruto (PIB) de Argentina subird
3.5% en 2013, con lo cual se redujo la prevision de crecimiento del
pais, ya que antes se habia proyectado un incremento del 3.9%.

La economia argentina creci6 2.7% en el primer trimestre de
este aflo en forma interanual, confirmé el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (Indec). Ello significa que la actividad eco-
némica crecié en marzo 0.7% respecto de febrero.

El afio pasado, la economia creci6 2.2%, luego de una tasa de
8.9% de crecimiento que se alcanzé en 2011.

En materia de turismo, el Indec publicé un informe sobre tu-
rismo internacional, segtin el cual en 2012 llegaron a Argentina
2.5 millones de turistas extranjeros, es decir, 4.6% menos que en
2011. En 10 de los 12 meses del afio pasado se registraron caidas
interanuales en el ingreso de turistas. Las excepciones fueron
febrero (con un aumento de 2.5%) y junio, cuando los arribos
crecieron 17% porque en el mismo mes de 2011 se sintieron los
efectos de la erupcion del volcadn Puyehue.

ElPlan de Marketing de Turismo de Reuniones -realizado por
el Instituto Nacional de Promocién Turistica en Argentina- se-
flala que a partir de la implementacién del mismo en 2008, Ar-
gentina avanzd al puesto numero 18 a nivel mundial, logrando
por primera vez contar con ocho destinos en el ranking de la Aso-
ciacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA, por
sus siglas en inglés).

Las principales metas previstas en el Plan de Marketing de
Turismo de Reuniones 2013-2016 tienen como objetivo posicio-
nar ala Argentina entre los 12 principales destinos de congresos
internacionales, y continuar con el posicionamiento de Buenos
Aires para alcanzar el top 10 de ciudades del mundo, ademas de
incorporar nuevos destinos en el ranking ICCA.

MARCO ECONOMICO Y TURISTICO

. Principales Indicadores Econémicos, 2012

Tipo de Poblacién
Inflacion (%) PIB en (%) Cambio Mill.)
Argentina 10.8 2.2 4.5 41.1
Uruguay 7.5 3.8 19.2 3.4
Paraguay 49 -0.4 4.2 6.7

Fuente: CEPAL (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe)

. Principales Indicadores Econémicos de Argentina, 2007-2012

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 20M ‘ 2012
Inflacion(%)* 8.8 7.2 7.7 10.9 9.5 10.8
PIB en (%)* 8.7 6.8 0.9 9.2 8.9 2.2
Tipo de 3.1 31 3.7 3.9 4.1 4.5
Cambio*
(P;?lla;cién 39.3 39.7 40.0 40.4 40.7 41.1
ill.

* Toda la informacion 2007-2012, al cierre de ano
Fuente: INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

. Turismo en las Siete Principales Regiones Argentinas (Miles), 2007 - 2012

% de Cambio
Argentinos % Extranjeros % Total A/A
55,000 - 54,361 54,182
2007 45,290 91.6 4,139 8.4 49,430 5.4
2008 47,237 95.6 4,416 8.9 51,653 4.5 52,500
2009 45,554 92.2 3,698 7.5 49,252 -4.6
50,000
2010 47,590 96.3 4,367 8.8 51,957 5.5
2011 49,310 99.8 5,051 10.2 54,361 4.6 47,500
(28)12 48,675 98.5 5,507 11.1 54,182 -0.3 45,000
42,500
. % de Aumento Promedio Anual
40,000
‘ Argentinos Extranjeros Total 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2007-2012 1.8 7.4 23

Fuente: RCI, basado en datos de la Secretaria de Turismo de Argentina; véase Apéndice
(p) RCI Proyectado
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. Turismo en las Siete Principales Regiones Argentinas, 2007-2012 (%)

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 201 2012
Costa Atlantica 17.5 17.3 17.5 17.0 16.9 16.8
Montafia 223 22.5 21.8 22.7 23.4 23.0
Cérdoba 8.6 8.7 8.9 8.7 8.5 8.7
Cuyo 10.9 10.8 11.1 10.7 10.5 10.6
Cataratas de Iguazu 15.7 15.7 16.1 15.9 15.5 15.8
Puerto Madryn 6.7 6.7 6.8 6.7 6.6 6.6
Capital Federal 18.2 18.4 17.9 18.3 18.7 18.5
TOTAL 100 100 100 100 100 100
25
20
15
10
5
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Costa Atlantica
Montafa
Cérdoba

Cuyo

Cataratas
de Iguazu

Puerto Madryn
Capital Federal

Fuente: RCI, basado en datos de la Secretaria de Turismo de Argentina; véase Apéndice

[ foerven s P estenes - CONTRIBUCION A LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

Argentinas, 2012 (%)

Costa Atlantica 16.8 [ |
Montafa 23.0 [ |
Coérdoba 8.7 I Participacion Estimada de Unidades de Tiempo Compartido
Cuyo 10.6 en la Oferta de Alojamiento, 2012
Cataratas de Iguazu 15.8 Total de la % Participacion
Oferta de Tiempo de Tiempo
Puerto Madryn 6.6 [ | Total de la Oferta Compartido (1) Compartido
Capital Federal 18.5 u Costa Atlantica* 48,857 2,256 46
TOTAL 100 Montafia™ 10,502 2,390 228
Otros 39,813 1,497 3.8
Argentina 99,172 6,143 6.2
18.5% 16.8% Punta del Este 17,838 1,250 7.0
Otros 2,076 466 22.4
6.6% ; Uruguay 19,913 1,716 8.6
Paraguay 5,901 59 1.0

15.8%

Fuente: INDEC (Instituto Nacional de Estadistica de la Argentina), DGEEC
(Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos)
*Incluye: Mar de Plata, Villa Gesell, Pinamar, Carilo, Partido de la Costa
o 8.7% (San Bernardo) y Buenos Aires
10.6% ' **Incluye: SC Bariloche, SM Andes y Cérdoba
(1) Unidades estimadas de Tiempo Compartido RCI- I.I.

Fuente: RCI, basado en datos de la Secretaria de Turismo
de Argentina
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El Ministro de Turismo de la Argentina, Enrique Meyer, ha se-
flalado que la industria vitivinicola es una de las mas importantes
en Argentina y también se destaca como un atractivo turistico
fundamental para los amantes del vino. El Malbec Day se celebra
desde el afio 2011 y tiene como objetivo rendir homenaje a esta ce-
pa caracteristica de la regidn, a través de acciones promocionales
que se realizaran en 60 paises ymas de 8o ciudades.

URUGUAY

ElBanco Central del Uruguay (BCU) dio a conocer el informe de
las cuentas nacionales en el que se informa que la economia uru-
guaya creci6 3.8% en 2012 y mantendrd un ritmo de crecimiento
estable en 2013, lo que supone una revision del dato de tres déci-
mas con respecto a las ultimas predicciones del Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI). En 2014, la economia uruguaya man-
tendrd su senda ascendente, con un 4% de expansion.

El Ministerio de Turismo y Deporte informé que, durante
2012, ingresaron mas de 2,000 millones de délares (mmd) por
concepto de turismo a Uruguay. En cuanto a la cantidad de visi-
tantes, informd que las cifras registraron cerca de 1.5 millones de
argentinos. El turismo argentino sigue siendo el principal clien-

te de Uruguay, ya que representa mas del 50% de los turistas que
vacacionan en este pafs.

En el primer trimestre de 2013 llegd a Uruguay alrededor de 1
millén de turistas, lo que representa una caida de 2.4% respecto a
igual trimestre de 2012. Especificamente, el gasto total realizado
por los turistas en el primer trimestre alcanzé los 881 mmd, redu-
ciéndose 20% respecto aun afio atrds en términos reales.

La 202 edicién de la Feria Internacional de Turismo de Moscu
tuvo por primera vez a Uruguay como participante. Tanto Uru-
guay como Rusia decidieron levantar el requerimiento de visas
para el ingreso a sus respectivos paises, lo que ha abierto nuevas
oportunidades para ampliar el intercambio de turistasy para pro-
fundizar lazos comerciales. Los registros migratorios sefialan un
incremento importante de ciudadanos rusos que arribarona Uru-
guay: en 2011 fueron 950; mientras que en 2012 sellegé alos 3,000.

PARAGUAY

Alentado por la aceleracién en Brasil, Paraguay pasara de un
retroceso del 0.4% del PIB en 2012 a un fuerte repunte del 11%
en 2013, segiin el FMI, mientras que en 2014 moderard la mar-
chaal crecer 4.6%.

DIMENSIONES DE LA OFERTA DE TIEMPO COMPARTIDO

Distribucién de la Oferta de Desarrollos Afiliados a una Compaiiia
de Intercambios en Argentina, Uruguay y Paraguay, 2012

‘ Total de ‘ 2012 Nuevos en ‘ 2012
Desarrollos % 2012 %
Buenos Aires 19 10.6 3 27.3
Mar del Plata 8 4.5 0 0.0
Carilé 9 5.0 1 9.1
Cordoba* 21 11.7 3 27.3
Pinamar 10 5.6 0 0.0
partido defa 7 3.9 0 0.0
morsse T
ooandes S 28 0 00
Villa Gesell 5 2.8 0 0.0
Otros 32 17.9 2 18.2
Total Argentina 144 80.4 10 90.9
Punta del Este 18 10.1 1 9.1
Otros 15 8.4 0 0.0
Total Uruguay 33 18.4 1 9.1
Total Paraguay 2 1.1 0 0.0
TOTAL 179 100 11 100.0

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
*Incluye: Villa Carlos Paz
**Incluye: San Bernardo

Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de Intercambios
en Argentina, Uruguay y Paraguay, 2007-2012

‘ Desarrollos Afiliados Desarrollos Nuevos % de Cambio A/A
2007 149 5 0.0
2008 151 3 13
2009 152 5 0.7
2010 161 19 5.9
2011 168 7 4.3
2012 179 11 6.5

[l Desarrollos
Afiliados

] Desarrollos
Nuevos

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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ElFMI espera que este afio los precios suban un 3.6%, mientras
que el desempleo descenderd ligeramente del 5.8 % en 2012, al
5.4%Y5.5% en 2013y 2014, respectivamente. Asimismo, el sector
primario de Paraguay podria mantener cierta estabilidad gracias
a que la demanda de China ayudara a mantener los precios de las
materias primas ylas exportaciones de Latinoamérica.

Datos estadisticos provistos por la Direccién General de Mi-
graciones acerca de la afluencia de turistas durante la Semana

FORMATOS DEL PRODUCTO

. Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%)

1 2 3+
Hotelera ‘ Estudio ‘ Recdmara = Recdmaras = Recamaras
Argentina
Buenos 32.3 33.0 23.5 9.9 1.4
Aires
Carilo 16.7 0.0 45.0 35.8 2.5
Cordoba* 66.9 1.0 18.6 12.2 1.4
Mar del
Plata 5.7 4.6 78.0 11.4 0.3
Partido de
la Costa™* 7.9 0.4 53.1 38.6 0.0
Pinamar 14.7 4.0 51.8 21.4 8.0
San Carlos 15.4 16.7 443 196 41
de Bariloche
San Martin
de los Andes 8.8 0.0 42.6 44.1 4.4
Villa Gesell 0.0 0.0 61.1 37.0 1.9
Otros 32.3 25.2 31.0 10.9 0.7
Uruguay
Punta del 7.9 10.4 54.1 26 5.0
Este
Otros 62.0 0.6 23.6 13.8 0.0
Paraguay 14.6 65.9 0.0 19.5 0.0
TOTAL 25.3 14.1 40.5 17.6 2.5
REGIONAL
2.5%
B Hotelera
17.6%
’ I Estudio
1 Recdmara
2 Recédmaras
40.5% 3 + Recamaras

Santa, dejaron ver un incremento de 9.5% con relacién al afio pa-
sado. Esta cifra significa un ingreso de 5.2 mdd.

Los puntos fronterizos por donde ingresé la mayor cantidad
de turistas fueron: Puerto Falcén (29.2%), Aeropuerto Interna-
cional Silvio Pettirossi (24%), Ciudad del Este (18.3%) y Puente
San Roque Gonzalez de Santa Cruz de Encarnacién (13.8%). Los
otros puntos fronterizos se mantuvieron estables.

La via terrestre fue la preferida por los turistas que llegaron
delos paises fronterizos, aligual que en afios anteriores (69.4%).
Laviaaérearepresentd el 26% yla fluvial 4.5%.

La afluencia turistica de mayor volumen provino de Argenti-
na, con un total que equivale al 54.6%. Otros paises emisores
fueron Brasil (25.1%), Bolivia (1.9%), Uruguay (1.7%) y Chile
(0.99%). La participacién delos paises de América del Norte, Eu-
ropay Asia no incide en las estadisticas porque no son emisores
de turistas en esta época.

La Secretaria Nacional de Turismo de Paraguay, por su parte,
realiz6 un sondeo de opinién en 103 establecimientos, obteniendo
como respuesta que el movimiento turistico mostré incrementos
en la gran mayoria de los casos (75%) y en otros se mantuvo en los
mismos niveles de 2012 (20%). El promedio de ocupacién de hote-
les de la capital fue de 58%y de los hoteles del interior un 90%. Los
datos obtenidos por la encuestadora determinan que la inversién
total en hoteleria hasta abril de 2012 llega a 346.8 mdd y que el cre-
cimiento de la industria hotelera entre los afios 2007y 2012 es de
34%. En el mismo lapso, el 83% de los establecimientos destinaron
sus inversiones a ampliacién de habitaciones e infraestructura
(45%); mantenimiento general (41%); equipamiento (40%); y re-
modelaciones yrefacciones (33%).

TENDENCIAS EN VENTAS Y PROPIEDAD DEL
TIEMPO COMPARTIDO

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
*Incluye: Villa Carlos Paz
**Incluye: San Bernardo

l Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)

Semana Puntos/
Semana Fija Flotante Travel Club Total
Argentina,
Uruguay y 0.07 99.86 0.07 100.0
Paraguay
0.07%
B SemanaFija

' semana Flotante

[ | Puntos/Travel Club

Fuente: RCI
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En cuanto al nimero de desarrollos afiliados a una compa-
iifa de intercambio vacacional, la regién de Argentina, Uru-
guay y Paraguay sumo 11 nuevos desarrollos en 2012, es decir
un 6.5% de crecimiento con respecto del afio previo. La mayo-
ria de las afiliaciones provinieron de Argentina que afiadié 10
de los 11 resorts, mientras que el otro desarrollo se afili6 en
Punta del Este, Uruguay.

En cuestioén de ventas, los compradores regionales represen-
tan el 98.4% del mercado, en tanto que apenas 1.6% proviene de
compradores de otras regiones. Abrumadoramente, los compra-
dores prefieren el formato de Semanas Flotantes (99.86%). En
cuanto al tipo de unidad, 1 Recdmara es la de mayor oferta
(40.5%), seguido de Hotel (25.3%), 2 Recamaras (17.6%), Estudio
(141%),y 3 Recdmaras (2.5%).

. Ventas Estimadas en Desarrollos Argentinos, Uruguayos y Paraguayos (Semanas Vendidas), 2007-2012

Compradores % Compradores % Total % de Cambio
Regionales de Otras A/A
Regiones
2007
2007 4,445 97.3 121 2.7 4,566 22.2
2008 3,712 95.9 160 4.1 3,872 -15.2 2008
2009 1,601 90.9 160 9.1 1,761 -54.5
2009
2010 2,481 91.7 225 8.3 2,706 53.7
2011 2,514 90.6 260 9.4 2,774 2.5 2010
2012 2,520 98.4 41 1.6 2,561 -7.7
Fuente: RCI 2011
B Regionales 2012
J
I otras Regiones 0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

PROCEDENCIA DE COMPRADORES Y REGION DE PROPIEDAD

. Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia, 2007-2012 (%)

I Distribucién Estimada de Propietarios

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012 por Lugar de Residencia, 2012

Provincia de 26.4 35.4 315 26.8 23.4 25.6

Buenos Aires .B%i‘y{ 7%.1%
Capital Federal 26.8 22.7 11.2 10.0 8.8 27.4 |

Santa Fe 5.0 3.6 114 8.1 3.5 33

Mendoza 1.9 24 6.1 5.1 2.0 3.6

Cordoba 2.7 2.9 4.4 134 4.2 5.9

Otros 33.9 29.2 33.7 29.7 56.5 32.7

Subtotal Argentina 96.6 96.3 98.2 93.1 98.4 98.4

Uruguay 0.5 0.4 0.3 0.5 0.3 0.3

Paraguay 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0

Otros Latinoamérica 11 0.9 0.5 2.3 0.5 0.5 B Argentina
Estados Unidos 11 15 0.6 2.4 0.5 0.5 B Latinoamérica
Europa 0.6 0.7 0.3 1.3 0.2 0.2 Estdos Unidos
Otros 0.1 0.2 0.0 0.3 0.0 01 W Europa
Subtotal Extranjeros 3.4 3.7 1.8 6.9 1.6 1.6 . otros

TOTAL 100 100 100 100 100 100.0
Fuente: RCI
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. Distribucién Estimada de Propietarios por Regién de Propiedad en Argentina, 2012 (%)

‘ Carilé Mar del Plata | Pinamar San Bernardo | SCde SM de los ‘ Villa Gesell Capital Otros
Bariloche Andes Federal
Provincia de 69.8 67.9 45.4 31.8 6.5 0.4 37.8 38.3 7.4
Buenos Aires
Capital Federal 6.3 9.6 28.2 55.8 29.1 11.0 32.9 48.3 21.5
Santa Fe 2.6 3.6 8.1 3.2 1.8 5.8 3.2 0.9 3.6
Mendoza 0.4 15 5.0 11 0.7 2.2 0.9 1.1 115
Cérdoba 1.4 1.3 1.7 1.8 1.8 14.0 1.4 0.6 15.8
Otros 17.0 15.9 10.9 5.4 56.6 65.4 22.4 9.9 37.8
Subtotal Argentina 97.6 99.8 99.3 99.1 96.6 98.8 98.5 99.2 97.7
Uruguay 0.0 0.0 0.0 0.1 1.0 0.1 0.1 0.2 0.2
Paraguay 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0
Otros Latinoamérica 0.2 0.1 0.0 0.5 11 0.5 0.4 0.2 0.5
Estados Unidos 1.2 0.1 0.3 0.1 0.9 0.3 0.1 0.1 1.1
Europa 0.8 0.1 0.3 0.1 0.4 0.2 0.5 0.1 0.2
Otros 0.2 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.3 0.1 0.2
Subtotal Extranjeros 2.4 0.2 0.7 0.9 3.4 1.2 1.5 0.8 2.3
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fuente: RCI
I Distribucion Estimada de Argentinos por I Distribucion Estimada de Extranjeros por
Regién de Propiedad, 2012 Regién de Propiedad, 2012
Destino % Destino %
Carilo 1.6 [ | Carild 1.8 [ |
Mar del Plata 15.6 [ | Mar del Plata 2.9 [ ]
Pinamar 6.2 Pinamar 1.8
San Bernardo 6.0 San Bernardo 3.5
SC de Bariloche 16.6 [ | SC de Bariloche 31.9 [ |
SM de los Andes 9.6 [ | SM de los Andes 11.8 [ |
Villa Gesell 2.8 [ | Villa Gesell 2.2 [ |
Capital Federal 10.5 Capital Federal 9.0
Otros 311 Otros 35.1
TOTAL 100 TOTAL 100
1.6% 1.8% 2.9%
/ _1.8%
—3.5%

311% 6.2%
35.1%
6.0%
10.5/
\ 9.0%
28% 969 2.2%
Fuente: RCI Fuente: RCI
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CONDICIONES DE VENTA

Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana

. Precio de Lista Promedio por Semana en Argentina y Uruguay, 2012 ($) I en SC de Bariloche, 2012 ($)

Tipo de Unidad

Hotelera / 1 2 Promedio
Temporada Estudio Recdmara Recdmaras Ponderado
Super Alta 7,372 10,752 14,556 10,567
Alta 6,112 7,135 10,044 7,495
Media 4,983 5,134 7,391 5,619
Baja 2,482 4,055 5,485 3,888
Promedio
e 4,711 5,749 8,045 5,959

Tipo de Unidad

Hotelera / 1 2 Promedio
Temporada Estudio Recamara Recamaras Ponderado
Super Alta 342 548 723 523
Alta 311 478 622 482
Media 225 350 504 398
Baja 202 249 340 346
Promedio
Ponderado 249 368 502 414

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Precio de Lista Promedio por Semana en SC de Bariloche, 2012 ($)

Tipo de Unidad

Hotelera / 1 2 Promedio
Temporada Estudio Recdmara Recamaras Ponderado
Super Alta 14,805 16,101 17,868 16,103
Alta 12,811 14,995 15,673 14,455
Media 6,966 7,446 9,629 7,808
Baja 2,880 2,951 5,759 3,592
Promedio
e 7,851 8,712 10,660 8,897

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana en Argentina, 2012 ($)

Tipo de Unidad

Hotelera / 1 2 Promedio
Temporada Estudio Recdmara Recamaras Ponderado
Super Alta 342 415 487 418
Alta 328 366 415 391
Media 303 323 366 365
Baja 274 293 356 344
Promedio
PR 304 332 385 370

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCl basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana, 2012 ($)

Tipo de Unidad
Hotelera / 1 2 Promedio
Estudio Recamara Recédmaras Ponderado
Argentina 304 332 385 370
San Carlos
de Bariloche 249 368 502 414

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Condiciones de Financiamiento para Compradores, 2012

Enganche Promedio Interés Promedio Plazo Promedio
(%) (%) (afios)

Argentina 26.0 15.6 4

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Porcentaje de Cancelacién y Cierre, 2012 (%)

‘ Cancelacion Cierre

Argentina 5.2 23.1

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
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Laeconomia brasilefia, la principal de América Latina, crecié ape-
nas 1.2% en 2012, pese a las medidas de estimulo econémico del
gobierno. Segun datos del Instituto Brasilefio de Geografiay Esta-
distica (IBGE), hubo una desaceleracién, ya que en 2010 creci6
7.5%Yy en 2011 logré una expansién de 2.7%.

El Ministerio de Hacienda de Brasil atribuye este resultado al
bajo rendimiento de la agricultura (provocado por la sequia en al-
gunas zonas del pais y por las abundantes precipitaciones en

MARCO ECONOMICO Y TURISTICO

otras), al comportamiento negativo de la industria de la transfor-
macién yala crisis en Estados Unidos y Europa.

El presidente del Banco Central, Alexandre Tombini, destacé
la sélida demanda doméstica y la reanudacién de las inversiones
enel cuarto trimestre de 2012.

La manufactura, que representa casi un tercio del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, experimenté una contraccién de
0.8% en comparacién con el afio anterior, su primer resultado ne-

CONTRIBUCION A LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

. Principales Indicadores Econémicos, 2007-2012

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 20m ‘ 2012
Inflacién (%)* 3.6 5.7 4.9 5.0 6.6 5.8
PIB (%)* 6.1 5.2 -0.3 7.5 2.7 1.2
Tipo de Cambio* 2.0 18 2.0 18 17 2.0

Poblacion (Mill.) 190.0 191.8 193.5 195.2 196.8 198.4

*Inflacion, PIB y Tipo de Cambio 2007-2012, al cierre de afio
Fuente: IBGE, Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, Banco Central de Brasil

. Turismo en Brasil (Miles), 2007-2012

‘ Total % de Cambio A/A
2007 5,025 -2.4
2008 5,050 0.5
2009 4,802 -4.9
2010 5,161 7.5
2011 5,433 5.3
2012 5,677 4.5
% Aumento Promedio Anual
2007-2012 31
,000 [~ 5,677

6.00 5,433

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Ministerio de Turismo

Participacién Estimada de Unidades de Tiempo Compartido
en la Oferta de Alojamiento, 2012

Total de la % Participacion
Oferta de Tiempo de Tiempo
Total de la Oferta Compartido* Compartido

Amazonas / NA 5,548 37 0.7
Rondonia 1,613 0 0.0
Pard 3,677 0 0.0
Otros 3,652 0 0.0
Region Norte 14,490 37 0.3
Fortaleza / CE 13,091 803 6.1
Recife / PE 5,647 513 9.1
Natal / RN 5311 696 13.1
Salvador / BA 18,351 60 0.3
Otros 18,686 1,134 6.1
Regién Nordeste 61,086 3,206 5.2
Floriandpolis / SC 9,382 1,324 14.1
Parana 31,618 829 2.6
Rio Grande do Sul 22,176 334 1.5
Regioén Sur 63,175 2,487 3.9
Rio de Janeiro 52,155 1,009 1.9
S&o Paulo 18,875 764 4.0
Minas Gerais 23,342 71 0.3
Otros 8,312 574 6.9
Regidén Sudeste 102,684 2,419 2.4
Goids 12,552 1,479 11.8
Otros 16,778 603 3.6
Region 29,331 2,081 7.1
Centro-Oeste

TOTAL 270,765 10,230 4

Fuente: Ministerio de Turismo
*Unidades Estimadas de Tiempo Compartido RCI-I.I
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gativo desde el afio 2009. La agricultura también se contrajo
2.3%. En contraposicion, el sector servicios concluy6 el afio con
un crecimiento de 1.7%, las exportaciones aumentaron 0.5%ylas
importaciones 0.2%, mientras que la tasa de inversién alcanzo
18.1%del PIB en 2012.

Otros indicadores muestran que el consumo interno crecié
3.1%,la demanda del gobierno avanzé 3.2% yla formacién bruta de
capitalfijo (inversién en maquinas, equipamientos y construccién
civil) cayo 4% en el afio.

Una tendencia al alza fue la mostrada por la inflacién, que en
2012 fue de 5.8%, situacién que amenaza el consumo interno, que
esuno de los puntales de la economia brasilefia.

Datos emitidos por el Departamento de Estudios e Investiga-
cién del Ministerio de Turismo indican que Brasil cerré el afio
con resultados histéricos para el turismo interno, con un creci-
miento de 4.5%, al contabilizar 60 millones de turistas y una
captacién superior a 197 millones de viajes (en comparacién con
190.8 millones en 2011).

Asimismo, el reporte advierte un crecimiento en el turismoin-
ternacional, el cual sumé alrededor de 5.7 millones de turistas ex-

tranjeros, en comparacién con los 5.4 millones del afio anterior.
La meta del pais para 2013 es alcanzar 6 millones de visitantes
fordneos yrecibir 10 millones después de los Juegos Olimpicos de
Rio de Janeiro 2016.

Aunque el gobierno brasilefio decidio, en febrero de 2012, endu-
recer las condiciones de entrada en reciprocidad con los requisitos
de Espafla para ciudadanos del pais sudamericano, este mercado
europeo sigue siendo de los 10 principales emisores de turistas.

International Congress and Convention Association (ICCA)
indicé que Brasil se convirti6 en el destino con mayor demanda
para el turismo de negocios y convenciones, con un total de 304
eventos internacionales, 10% mds que en 2011. Este atractivo se
debe ala situacién econdémica y los avances que el pais halogrado
en materia de tecnologia, infraestructura hotelera, servicios de
gastronomia, ocio y compras.

Ademas, las autoridades correspondientes prevén que el turis-
mo de salud crezca 35% en los préximos cinco afios, segin datos
del Instituto Brasilefio de Turismo (Embratur).

Con una cobertura de 100 paises y un alcance de 1,200 millo-
nes de personas, este pais lanzo, a mediados de 2012, una campa-

DIMENSIONES DE LA OFERTA DE TIEMPO COMPARTIDO

Distribucién de la Oferta de Desarrollos Afiliados
a una Compaiiia de Intercambios en Brasil, 2012

Desarrollos Afiliados a una Compaiiia
de Intercambios en Brasil, 2007-2012

Total de ‘ 2012 Nuevos en ‘ 2012
Desarrollos % 2012 %

Alagoas 4 2.8 0 0.0
Bahia 9 6.3 2 12.5
Ceara 3 2.1 0 0.0
Fortaleza 12 8.5 2 12.5
Goias 16 11.3 0 0.0
Minas Gerais 3 2.1 0 0.0
Parana 5 3.5 1 6.3
Pernambuco 9 6.3 0 0.0
Rio de Janeiro* 25 17.6 2 12.5
Rio Grande 7 4.9 1 6.3
do Norte**
Rio Grande 5 3.5 0 0.0
do Sul***
Santa Catarina 20 141 1 6.3
S&o Paulo 15 10.6 4 25.0
Otros 9 6.3 3 18.8
TOTAL 142 100.0 16 100.0

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
*Incluye: Angra dos Reis y Buzios
**Incluye: Natal

***Incluye: Gramado

‘ Desarrollos Afiliados Desarrollos Nuevos % de Cambio A/A
2007 104 3 2.0
2008 106 3 1.9
2009 113 7 7.0
2010 121 16 7.1
2011 132 11 9.1
2012 142 16 7.6

[ Desarrollos
Afiliados
Desarrollos
Nuevos

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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FORMATOS DEL PRODUCTO

. Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%)

fla de promocién turistica con el lema “El mundo se encuentra en
Brasil. Venga a celebrar la vida”. La accién tiene por objetivo pro-
mover el pais con base en los grandes eventos deportivos a reali-
zarse en los proximos cuatro afios: la Copa Confederaciones en
2013, la Copa del Mundo FIFA 2014, y los Juegos Olimpicos y Pa-
ralimpicos, Rio de Janeiro 2016.

Por sulado, la industria de la propiedad vacacional mostro re-
sultados singulares. Congruente con las cifras de crecimiento de
los tltimos afios, ésta mantuvo una tendencia al alza, pues el na-
mero de desarrollos afiliados a una compaiiia de intercambios se
incrementd a142resorts,lo cual se traduce en el surgimiento de 16
nuevos desarrollos (principalmente en las regiones de Sdo Paulo,
Bahia, Fortaleza, Rio de Janeiro, Parand, Rio Grande do Norte y
Santa Catarina).

En cuanto ala mezcla de ventas por tipo de producto, el forma-
to de Semana Flotante sumé 50.4%y Puntosllegd a 49.1%. En ofer-
ta por tipo de unidad, el mayor porcentaje lo obtuvo la Hotelera
(39.8%), luego 1 recamara (37.8%) y 2 recamaras (14.4%).

Laparticipacién de tiempo compartido mds elevada fue de Flo-
riandpolis (Santa Catarina, excepto Balneario Camborit) con
14.1%, seguida de Natal (Rio Grande do Norte) con 13.1%, Goids
con 11.8%, Recife (Pernambuco) con 9.1%y Fortaleza con 6.1%.

Lasventas de intervalos en desarrollos brasilefios tuvieron un
incremento del 4% respecto a 2011 y totalizaron, en 2012, 27,198
semanas vendidas, mayoritariamente a brasilefios (98.5%), mos-
trando un crecimiento sostenido de la industria durante un pe-
riodo de seis afios.

TENDENCIAS EN VENTAS Y PROPIEDAD DEL
TIEMPO COMPARTIDO

Hotelera ‘ Estudio ‘ Recé1mara Recérznaras Rece?r;aras
BRASIL

Alagoas 335 0.0 39.4 27.1 0.0
Bahia 68.4 0.5 9.9 20.8 0.5
Ceara 45.5 0.0 54.5 0.0 0.0
Fortaleza 28.0 0.9 53.4 17.7 0.0
Goids 375 0.2 37.8 19.9 4.6
z‘g’r:lss 16.0 0.0 84.0 0.0 0.0
Parana 97.2 0.0 2.8 0.0 0.0
Pernambuco 18.3 0.0 69.1 12.0 0.6
Rio de 47.6 6.7 30.9 13.3 1.5
Janeiro*

Rio Grande 72.1 0.0 23.1 0.6 4.2
do Norte**

Rio Grande 63.5 22.4 14.1 0.0 0.0
do Sul**

Santa 25.8 10.4 54.7 8.8 0.3
Catarina

S&o Paulo 28.4 24.5 17.5 18.4 11.2
Otros 24.3 0.3 35.0 38.2 2.3
TOTAL 39.8 5.6 37.8 14.4 2.3

2.3%
14.4% B Hotelera
Estudio
1 Recdmara
37.8% 2 Recdmaras
[ 3+ Recadmaras
5.6%

Fuente: RCI

*Incluye: Angra dos Reis y Buzios

**Incluye: Natal
***Incluye: Gramado

l Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)

Semana Puntos/
Semana Fija Flotante Travel Club Total
Brasil 0.37 50.44 49.19 100.0
0.37%
Semana Fija

49.19% 50.44% I semana Flotante

Puntos/Travel Club

Fuente: RCI

50 LIBRO INFORMATIVO DE PROPIEDAD VACACIONAL LATINOAMERICA Y EL CARIBE 2012



. Ventas Estimadas de Intervalos en Desarrollos Brasilefios (Semanas Vendidas), 2007-2012

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ % de Cambio
Brasilefios % Extranjeros % Total A/A
2007 5,686 96.9 179 31 5,865 38.2
2008 8,813 98.7 113 1.3 8,926 52.2
2009 13,938 97.0 433 3.0 14,371 61.0
2010 21,599 96.4 814 3.6 22,413 56.0
2011 25,553 97.7 610 2.3 26,163 16.7
2012 26,784 98.5 414 i3 27,198 4.0
Fuente: RCI
0 Brasilefios

[ Extranjeros

2007
2008
2009
2010
2011

610

414

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

2012

PROCEDENCIA DE COMPRADORES Y REGION DE PROPIEDAD

. Distribucion Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia, 2007-2012 (%)

2007 2008 2009 2010 201 2012
S&o Paulo 315 31.2 26.8 35.2 24.6 6.9
Parana 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30.7
Rio de Janeiro 115 10.8 7.9 10.1 8.0 4.5
Porto Alegre 2.2 2.6 5.6 7.9 2.2 6.7
Belo Horizonte 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8 2.8
Fortaleza 0.0 0.0 0.0 0.0 3.1 2.9
Brasilia 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 4.2
Otros 40.2 41.0 36.6 30.1 37.5 24.3
Brasil 85.3 85.6 76.8 83.3 81.8 83.0
Argentina 11.3 11.7 20.8 14.0 16.6 15.4
Uruguay 0.9 0.8 1.2 0.7 0.8 0.7
Otros Latinoamérica 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Estados Unidos 1.2 0.9 0.2 0.2 0.2 0.2
Europa 1.0 0.8 0.8 1.6 0.5 0.5
Otros 0.1 0.2 0.1 0.0 0.1 0.1
Subtotal Extranjeros 14.7 14.4 23.2 16.7 18.2 17.0
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente: RCI

Distribucién Estimada de Propietarios
por Lugar de Residencia, 2012

1.6%

¥ Brasil

[0 Otros

Argentina
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M BRASIL

. Distribucién Estimada de Propietarios por Regién de Propiedad, 2012 (%)

Regioén
Centro - Regidén Regidén Regidén Regidén
Oeste Nordeste Norte Sudeste Sur

Belo Horizonte 2.7 4.7 0.0 1.3 0.1
Brasilia 13.8 3.7 0.0 0.2 0.3
Fortaleza 0.1 7.1 0.0 0.0 0.0
Parana 55.1 38.8 0.0 31 30.0
Porto Alegre 3.2 8.9 0.0 5.0 8.5
Rio de Janeiro 0.2 1.5 0.0 0.4 29.9
S&o Paulo 1.7 9.6 0.0 9.2 0.4
Otros 23.1 25.1 0.0 33.9 2.9
Subtotal Brasil 99.9 99.4 0.0 53.1 72.2
Argentina 0.0 0.0 0.0 45.7 22.1
Estados Unidos 0.0 0.1 0.0 0.3 0.2
Europa 0.0 0.2 99.1 0.3 0.1
Ot,rqs Latinoa- 0.0 0.1 0.0 0.2 0.1
mérica

Uruguay 0.0 0.0 0.0 0.3 5.3
Otros 0.0 0.1 0.9 0.0 0.0
Subtotal 0.1 0.6 100.0 46.9 27.8
Extranjeros

TOTAL 100 100 100 100 100
Fuente: RCI

CONDICIONES DE VENTA

Distribucion Estimada de Brasilefios
por Regiéon de Propiedad, 2012

Regién %

Sudeste 177 W

Nordeste 49.1 22.4%

Sur 10.8

Centro-Oeste 22.4 10.8%

TOTAL 100 491%
Fuente: RCI

Distribuciéon Estimada de Extranjeros
por Regidén de Propiedad, 2012

Region ‘ %
0.1% 1.6%
Sudeste 766 M
Nordeste 1.3
Sur 20.4
Centro-Oeste 0.1 1.3%
Norte 1.6 M
TOTAL 100
Fuente: RCI

. Precio de Lista Promedio por Semana Adquirida en Brasil, 2012 ($)

. Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana en Brasil, 2012 ($)

Tipo de Unidad Tipo de Unidad

Hotelera / ‘ 1 2 ‘ Promedio Hotele(a / ‘ 1 ‘ 2 ‘ Promedio
Temporada Estudio Recamara Recamaras Ponderado Temporada Estudio Recdmara Recamaras Ponderado
Super Alta 10,548 20,911 33,190 17,709 Super Alta 324 501 785 457
Alta 6,913 13,803 21,794 11,649 Alta 308 451 715 421
Media 4,968 9,900 15,605 8,356 Media 272 400 632 372
Baja 3,712 7,205 11,373 6,130 Baja 243 358 555 331
s;‘:;‘:fai: A 5,514 10,929 17,258 9,243 :;‘:":::’:30 276 408 642 379

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Porcentaje de Cancelacién y Cierre, 2012 (%)

Cancelacion

Cierre

Brasil

13.6

24.6

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Condiciones de Financiamiento para Compradores, 2012

Enganche Promedio Interés Promedio Plazo Promedio
(%) (%) (afios)
Brasil 14.5 13 5

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
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B CHILE, BOLIVIA Y PERU

CHILE

La economia chilena crecié 4.1% en el primer trimestre de 2013, un
punto menos que en igual periodo del afio anterior, informé el Ban-
co Central de Chile. Segun el reporte de la institucién, el incremen-
to del Producto Interno Bruto (PIB) estuvo respaldado fundamen-
talmente por unaumento delademandainterna (6.8%), el consumo
(5.5%) ylainversién (9.6%). E1 PIB, enlo que se denomina términos
desestacionalizados, aumenté 0.5% en comparaciéon con el cuarto
trimestre de 2012. El Banco Central estim el crecimiento del PIB
en 2013 enunrango entre 4.5%Yy5.5%.

La industria turistica chilena ha dejado de ser una actividad
de menor relevancia. Actualmente contribuye un 3.2 % del PIBy
esuna importante fuente de empleo.

La autoridad de turismo chilena sefialé que entre enero y
marzo han recibido 1.1 millones de turistas de otros paises, lo
que significa un crecimiento de un 1% respecto al mismo perio-
do de 2012. Destaca principalmente el aumento en las llegadas
de Australia 19%), Espafla (12%) y México (8%).

El mercado australiano fue incorporado como mercado es-
tratégico para la promocioén turistica. Asimismo, la titular de la
carterade turismo en Chile destacé lallegada de visitantes asid-
ticos, regién que aumento sus llegadas a este pais en un 7% res-
pecto al mismo periodo del afio pasado.

También fue positivo el crecimiento del mercado argentino
en el mes de marzo. Entre enero y marzo llegaron al pais 533,216
visitantes trasandinos, especificamente en el mes de marzo se
registré un aumento de 44%, respecto al mismo mes del afio pa-
sado. Esto se debe principalmente al feriado de Semana Santa
que tuvieron los argentinos, el cual se extendio por seis dias.

El gobierno chileno estableci6 la Estrategia Nacional de Turis-
mo 2012-2020, una politica nacional del sector que surge por la ne-
cesidad de contar con unavisién de corto, mediano ylargo plazo.

Los objetivos de la Estrategia Nacional de Turismo 2012-
2020 son promover la creacién de un gran nimero de pequefiasy
medianas empresas, especialmente en regiones. Otra meta es
aumentar en un tercio la llegada de turistas extranjeros al 2014,
pasando de los 3 millones actuales a 4 millones a fines del afio
préximo y, adicionalmente, llegar a 5.4 millones de turistas al
2020, elevando su gasto promedio en un 50%.

Valparaiso serd el punto final de la competencia del rally cross
country mas extremo del mundo: el Rally Dakar. Un estudio ela-
borado por la organizacién del Dakar, que incluye a siete paises,
seflala que 281 millones de personas descubrieron los paises an-
fitriones gracias al Dakar, y el desierto de Atacama ocupa el pri-
mer lugar en el top 3 de los destinos mds recordados.

BOLIVIA

El informe de la Comisién Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL), titulado Balance Preliminar de las Economias de
América Latinay el Caribe 2012, establece que Bolivia deberd ter-
minar 2013 con mds de un 5% de crecimiento, producto de las
politicas financieras aplicadas por su gobierno. Entre las medi-
das econémicas que promoveran el aumento de la economia

MARCO ECONOMICO Y TURISTICO

. Principales Indicadores Econémicos, 2012

Tipo de Poblacién
Inflacién (%) PIB en (%) Cambio (Mill.)
Chile 2.5 5.5 486.5 17.5
Bolivia 5 5 6.9 10.3
Peru 2.7 6.2 2.6 29.9

Fuente: CEPAL(Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe)

. Principales Indicadores Econémicos de Chile, 2007-2012

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 ‘ 2012
Inflacién (%)* 7.8 71 14 142 33 25
PIB en (%)* 5.2 a1 29 5.2 6.3 55
Tipo de Cambio*  499.3 6450  507.0 5112 4865 4865
Poblacién (Mil) 166 168 169 171 175 175

Fuente: Banco Central de Chile; INE (Instituto Nacional de Estadisticas). INE-CELADE
Estimaciones y Proyecciones de Poblacion por Sexo y Edad. Total Pais: 1950-2050. INE
*Inflacion, PIB y tipo de cambio 2007-2012, al cierre de afio

. Turismo Extranjero en Chile (Miles), 2007-2012

Total % Variaciéon
2007 2,467 8.3
2008 2,698 9.3
2009 2,750 1.9
2010 2,764 0.5
2011 3,070 11.1
2012 3,468 13.0

% Aumento Promedio Anual

2007 - 2012 7.0

3,468

3,500 -

3,000

2,750 2,764

2,698
2,500

2,000

1,500

1,000

500

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadisticas)
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destacan: el impuesto sobre la venta de ddlares a las entidades
financieras, la creacion del impuesto de 12.5% a la rentabilidad
delosbancos, el incremento de las tarifas arancelarias para pro-
mover la produccién de pequefias empresas y el incremento del
salario minimo en 22.6%.

Recientemente se desarrolld la Politica Nacional de Turismo
o PLANTUR 2025 con el propdsito de lograr el desarrollo sus-
tentable del turismo en Bolivia. Los temas que aborda el plan
sonlagestion nacional articulada entre Ministerios y Entidades
Territoriales Auténomas para el desarrollo de condiciones favo-
rables para el turismo; la inversion para el desarrollo, el fortale-
cimiento y la especializacién de la oferta turistica en Bolivia, la
inversién en Promocion y Posicionamiento de la Marca Pais a
nivel internacional y nacional, ademds del fortalecimiento y
aceleracion del turismo de base comunitaria.

Un estudio de ranking turistico, publicado por el Foro Econé-
mico Mundial, sefiala que Bolivia ha mejorado su posicién res-
pecto ala publicacién 2011, en la cual se situaba en el puesto 117
del mencionado ranking. Actualmente se encuentra en el puesto
110, en el indice de competitividad de viajes y turismo.

Otras acciones que ha realizado el gobierno boliviano son la
participacién en ferias internacionales de turismo, como las de
Berlin, Madrid y otras. La presencia de Bolivia en estos eventos
permitird el posicionamiento de la Marca Pais “Bolivia te espe-
ra” y la difusién de la oferta nacional, priorizando el turismo
comunitarioy, como icono turistico, el salar de Uyuni.

Sin duda, un acontecimiento muy importante en la regién sera
el Rally Dakar, en su edicién de 2014, que recorrerd 10 municipios
de Boliviayparalocualseinvertirdn1o millones de délares (mmd)
que se destinaran a servicios basicos y otras obras importantes.

CONTRIBUCION A LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

Participacién Estimada de Unidades de Tiempo Compartido
en la Oferta de Alojamiento, 2012

Total de la % Participacion
Oferta de Tiempo de Tiempo
Total de la Oferta Compartido* Compartido
IV Coquimbo 12,331 51 0.4
V Valparaiso 22,986 391 1.7
IX Araucania 13,639 404 3.0
XIIl Region 22,507 309 1.4
Metropolitana
VIl Del Maule 7,200 153 2.1
Otras Regiones 76,739 136 0.2
TOTAL 155,403 1,444 0.9

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadisticas)
*Unidades estimadas de tiempo compartido RCI-I.1.

DIMENSIONES DE LA OFERTA
DE TIEMPO COMPARTIDO

Distribucién de la Oferta de Desarrollos Afiliados a una Compaiiia
de Intercambios en Chile, Bolivia y Peru, 2012

‘ Total de ‘ 2012 ‘ Nuevos en ‘ 2012
Desarrollos % 2012 %
V Valparaiso 4 11.8 0 0.0
Refiaca 3 8.8 0 0.0
fegn e o we o
Otros 9 26.5 0 0.0
Total Chile 22 64.7 0 0.0
Total Bolivia 6 17.6 1 100.0
Total Peru 6 17.6 0 0.0
TOTAL 34 100.0 1 100.0

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012

Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de Intercambios
en Chile, Bolivia y Pert, 2007-2012

‘ Desarrollos Afiliados Desarrollos Nuevos % de Cambio A/A
2007 33 0 0.0
2008 33 2 0.0
2009 32 1 -3.0
2010 35 4 9.4
2011 36 1 2.9
2012 34 1 -5.6
40

30
[l Desarrollos
Afiliados
20 [l Desarrollos
Nuevos

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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B CHILE, BOLIVIA Y PERU

PERU FORMATOS DEL PRODUCTO

La CEPAL reveld que mantiene su proyeccién de crecimiento de
la economia peruana de 6% para el 2013. Este dato es el mismo
que la entidad difundi6 en un reporte en diciembre de 2012. Se- [l Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%)

ginlos nuevos datos dela CEPAL, Peru serdla tercera economia : 5 -
que mas crecerd enlaregion durante este afio, sélo por debajo de Hotelera ‘ Estudio ‘ Recamara | Recamaras = Recimaras
Paraguay (10%) y Panamad (8%). chile

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)
informo que durante 2012 lallegada de turistas internacionales VValparaiso  25.9 0.0 60 88 294
alcanzd los 2.8 millones de visitas, lo que representé un incre- Refaca 114 0.0 416 34.2 128
mento del 10% en relacién con el afio anterior, segtin estadisti- Regindela . 10.9 142 109 79
cas proporcionadas la Direccién General de Migraciones y Na- Araucania
turalizacién (Digemin). El ingreso de divisas alcanzé un monto Otros 3.7 150 11.0 20.0 20.3
de 3,200 mmd (11% mds con respecto a 2011). Pert 79.6 13 7.9 7.9 3.3

El crecimiento de las llegadas de turistas internacionales se Bolivia 27.3 1.8 13.6 30.0 27.3
explica principalmente por la mayor conectividad del mercado TOTAL 44.7 7.9 143 19.0 14.1
aéreo peruano. Durante 2012, el Aeropuerto Internacional Jorge GOl
Chévez (AIJCH) registré un incremento de 32 frecuencias sema-
nales de vuelos internacionales, con respecto al aflo 2011.

En cuanto a los principales mercados, las llegadas de turistas B Hotelers
internacionales procedentes de Asia registraron el mayor dina- ]
mismo con 17%. Por otra parte, el nimero de turistas proceden- Estudio

1 Recamara

tes de los paises de América del Sur (que equivalen al 56% del to-
tal de turistas internacionales) alcanzé una expansion del 11%.
Pert firmé una carta de intencién con sus pares de Ecuadory
Colombia para concretar el sistema de visado inteligente, lo que
representard un enorme beneficio para los tres paises. Este vi- 7.9%

2 Recdmaras

[ 3+ Recamaras

sado comun permitird a un turista obtener suvisa por Internety
con ella transitar por los tres paises, evitandole el gasto de reali-
zar un tramite distinto en cada pafs.

Los niimeros positivos mostrados en la atraccién de turistas
en estos tres paises no son equivalentes a la distribucion de la

oferta de desarrollos afiliados a una compafiia de intercambios. TENDENCIAS EN VENTAS Y PROPIEDAD DEL
En 2012, a pesar de que se sumé un resort més, en realidad hubo ~ [IEMPO COMPARTIDO

un decremento de 5.6%, para cerrar en 35 desarrollos afiliados.
El formato preferido por el visitante es la Unidad-Semana

Flotante con 91.8%y el resto se concentra en Puntos/Travel Club l Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)
] u y o

(8.1%). La oferta por tipo de unidad se distribuye asi: 44.7% Ho-

telera; 2 Recamaras 19%; 1 Recamara 14.3%; 3 0 mds Recamaras Semana Puntos/
’ . 9765 437653 Semana Fija Flotante Travel Club Total
14.1%y Estudio 7.9%.
Latendenciade ventas de Intervalos en Desarrollos chilenos, %L‘?L,JBO"W& 0.00 91.88 813 100.00
peruanos y bolivianos (semanas vendidas) también tuvo un
comportamiento negativo (7.4%), aunque después de dos afios 8.13%
de no haber indicado compradores de otras regiones, 2012 logré
reportar dos nuevos.
Semana Fija
B semana Flotante
| Puntos/Travel Club
91.88%
Fuente: RCI
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. Ventas Estimadas de Intervalos en Desarrollos Chilenos, Bolivianos y Peruanos (Semanas Vendidas), 2007-2012

Compradores
Compradores de Otras % de Cambio
Regionales % Regiones % Total A/A
2007 168
2007 2,411 93.5 168 6.5 2,579 -25.8
2008 909 98.7 12 1.3 921 -64.3 2008
2009 1,022 99.7 3 0.3 1,025 11.3
2009
2010 776 100.0 0 0.0 776 -24.3
2011 229 100.0 0 0.0 229 -70.5 2010
2012 210 99.1 2 0.9 212 -7.4
Fuente: RCI 2011
B Regionales 2012 21?/2 , , , , ,
. Otras Regiones 0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

PROCEDENCIA DE COMPRADORES Y REGION DE PROPIEDAD

. Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia en Chile, 2007-2012 (%)

I Distribucién Estimada de Propietarios

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 20m ‘ 2012 por Lugar de Residencia en Chile, 2012

Santiago 59.0 56.5 55.3 55.5 64.1 69.4

Vifia del Mar 2.6 3.4 3.3 3.4 0.8 1.7 1.5% 1%
Concepcion 4.7 4.8 3.0 5.9 2.9 3.2

Antofagasta 5.8 4.3 0.9 2.6 2.4 39

Otros* 25.6 28.1 33.9 29.1 27.2 19.4

Subtotal Chile 97.6 97.1 96.5 96.5 97.4 97.5

Argentina 1.6 2.1 2.6 2.6 1.5 1.5

Otros Latinoamérica 0.3 0.4 0.7 0.7 0.8 0.6

Europa 0.2 0.2 0.1 0.0 0.2 0.2

Estados Unidos 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2

M chile
Otros 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1 )
[ Argentina
Extranjeros 2.3 2.8 3.5 3.4 2.6 25 . Otros
TOTAL 100 100 100 100 100 100
*Incluye: Tarapacd, Coquimbo y Lagos
Fuente: RCI
Distribucién Estimada de Chilenos Distribucién Estimada de Extranjeros
por Regiéon de Propiedad, 2012 por Regién de Propiedad, 2012
Regidén ‘ % Regidén ‘ %
3% 3.4%

V Valparaiso 970 MW V Valparaiso %6.6 W

Otras 30 M Otras 34 M

TOTAL 100 TOTAL 100
Fuente: RCI Fuente: RCI
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B CHILE, BOLIVIA Y PERU

I Distribucién Estimada de Propietarios por

Regidon de Propiedad, 2012 (%)

CONDICIONES DE VENTA

Chile V Valparaiso Otras [l Precio de Lista Promedio por Semana en Chile, 2012 ($)
Santiago 70.0 58.7 Tipo de Unidad
Antofagasta 3.9 16 Hotelera / 1 2 Promedio
Concepcién 33 0.0 Temporada Estudio Recdmara Recédmaras Ponderado
Vifa del Mar 1.8 0.4 Super Alta 10,610 16,022 22,753 15,407
Otros* 19.2 24.4 Alta 9,316 12,205 19,417 13,076
Subtotal Chile 98.3 85.0 Media 7,333 9,435 13,584 9,705
Argentina 11 1.2 Baja 6,090 8,318 11,255 8,120
Otros Latinoamérica 0.1 12.6 Promedio
Ponderado 7,722 10,310 15,085 10,532
Estados Unidos 0.2 0.8
Precios en délares estadounidenses
Europa 0.2 0.4 Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
Otros 0.1 0.0
Subtotal Extranjeros 17 15.0 . Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana en Chile, 2012 ($)
TOTAL 100.0 100.0 Tipo de Unidad
*Incluye: T 3, C imb L. .
FSgnﬁZ?Rgrapaca oquimbo y Lagos Hotelera / 1 2 Promedio
Temporada Estudio Recamara Recdmaras Ponderado
Super Alta 291 476 491 384
Distribucién Estimada de Propietarios por Alta 231 424 456 333
Regidén de Propiedad, 2012 (%)
Media 216 397 427 312
Peru Provincia de Yanque-Chi- .
‘ Canta ‘ San Bartolo ‘ vay Arequipa Otros Baja 213 232 243 226
Promedio
Lima 99.1 100.0 98.3 93.1 R EERD 225 361 385 297
Otros 0.9 0.0 0.0 1.0 Precios en délares estadounidenses N
Subtotal Pert 100 100 98.3 941 Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
Estados Unidos 0.0 0.0 1.7 2.9
Europa 0.0 0.0 0.0 1.0 . Condiciones de financiamiento para compradores, 2012
Latinoamerica 0.0 0.0 0.0 10 Enganche Promedio | Interés Promedio Plazo Promedio
Otros 0.0 0.0 0.0 1.0 & ) (afios)
Subtotal 0.0 0.0 1.7 5.9 Chile 25.3 5.6 6
Extranjeros
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
TOTAL 100 100 100 100
. Porcentaje de Cancelacién y Cierre, 2012 (%)
Distribucion Estimada de Propietarios por B )
Regién de Propiedad, 2012 (%) ‘ Cancelacion Cierre
Bolivia Chapare- ‘ ‘ Santa Cruz Chile 11.8 16.5
Cochamba Nor Yungas de la Sierra
und ! Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
Santa Cruz 0.0 8.3 62.9
Otros 100.0 80.8 28.0
Subtotal Bolivia 100.0 89.2 90.9
Latinoamérica 0.0 5.0 3.0
Europa 0.0 2.1 1.5
Estados Unidos 0.0 2.9 4.5
Otros 0.0 0.8 0.0
Subtotal Extranjeros 0.0 10.8 9.1
TOTAL 100 100 100
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En esta nacién, los indicadores sugieren que el crecimiento eco-
némico del Producto Interno Bruto (PIB) fue de 4.5% en 2012,
estimacion que representa una contracciéon respecto al 5.9% del
aflo previo. Segun informacién emitida por el Banco de la Repu-
blica, esta desaceleracién se puede explicar por una caida en las
obras civiles, en la construccién y las edificaciones. El creci-
miento del consumo de los hogares (4%) también disminuyo con
referencia alo esperado.

Sin embargo, la entrada en vigor del Tratado de Libre Comer-
cio con Estados Unidos, la firma del Acuerdo Comercial con la
Unién Europea, el cierre de las negociaciones con Coreadel Sury
elinicio de un proceso de intercambio comercial con Japén favo-
recieron el posicionamiento del pais como un destino atractivo
paralainversion extranjera.

ElBanco de la Republica informé que 2012 fue positivo para el
comercio exterior colombiano, gracias a algunas politicas aplica-
das, entre las que destacan la agilizacion de la agenda comercial y
la decisién de avanzar en la reforma arancelaria estructural.

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo revel6 un in-
cremento de 13% paralaactividad turisticaal finalizar 2012 (tan-
to de visitantes domésticos como internacionales), panorama
factible debido a factores como lareduccion en las tarifas aéreas,
mejores condiciones de seguridad para viajar por carretera, for-
talecimiento de la infraestructura turistica y promocién de los
destinos regionales.

Durante el afio pasado, llegaron al pais mas de 3 millones de
visitantes, lo cual incrementdé la ocupacién hotelera casi 2%, al-
cazando un promedio de 53%. De igual manera, aumentaron

Principales Indicadores Econémicos

Principales Indicadores Econémicos de Colombia, 2007-2012

de Ecuador, 2012

2007 2008 2009 2010 20m 2012
Inflacion(%)* 4.9
Inflacion(%)* 5.5 7.0 4.2 2.3 3.4 2.4
PIB en (%)* 4.8
) . PIB en (%)* 6.9 3.5 1.7 4.0 5.9 4.5
Tipo de Cambio* 1.0
Tipo de Cambio* 2,078.3 1,967.7 2,166.8 1,898.6 1,848.1 1,796.9
Poblacién (Mill.) 14.9
Poblacién (Mill.) 44.5 45.2 45.8 46.4 47.1 47.7
Fuente: CEPAL (Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe) *Inflacién, PIB y Tipo de Cambio 2007-2012, al cierre de afio
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)
Movimiento de Pasajeros por Via Aérea en Colombia (Miles), 2007-2012
Movimiento de Pasajeros Llegada de Pasajeros en
en Vuelos Nacionales % de Cambio A/A Vuelos Internacionales % de Cambio A/A Total % de Cambio A/A
2007 8,772 82.4 1,195 11.2 10,649 7.6
2008 8,981 83.8 1,222 114 10,719 0.7
2009 9,969 93.0 1,336 12.5 10,719 0.0
2010 13,235 90.0 1,469 10.0 14,704 37.2
2011 13,808 89.7 1,584 10.3 15,392 4.7
2012 16,104 90.5 1,693 9.5 17,797 15.6
% Aumento Promedio Anual
Vuelos Nacionales Vuelos Internacionales Total
2007 - 2012 16.4 9.1 1’387

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia
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7.3%los ingresos de los hoteles con respecto a 2011. En lo tocan-
te a los principales mercados emisores turisticos europeos, los
mas activos fueron Espafia, Alemania, Gran Bretafia, Francia,
Italiay Holanda.

Lacreciente tendencia mundial haciala conservacién del me-
dio ambiente ylariqueza de la biodiversidad del pais, ubicaa Co-
lombia como un pais con gran potencial como destino para
turismo en naturaleza. Proexport, por ejemplo, puso en marcha,
en 2011, una estrategia basada en actividades como la capacita-
cién a empresarios de Bogotd, Santa Marta, Medellin, Armenia,
Manizales, Neiva, Cartagena, San Gil, Cali, Leticiay San Andrés,
ademds de la participacién de empresarios en ferias internacio-
nales, la publicacién de materiales para la promocién fuera del
paisyladifusién en medios del turismo de naturaleza.

Luego de mejorar suimagen a nivel internacional, conla cam-
pafia denominada “Colombia: el riesgo es que te quieras quedar”
(vigente entre 2006 y 2012), este pais estd enfocado en captar
mayor flujo de visitantes, porlo que lanzd sunueva estrategia de-
nominada “Realismo mdgico”.

Ante la caida del turismo proveniente de Europa y Estados
Unidos, una de las metas del gobierno colombiano para 2013 es
conquistar los mercados de América Latina y Asia.

Participacion Estimada de Unidades de Tiempo Compartido
en la Oferta de Alojamiento en Colombia, 2012

Total de la % Participacion

Oferta de Tiempo de Tiempo

Regioén Total de la Oferta Compartido* Compartido
Cartagena 2,421 567 23.4
Isla de San Andrés 1,204 497 41.3
Santa Marta 2,506 250 10.0
Cali 5,476 309 5.6
Bogota 10,548 196 1.9
Otros 23,444 783 33
TOTAL 45,599 2,601 5%

Fuente: Unidades hoteleras segun COTELCO, Asociacién Hotelera de Colombia

(cifras preliminares)

*Unidades estimadas de tiempo compartido RCI-L.I.

Desarrollos Afiliados a una Compaiiia de Intercambios
en Colombia y Ecuador, 2007-2012

Distribucién de la Oferta de Desarrollos Afiliados a
una Compaiiia de Intercambios en Colombia y Ecuador, 2012

Desarrollos Afiliados Desarrollos Nuevos % de Cambio A/A
2007 50 1 -5.7
2008 54 4 8.0
2009 59 7 9.3
2010 59 6 0.0
2011 67 8 13.6
2012 72 7 7.5
80 [ 7

- 4
80 | B .

|
Desarrollos
w0 [ Afiliados
[ Desarrollos
Il Nuevos
49 50 52 53 59 65
20 |
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012

‘ Total de ‘ 2012 ‘ Nuevos en ‘ 2012
Desarrollos % 2012 %
Cartagena 8 11.1 0 0.0
Isla de San Andrés 8 111 1 14.3
Santa Marta 9 12.5 0 0.0
Bogota 9 12.5 4 57.1
Otros 26 36.1 2 28.6
Esmeraldas 4 5.6 0.0
Otros Ecuador 8 111 0 0.0
TOTAL 72 100.0 7 100.0

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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Por su parte, el Banco Central del Ecuador informé que el pais cre-
ci6 4.8% ensuPIBytuvounainflaciénde 4.9%. Labalanza de bienes
también mejoro, debido al aumento de precios de los hidrocarburos
y del volumen exportado. Cabe sefialar que la economia ecuatoria-
nadepende de dos recursos basicos: la agriculturay el petrdleo.

En cuanto a lallegada de turismo receptivo, este pais sudame-
ricano crecid 12% durante 2012, al captar 1.2 millones de visitan-
tes extranjeros, lo cual representa una cifra récord si se compara
con el balance de 2011, afio en que llegaron 1.1 millones de turistas
internacionales a esta nacién.

Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)

Semana Puntos/
Semana Fija Flotante Travel Club Total
Colombia y
Ecuador 3.79 3.79 92.42 100.0
379% —\ /[ 3.79%
Semana Fija

Semana Flotante

[ | Puntos/Travel Club

92.42%

Fuente: RCI

De acuerdo con el Ministerio de Turismo, el crecimiento en
este sector estd relacionado con la inversion de 147 millones de
ddlares realizada (entre los afios 2007 y 2012) por el gobierno
central, afin de estimular la afluencia de visitantes y su atencién
en este pais andino.

Como respuesta a lineamientos y objetivos del Plan Integral
de Promocién Turistico 2010-2014, Ecuador participé en mas de
50 ferias y eventos en distintos paises. El Plan Nacional del Buen
Vivir pretende posicionar a Ecuador, a escala mundial, como lider
enlapractica de un turismo consciente y sostenible.

Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%)

1 2 3+
Hotelera ‘ Estudio ‘ Recdmara | Recamaras | Recamaras

Cartagena 58.5 131 16.6 10.5 1.3
Isla de San 69.9 6.1 18.6 53 0.0
Andrés
santa 25.7 0.0 411 331 0.0
Marta
Cali 57.4 2.3 5.6 0.5 34.3
Bogota 51.8 28.6 19.6 0.0 0.0
Otros 53.1 6.5 12.9 14.5 13.0
Esmeraldas 73.3 0.0 10.4 16.3 0.0
Otros 84.6 6.4 6.8 2.2 0.0
Fuente: RCI

Ventas Estimadas de Intervalos en Desarrollos Colombianos y Ecuatorianos (Semanas Vendidas), 2007-2012

Compradores
Compradores de Otras % de Cambio
Regionales % Regiones % Total AA 2007
2007 4,506 60.6 2,924 39.4 7,430 22.9
2008
2008 6,073 67.9 2,872 321 8,945 20.4 6,073 2,872
2009 4,481 68.3 2,082 31.7 6,563 -26.6
2009 | 4,481
2010 3,474 65.4 1,840 34.6 5,314 -19.0
2011 2,313 59.6 1,570 40.4 3,883 -26.9 2010 | 3,474 1,840
2012 2,491 53.7 2,147 46.3 4,638 19.4
2011
Fuente: RCI LI 1,570
2oz |t T
Regionales 1 ! 1 ]
[ Otras Regiones 0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000
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Segtn las autoridades, Colombia lidera el grupo de paises
emisores de turistas a Ecuador, seguido por Estados Unidos, Pe-
ruy Espafia. Los puntos de entrada mas significativos fueron las
provincias de Pichincha y Guayas.

Con respecto a la oferta de desarrollos afiliados a una compafiia
deintercambios, en 2012 se afladieron siete mas en Colombia. Bogo-
ta y la Isla de San Andrés fueron algunos de los destinos elegidos,
mientras que en Ecuador no se registré ningtin nuevo resort.

El formato de producto con mayores ventas fue el de Puntos
con 92.4% de participacién, seguido por el formato de Semana
Flotante con 3.7%. Conrespecto a la oferta por tipo de unidad, el

formato hotelero fue el mas favorecido, seguido por una y dos
recamaras.

En cuanto a la oferta de alojamiento de tiempo compartido,
Isla San Andrés contribuyé con 41.3%, Cartagena con 23.4% y
Santa Marta con 10%.

Las ventas de intervalos en desarrollos en Colombia y Ecua-
dor crecieron 19.4% conrespectoa 2011y llegarona 4,638 inter-
valos vendidos en 2012, de los cuales 2,491 correspondieron a
compradores regionales y 2,147 a compradores de otras regio-
nes. Este resultado, aunque atn no recupera las cifras crecien-
tes previasala crisis de 2009, muestra un panorama optimistay
lleno de oportunidades para nuevos productos.

Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia en Colombia, 2007-2012 (%)

Distribucién Estimada de Propietarios
por Lugar de Residencia en Colombia, 2012

2007 2008 2009 2010 20M 2012 0.1% 0.2%
Cali 11.7 10.6 9.8 14.5 21.8 20.7 0.5% \\// 1-2%
Bogota 317 30.3 26.1 48.9 24.5 33.7 ‘
Medellin 31.2 27.1 23.3 1.7 17.3 16.7 |
Otros 19.8 20.3 27.8 2.6 34.5 27.0
Latinoamérica 1.4 6.5 9.5 28.4 0.4 0.5 98.1%
Estados Unidos 3.0 3.1 2.7 2.6 1.2 0.1
Europa 1.2 2.0 0.6 0.9 0.1 0.2
Otros 0.0 0.1 0.2 0.3 0.1 1.2 Subtotal Colombia Europa
Latinoamérica Otros
TOTAL 100 100 100 100 100 100 B Estados Unidos

Fuente: RCI

Distribucién Estimada de Propietarios por Regién de Propiedad en Colombia, 2012 (%)

Distribucién Estimada de Propietarios por

‘ ‘ ‘ ‘ Santa Regién de Propiedad en Ecuador, 2012 (%)
Otros Cartagena Covefias Melgar San Andrés Marta Esmeraldas
Cali 49.7 6.0 4.8 0.7 10.3 4.1 Quito 90.7
Bogota 31.9 37.0 9.9 78.6 44.2 411 Otros 59
Medellin 0.5 7.0 52.9 0.4 53 6.5
Otros 16.4 43.0 30.8 18.7 37.0 46.6 Latinoamérica 0.8
Europa 0.2
Latinoamérica 0.3 1.0 0.2 0.6 13 0.5 Canada 0.0
Otros 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 Colombia 0.5
Europa 0.0 1.0 0.2 0.1 0.4 0.3 Estados Unidos 1.7
Estados Unidos 1.2 5.0 1.0 0.7 1.5 0.8 Otros 0.1
TOTAL 100 100 100 100 100 100 TOTAL 100%

Fuente: RCI

Fuente: RCI
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Precio de Lista Promedio por Semana en Colombia, 2012 ($)

Cuota de Mantenimiento Promedio por Semana, 2012 ($)

Tipo de Unidad Tipo de Unidad

Hotelera / 1 2 Promedio Hotelera / 1 2 Promedio
Temporada Estudio Recamara Recdmaras Ponderado Temporada Estudio Recamara Recamaras Ponderado
Super Alta 10,678 12,116 16,819 12,104 Super Alta 380 460 602 437
Alta 9,800 10,258 13,034 10,494 Alta 321 421 492 372
Media 4,667 6,565 7,209 5,506 Media 301 362 422 335
Baja 3,615 4,878 5,536 4,216 Baja 252 298 346 279
:::"::faig 5 6,131 7,434 8,935 6,906 ;L‘:"L‘::’;g 5 297 366 431 335

Precios en délares estadounidenses

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

Porcentaje de Cancelacién y Cierre, 2012 (%)

Cancelacion Cierre

Colombia

21.6

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

Precios en délares estadounidenses

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

Condiciones de Financiamiento para Compradores, 2012

Enganche Interés Plazo Promedio
Promedio (%) Promedio (%) (Afos)
Colombia 30.7 25.8 3

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
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B VENEZUELA

Aunque las exportaciones venezolanas crecieron en 2012, las im-
portaciones lo hicieron a un ritmo mayor y durante un periodo
mds prolongado, al pasar de 13,000 millones de délares (mdd) en
2003 amds de 50,000 mdd en 2011, lo cual ha conducido al pais a
importar la mayoria de los productos que consume.

La economia venezolana mantuvo la tasa mas baja de creci-
miento promedio por habitante desde 1999, al tiempo que registrd
latasadeinflacién mdsalta del continente yunade las primeras en
el mundo, cuadruplicando en algunos casos el alza de precios de
otros paises de laregion como Pert, Chile y Colombia.

No obstante, los elevados precios del petrdleo contindan
siendo la principal ventaja econdmicay la principal fuente de in-
gresos del pafs sudamericano. E1 Banco Central de Venezuela

. Turismo en Isla de Margarita (Miles), 2007-2012

MARCO ECONOMICO Y TURISTICO

. Principales Indicadores Econémicos, 2007-2012

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 2012
Inflacion (%) 18.7 30.4 27.1 28.2 26.1 20
PIB (%) 8.8 53 -3.2 -1.5 4.2 5.3
Tipo de Cambio 2.2 2.2 2.2 4.3 4.3 4.3
Poblacién (Mill.) 27.8 28.1 28.6 29.0 29.5 29.9

Fuentes: BCV (Banco Central de Venezuela) e INE (Instituto Nacional de Estadistica)

% de Cambio % de Cambio % de Cambio
Venezolanos A/A Extranjeros A/A Total A/A 2,000 ~
2007 1,705 11.4 134.1 10.1 1,839 113 l/./.\././.
2008 1,799 56 154.4 152 1,954 6.3 1,500 |-
2009 1,891 5.1 155.2 0.5 2,046 4.7
2010 1,759 -7.0 135.0 -13.0 1,894 -7.4 1,000 |-
2011 1,847 5.0 142.6 5.6 1,989 5.0
2012 1,938 5.0 127.8 -10.4 2,066 3.9 500 -
—8—a—a—p
. . 0 1 1 1 1
% Aumento Promedio Anual
2007 2008 2009 2010 2011 2012
‘ Venezolanos Extranjeros Total
B Venezolanos [ Extranjeros
2007 - 2012 2.6 -1.0 24
Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo
. Turismo en Venezuela (Miles), 2007-2012
% de Cambio % de Cambio % de Cambio
Venezolanos A/A Extranjeros A/A Total A/A _
20,000
2007 8,460 -0.3 912 0.1 9,231 0.0
2008 8,482 0.3 856 -6.1 9,376 1.6 15,000 |~
2009 8,972 5.8 695 -18.8 9,667 3.1
2010 8,344 -7.0 604 -13.1 8,948 -7.4 10,000 |-
2011 8,952 7.3 625 35 9,577 7.0
2012 17,000 89.9 678 8.4 17,678 84.6 5,000 |
O0—0——7——0——10
. % Aumento Promedio Anual 0 L L L L L !
2007 2008 2009 2010 2011 2012
‘ Venezolanos Extranjeros Total
B Venezolanos . Extranjeros
2007 - 2012 15 -5.8 13.9

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo

66  LIBRO INFORMATIVO DE PROPIEDAD VACACIONAL LATINOAMERICA Y EL CARIBE 2012



(BCV) reporté un crecimiento de 5.3% en el Producto Interno
Bruto (PIB) en 2012.

Este comportamiento positivo puede atribuirse a varios fac-
tores; entre ellos: mayor oferta de insumos y materias primas
importadas destinadas a la produccién, al consumo y a la inver-
sién, al aumento del financiamiento por parte de la bancayala
politica gubernamental de vivienda, industria de la construc-
ciény sectores conexos.

Las estrategias de promocién de los destinos, la capacitacién
de los prestadores de servicios turisticos y la ampliacién de la
cartera crediticia de la banca publica y privada, asi como los be-
neficios fiscales para el desarrollo de proyectos turisticos contri-
buyeron al crecimiento de la actividad turistica.

Las campaiflas realizadas en los ultimos afios en ferias
internacionales y a través de medios de comunicacién espe-
cializados, sobre todo en Europa, dieron como resultado el
aumento del turismo receptivo: mientras en 2010 el pais reci-
bidé a 535,270 turistas extranjeros, en 2011 la cifra fue de
625,224y, en 2012, de 782,686.

Segun cifras del Ministerio de Turismo (Mintur), las princi-
pales regiones emisoras de visitantes fueron: Sudamérica (con
428,211 turistas), Europa (198,922), Norteamérica (76,633), el
Caribe (34,704), Asia (20,336), Centroamérica (10,607), Medio
Oriente (9,893), Africa (1,915) y Oceanfa (1,465).

Lamayoria de los turistas provino de Colombia, Brasil, Esta-
dos Unidos, Espafia, Argentina, Italia, Alemania, Reino Unido,
Perti y Francia. Mas de 90% pernoctd en el pais, mientras que
9% ingresé en algun crucero. Los destinos mas visitados fueron
Caracas, Margarita, Bolivar, Miranda y Falcén.

En particular, el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del
estado Falcon incluyo la rehabilitacién del Casco Historico de

CONTRIBUCION A LA OFERTA
DE ALOJAMIENTO

Participaciéon Estimada de Unidades de Tiempo Compartido
en la Oferta de Alojamiento, 2012

Total de la % Participacion

Oferta de Tiempo de Tiempo

Region Total de la Oferta Compartido (1) Compartido
Isla de Margarita* 14,623 6,326 43.3
Los Andes** 9,452 590 6.2
Costa Occidental*** 2,612 1,097 42.0
Costa Oriental™*** 9,026 923 10.2
Otros***** 31,972 1,316 4.1
TOTAL 67,685 10,251 151

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo

*Incluye: Nueva Esparta, las islas de Margarita y Coche

**Incluye: Mérida, San Cristébal, Santo Domingo y La Puerta
***Incluye: Tucacas, Chichiriviche, Boca de Aroa, Carayaca y Punto Fijo
****Incluye: Higuerote, Puerto La Cruz y Cumand

*****Incluye: Caracas y el resto del pais: Choroni, La Guaira, Vargas,
Los Roques y Maracaibo

(1) Unidades estimadas de Tiempo Compartido RCI-I.I.
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DIMENSIONES DE LA OFERTA
DE TIEMPO COMPARTIDO

Distribucion de la Oferta de Desarrollos Afiliados
a una Compaiiia de Intercambios en Venezuela, 2012

‘ Total de ‘ 2012 ‘ Nuevos en ‘ 2012
Desarrollos % 2012 %
Isla de Margarita 50 62.5 4 100.0
Andes 12 15.0 0 0.0
Costa Occidental 8 10.0 0 0.0
Costa Oriental 7 8.8 0 0.0
Otros 3 3.8 0 0.0
TOTAL 80 100 4 100.0

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012

Desarrollos Afiliados a una Compaiiia
de Intercambios en Venezuela, 2007-2012

‘ Desarrollos Afiliados Desarrollos Nuevos % de Cambio A/A
2007 67 1 1.5
2008 73 8 9.0
2009 72 3 -1.4
2010 71 5 -1.4
2011 76 5 7.0
2012 80 4 5%

80

60
[l Desarrollos
Afiliados
40 [ Desarrollos
Nuevos

20

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: RCl y Directorio I.I. 2012
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Coroy La Vela, el cual conmemor6 19 afios de haber sido decla-
rado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO).

En su séptima edicién, la Feria Internacional de Turismo de
Venezuela (FitVen), realizada en septiembre en la ciudad de
Caracas, fue parte de la estrategia para generar mas confianza
aescala internacional.

Parte del balance positivo ha sido que, en los ultimos tres
aflos, el gasto de turistas en el pais ha aumentado de manera
progresiva; de manera significativa, en 2012 crecid 45%.

En cuanto a la oferta de propiedad vacacional, Venezuela su-
mo cuatro nuevos desarrollos afiliados auna compafifa de inter-
cambios, todos en la Isla de Margarita y la Isla de Coche. Con
ello, aumenté a 80 el nimero de desarrollos afiliados.

La venta de semanas por formato de producto mantuvo su
equilibrio: 2.47% para Unidad-Semana Fija, 25.59% para Uni-
dad-Semana Flotante,y 71.94% para Puntos. Y en la oferta por
tipo de Unidad, 1 Recdmara y 2 Recamaras sumaron casi 58%,
seguidos por Estudio con 20.3%y Hotel con 19.4%.

La contribucién de Venezuela a la oferta de alojamiento de
Unidades de Tiempo Compartido se distribuye basicamente en
dos regiones: 43.3% para la Region Margarita (Nueva Espafia, las
islas de Margarita y Coche) y 42.0% para la Regién Costa Occi-
dental (Tucacas, Chichiriviche, Boca de Aroa, Carayacay Punto
Fijo). Apenas del 6.2% es la aportacién de la Regién Los Andes
(Mérida, San Cristdbal, Santo Domingo y La Puerta) y 10.2%
proviene de la Regién Costa Oriental (Higuerote, Puerto La
Cruzy Cumand) y 4.1% de otras regiones turisticas.

Con respecto a las ventas estimadas de intervalos en desa-
rrollos entre 2011-2012, Venezuela tuvo un crecimiento de
15.8%, con un total de 14,973 intervalos vendidos.

FORMATOS DEL PRODUCTO

. Mezcla por Tipo de Unidad, 2012 (%)

1 2 3+
Hotelera ‘ Estudio Recdmara | Recamaras | Recdmaras
VENEZUELA
Isla de 22.1 25.5 34.1 15.0 3.4
Margarita
Andes 12.5 11.8 54.5 21.1 0.2
Costa
Occidental 5.7 4.8 76.8 12.7 0.0
8°.Sta 4.0 155 67.8 12.7 0.0
riental
Otros 98.2 0.0 1.2 0.6 0.0
TOTAL 19.4 20.3 43.2 14.7 255
2.3%
B Hotelera
I Estudio
1 Recédmara

[ 2 Recamaras

B 3+ Recédmaras
TENDENCIAS EN VENTAS Y PROPIEDAD
DEL TIEMPO COMPARTIDO

l Ventas por Tipo de Producto, 2012 (%)
Semana Puntos/
Semana Fija Flotante Travel Club Total
Venezuela 2.47 25.59 71.94 100.0
[ Semana Fija

¥ semana Flotante

2.47%

71.94%

| Puntos/Travel Club

Fuente: RCI
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. Ventas Estimadas en Desarrollos de Venezuela (Intervalos Vendidos), 2007-2012

% de Cambio
Venezolanos % Extranjeros % Total A/A
2007 9,859 98.2 182 18 10,041 34.0 2007
2008 10,668 98.9 117 1.1 10,785 7.4 2008
2009 12,639 99.3 95 0.7 12,734 18.1
2010 11,170 99.5 54 0.5 11,224 -11.9 2009
2011 12,871 99.5 63 0.5 12,934 15.2
2010
2012 14,914 99.6 59 0.4 14,973 15.8
Fuente: RCI 2011
B Venezolanos 2012
B extranjeros 0 3,000 6000 9,000 12,000 15,000
Distribucién de Intervalos Adquiridos Distribucién de Intervalos Adquiridos Distribucion Total de Intervalos Adquiri-
por Venezolanos, 2012 por Extranjeros, 2012 dos en Desarrollos Venezolanos, 2012
Region % Region % Region %
Isla de Margarita 61.0 [ ] Isla de Margarita 65.6 [ ] Isla de Margarita 61.1 [ ]
Los Andes 31.0 [ ] Los Andes 25.0 [ ] Los Andes 31.0 [ ]
Costa Occidental 3.9 Costa Occidental 3.1 Costa Occidental 3.9
Costa Oriental 1.8 [ | Costa Oriental 0.0 [ | Costa Oriental 1.8 [ |
Otros 2.3 [ | Otros 6.3 [ | Otros 2.3 [ |
TOTAL 100.0 TOTAL 100.0 TOTAL 100.0
% 2.3 9 1.8% 2.3%
.7,.9‘%]'8/“\‘2'M 3% °3% 3.9% \‘
» ‘ - »
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B VENEZUELA

PROCEDENCIA DE COMPRADORES Y REGION DE PROPIEDAD

. Distribucién Estimada de Propietarios por Lugar de Residencia, 2007-2012 (%)

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 201 2012
Capital 38.4 38.7 46.0 40.5 45.2 42.9
Central 8.2 7.2 9.8 9.5 7.9 7.9
Oriental 5.6 7.3 9.5 12.4 11.8 12.2
Zuliana 9.8 5.9 8.1 6.6 6.5 8.1
Centro-Occidental 6.2 6.0 8.2 18.1 14.6 16.2
Otros 13.9 11.6 5.3 2.3 3.5 0.0
Subtotal Venezuela 82.0 84.3 86.9 89.4 89.5 87.2
Colombia 6.7 5.9 6.4 7.3 5.7 6.1
Argentina 0.6 0.5 0.6 0.2 0.5 0.4
Otros Latinoamérica 0.4 1.0 13 0.6 1.0 11
Estados Unidos 3.7 3.3 2.2 13 1.8 2.0
Europa 5.9 4.6 23 11 0.8 1.0
Canada 0.4 0.2 0.3 0.1 0.2 0.2
Otros 0.2 0.1 0.1 0.1 0.5 1.9
Subtotal Extranjeros 18.0 15.7 13.1 10.6 10.5 12.8
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente: RCI

Distribuciéon Estimada de Propietarios

I por Lugar de Residencia, 2012

Distribucién Estimada de Venezolanos
por Regiéon de Propiedad, 2012

Distribucion Total de Intervalos Adquiri-
dos en Desarrollos Venezolanos, 2012

% Region % Region %
Venezuela 87.2 [ | Isla de Margarita 68.2 Isla de Margarita 94.9
Latinoamérica 7.7 [ | Los Andes 22.5 Los Andes 3.6
Estados Unidos 2.0 Costa Occidental 5.1 Costa Occidental 0.6
Europa 1.0 [ | Costa Oriental 4.1 Costa Oriental 0.9
Otros 2.1 [ | Otros 0.0 Otros 0.0
TOTAL 100 TOTAL 100 TOTAL 100

2% 1% 2.1%

4.1%
5.1%

0.6%
3.6%

.9%

0
4.9
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Distribucién Estimada de Propietarios por Regién
de Propiedad, 2012 (%)

CONDICIONES DE VENTA

Region Region Regioén
Region Los Costa Costa

Margarita Andes Occidental | Oriental Otros
Capital 42.3 22.4 16.3 60.2 28.0
Central 6.1 9.0 12.9 3.0 51.0
Oriental 10.5 10.4 10.8 18.2 1.2
Zuliana 4.5 17.2 9.6 11 1.2
Centro-Occidental 12.2 18.7 38.0 4.0 9.5
Andina 3.8 10.3 6.0 29 1.2
Sur 6.8 7.3 2.1 7.3 0.8
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Subtotal 86.1 95.3 95.7 96.8 93.0
Venezuela
Colombia 7.3 0.7 0.2 0.1 0.4
Argentina 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 1.3 0.2 0.1 0.1 0.0
Latinoamérica
Estados Unidos 2.2 0.5 0.7 15 0.0
Europa 1.2 0.1 0.4 0.5 0.0
Canada 0.3 0.0 0.0 0.1 0.0
Otros 1.2 3.0 2.9 0.9 6.6
Subtotal 13.9 4.7 4.3 3.2 7.0
Extranjeros
TOTAL 100 100 100 100 100
Fuente: RCI

I Precio de Lista Promedio por Intervalos Adquiridos

en Venezuela, 2012 ($)

Tipo de Unidad
Hotelera / ‘ 1 ‘ 2 ‘ Promedio
Temporada Estudio Recamara Recamaras Ponderado
ISLA DE MARGARITA
Super Alta 13,919 16,116 21,035 15,975
Alta 12,023 14,651 18,325 14,076
Media 10,360 13,186 15,884 12,338
Baja 10,000 11,512 13,023 11,070
:L‘:I“J::‘;: o 10,948 13,287 16,051 12,682
INTERIOR
Super Alta 13,131 15,185 17,251 14,646
Alta 11,861 13,954 16,047 13,403
Media 9,768 11,861 13,954 11,310
Baja 7,675 9,768 11,861 9,217
:;‘:‘“J::‘;g 5 9,939 12,029 14,120 11,480
Precios en doélares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
I Cuota de Mantenimiento Promedio por Intervalo
en Venezuela, 2012 ($)
Tipo de Unidad
Hotelera / 1 2 Promedio
Temporada Estudio Recamara Recamaras Ponderado
ISLA DE MARGARITA
Super Alta 545 682 818 642
Alta 541 677 812 672
Media 519 649 778 652
Baja 499 624 749 615
o 521 651 781 646
INTERIOR
Super Alta 537 634 732 609
Alta 488 586 683 560
Media 441 537 634 512
Baja 439 443 586 458
o 460 529 640 516

Precios en délares estadounidenses

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
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B VENEZUELA

. Cuota de Mantenimiento Promedio por Intervalo en Venezuela, 2012 ($)

Tipo de Unidad

Hotelera / 1 2 Promedio
Estudio Recamara Recamaras Ponderado
Isla de 521 651 781 646
Margarita
Interior de 460 529 640 516
Venezuela

Precios en délares estadounidenses
Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Porcentaje de Cancelacién y Cierre, 2012 (%)

‘ Cancelacion Cierre

Venezuela 9.5 26

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados

. Condiciones de Financiamiento para Compradores, 2012

Enganche Promedio Interés Promedio Plazo Promedio
(%) (%) (ARos)

Venezuela 30 12.0 4

Fuente: RCI, basado en encuestas a una muestra de desarrollos afiliados
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FUENTES

LATINOAMERICA: Organizacién Mundial del Turismo (OMT), Con-
sejo Mundial del Turismo, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM),
Comisién Econdémica para América Latinayel Caribe (CEPAL) y Or-
ganizacion parala Cooperaciény el Desarrollo Econémico (OCDE).

MEXICO: Secretaria de Turismo (Sectur), Plan Nacional de Desa-
rrollo del Gobierno de la Republica, Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (Fonatur) , Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), Banco de México (Banxico), Instituto Nacional de Esta-
disticay Geografia (INEGI).

CENTROAMERICA: Consejo Centroamericano de Turismo (CCT);
Banco Central de Belice, Instituto Estadistico de Belice, Ministe-
rio de Turismo y Aviacién Civil (Belice); Banco Central de Costa
Rica, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Ministerio de
Turismoy Cdmara Nacional de Turismo (Costa Rica); Banco Cen-
tral de Reserva de El Salvador, Ministerio de Economia y Ministe-
rio de Turismo (El Salvador); Instituto Nicaragiiense de Turismo
(Nicaragua); Banco de Guatemala, Instituto Nacional de Estadis-
tica, Instituto Guatemalteco de Turismo (Guatemala); Banco
Central de Honduras, Ministerio de Turismo (Honduras); Fondo
Nacional de Turismoy Ministerio de Turismo (Panama).

CARIBE: Organizacién Caribefia de Turismo (OCT), Asocia-
cién de Estados del Caribe (AEC), Banco Central de la Repu-
blica Dominicana.

ARGENTINA-URUGUAY-PARAGUAY: Instituto Nacional de Estadisti-
casy Censos, Direccién General de Estadisticas, Encuestasy Censos
(DGEEC) e Instituto Nacional de Promocién Turistica (Argentina);
Ministerio de Turismo (Uruguay); Mesa Sectorial de Turismo de Re-
diexy Secretaria Nacional de Turismo (Paraguay).

BRASIL: Ministerio de Turismo, Instituto Brasilefio de Turismo
(Embratur), Banco Central de Brasil, Instituto Brasilefio de Geo-
grafiay Estadistica (IBGE).

CHILE-BOLIVIA-PERU: Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
Banco Central de Chile y Servicio Nacional de Turismo (Chile);
Bardmetro Mundial de Turismo de la OMT (Bolivia); Ministerio
de Comercio Exteriory Turismo (Pert).

COLOMBIA-ECUADOR: Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE), Asociacién Hotelera de Colombia (Cotel-
co), Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (Colombia); Mi-
nisterio de Turismo, Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible (Ecuador).

VENEZUELA: Ministerio del Poder Popular para el Turismo, Banco
Central de Venezuela, Instituto Nacional de Estadistica (INE) y
The Economist Intelligence Unit.

Los datos macroecondmicos de Latinoamérica y el Caribe fueron
obtenidos de estudios anuales realizados porla CEPALYy losbancos
centrales de cada pais.

Los datos de turismo fueron proporcionados tanto por la
OMT e instituciones de informacién estadistica, como por los
Ministerios de Turismo de cada pais delaregidn, aligual que de
asociaciones hoteleras y de turismo.

Las cifras y datos historicos se obtuvieron del Libro Informativo
de Propiedad Vacacional Latinoamérica y el Caribe 2011, salvo las ac-
tualizaciones solicitadas por algunos paises.

METODOLOGIA

Las estadisticas y datos presentados en este documento se obtu-
vieron bajo la siguiente metodologia:

El total de las ventas de tiempo compartido de cada pais de la
region se obtuvo del andlisis de la base de datos de RCI conside-
rando el volumen de nuevos socios, el nimero de semanas adqui-
ridas por socio y la participacién de mercado de los principales
competidores de laindustria de la propiedad vacacional en 2012.

Lainformacién de desarrollos afiliados se obtuvo de la consoli-
dacién de la base de datos de RCIy del directorio de sus principa-
les competidores.

La informacién de precios de lista de membresias y cuotas de
mantenimiento, asi como las condiciones de financiamiento, por-
centajes de cancelaciény cierre de ventas se obtienenatravés dela
aplicacién de una encuesta a una muestra representativa de desa-
rrollos afiliados a RCI en toda laregién.

A partir de esta edicién se integra un nuevo indicador: “ventas
por tipo de producto”, que refleja porcentualmente el comporta-
miento de las ventas del afio de acuerdo con el tipo de producto
ofrecido, tomando en cuenta tres categorias: Semana Fija, Sema-
na Flotante y Puntos/Travel Club. Este indicador permite obser-
var la evolucién de los productos, asi como las tendencias en la
preferencia de los compradores.

COMENTARIOS GENERALES

e Debido al redondeo, las cifras pueden no sumar 100 en algunos
porcentajes.

e Algunas tablas contienen datos preliminares, ya que los datos
actualizados no estuvieron disponibles al cierre de esta edicién.

e Los precios son netos en ddlares estadounidenses e incluyen
impuestos.

LIBRO INFORMATIVO DE PROPIEDAD VACACIONAL LATINOAMERICA Y EL CARIBE 2012 E



B .rENDICE

. Llegadas de Turistas en Nueve Destinos Costeros Mexicanos (Miles de Personas), 2006-2012

‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘
‘ MEX EXT TOTAL ‘ MEX EXT TOTAL ‘ MEX EXT TOTAL ‘
Acapulco 4,100.2 62.4 4,162.6 4,589.6 70.2 4,659.8 4,373.9 205.9 4,579.9
Cancun* 241.9 3,092.5 3,334.5 186.8 3,379.7 3,566.5 315.0 3,488.6 3,803.6
Cozumel 181.3 265.7 447.0 233.2 320.1 553.3 242.4 519.3 761.6
Huatulco 258.8 53.6 312.4 252.3 50.5 302.8 258.3 33.6 291.8
Ixtapa 527.7 158.9 686.6 574.6 151.8 726.4 456.8 91.8 548.6
Los Cabos 451.2 1,678.0 2,129.3 471.3 1,720.3 2,191.6 451.0 1,780.4 2,231.5
Manzanillo 676.6 65.3 741.9 548.3 53.5 601.8 421.8 102.3 524.1
Mazatlan 987.6 266.2 1,253.9 968.1 270.9 1,239.0 1,007.7 208.0 1,215.7
E‘Jeervtg \\/’;'l':r'tt: / 11400 1,113.1 2,253.0 1,196.9 1,062.8 2,259.6 1,048.4 889.1 1,937.5
TOTAL 8,565.3 6,755.8 15,321.1 9,021.1 7,079.7 16,100.8 8,575.3 7,319.0 15,894.3
. Porcentaje de Participacién del Segmento del Mercado, 2006-2012 (%)
Acapulco 47.9 0.9 27.2 50.9 1.0 28.9 51.0 2.8 28.8
Cancun* 2.8 45.8 21.8 21 47.7 22.2 3.7 47.7 23.9
Cozumel 2.1 3.9 2.9 2.6 4.5 3.4 2.8 7.1 4.8
Huatulco 3.0 0.8 2.0 2.8 0.7 1.9 3.0 0.5 1.8
Ixtapa 6.2 2.4 4.5 6.4 2.1 4.5 5.3 1.3 3.5
Los Cabos 5.3 24.8 13.9 5.2 24.3 13.6 5.3 24.3 14.0
Manzanillo 79 1.0 4.8 6.1 0.8 3.7 4.9 1.4 3.3
Mazatlan 1.5 3.9 82 10.7 3.8 7.7 11.8 2.8 7.6
mee:/tg \\/’;'l':r'tt: / 133 16.5 147 13.3 15.0 14.0 12.2 121 12.2
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fuente: RCI, basado en Sectur (Centro de informacion estadistica, Datatur)
(p) Cifras preliminares y proyectadas
*Incluye: Isla Mujeres, Playa del Carmen, Playacar y Riviera Maya
. Participacion del Mercado en Nueve Destinos Costeros Mexicanos, 2006-2012 (%)
‘ Mexicano ‘ Extranjero ‘
‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 20m ‘ 2012 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 20m ‘ 2012 ‘
Acapulco 47.9 53.8 51.0 42.9 43.7 41.2 49.2 0.9 1.0 2.8 1.3 2.5 2.3 3.0
Cancun* 2.8 3.2 3.7 17.8 17.4 21.1 26.7 45.8 47.7 47.7 61.3 52.2 51.8 41.5
Cozumel 2.1 4.0 2.8 1.6 1.3 0.9 2.1 3.9 4.5 7.1 4.4 7.2 5.3 5.4
Huatulco 3.0 3.5 3.0 2.8 2.9 3.4 4.2 0.8 0.7 0.5 0.4 0.6 0.6 0.8
Ixtapa 6.2 6.3 5.3 4.8 5.0 5.6 0.6 2.4 2.1 1.3 1.0 1.7 1.6 1.1
Los Cabos 5.3 2.7 5.3 4.6 2.9 3.2 3.7 24.8 24.3 24.3 20.1 14.2 14.1 20.2
Manzanillo 79 8.9 4.9 4.5 4.9 4.7 0.2 1.0 0.8 14 0.6 0.3 0.4 11.9
Mazatlan 1.5 5.8 ns 10.5 10.9 10.6 1.3 3.9 3.8 2.8 3.5 7.8 8.5 7.4
E‘Jeervtg \\//:||||:rrtt§ /133 12.0 122 10.5 11.0 9.2 11.9 16.5 15.0 121 7.6 13.5 15.4 8.7
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: RCI, basado en Sectur (Datatur)
*Incluye: Isla Mujeres, Playa del Carmen, Playacar y Riviera Maya
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2009 (p) ‘ 2010 ‘ 201 (p) ‘ 2012 (p)

MEX EXT TOTAL ‘ MEX EXT TOTAL ‘ MEX EXT TOTAL ‘ MEX EXT TOTAL
4,761.1 115.3 4,876.4 4,756.7 133.7 4,890.5 4,652.1 128.0 4,780.1 5,796.8 168.9 5,965.7
397.5 3,418.4 3,815.9 1,891.8 2,824.3 4,716.1 2,387.4 2,869.5 5,256.9 3,149.5 2,299.2 5,448.7
177.8 394.4 572.2 137.7 388.5 526.2 101.0 295.1 396.0 249.0 300.2 549.2
307.0 31.8 338.8 318.7 34.1 352.8 378.9 32.3 411.2 495.9 431 539.0
530.8 88.0 618.8 546.4 94.1 640.4 634.9 90.2 725.1 74.2 62.6 136.8
510.4 1,809.1 2,319.4 314.9 766.8 1,081.7 356.3 779.1 1,135.4 437.3 1,117.5 1,554.8
498.0 53.7 551.7 534.7 18.4 553.1 534.7 221 556.8 28.2 662.0 690.2
1,161.9 311.7 1,473.5 1,181.0 422.8 1,603.8 1,199.9 471.0 1,670.9 156.7 409.4 566.1
1,164.5 683.6 1,848.2 1,191.5 731.2 1,922.7 1,043.7 855.5 1,899.1 1,406.4 480.0 1,886.3
9,508.9 6,905.9 16,414.8 10,873.4 5,413.8 16,287.2 11,288.8 5,542.8 16,831.6 11,794.0 5,542.8 17,336.8
50.1 17 29.7 43.7 2.5 30.0 41.2 2.3 28.4 49.2 3.0 34.4
4.2 49.5 23.2 17.4 52.2 29.0 211 51.8 31.2 26.7 41.5 314
1.9 5.7 3.5 13 7.2 3.2 0.9 5.3 2.4 21 5.4 3.2
3.2 0.5 2.1 2.9 0.6 2.2 3.4 0.6 2.4 4.2 0.8 3.1
5.6 13 3.8 5.0 17 3.9 5.6 1.6 43 0.6 11 0.8
5.4 26.2 14.1 2.9 14.2 6.6 3.2 14.1 6.7 3.7 20.2 9.0
5.2 0.8 3.4 4.9 0.3 3.4 4.7 0.4 3.3 0.2 11.9 4.0
12.2 4.5 9.0 10.9 7.8 9.8 10.6 8.5 9.9 13 7.4 3.3
12.2 9.9 11.3 11.0 13.5 11.8 9.2 15.4 11.3 11.9 8.7 10.9
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total
2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 20m ‘ 2012
27.2 28.9 28.8 29.7 30.0 28.4 34.4
21.8 22.2 23.9 23.2 29.0 31.2 31.4
2.9 3.4 4.8 3.5 3.2 2.4 3.2
2.0 1.9 1.8 2.1 2.2 2.4 31
4.5 4.5 3.5 3.8 3.9 4.3 0.8
13.9 13.6 14.0 141 6.6 6.7 9.0
4.8 3.7 3.3 3.4 3.4 3.3 4.0
8.2 7.7 7.6 9.0 9.8 9.9 3.3
14.7 14.0 12.2 11.3 11.8 11.3 10.9
100 100 100 100 100 100 100
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B .rENDICE

. Llegadas de Turistas en las Siete Principales Regiones Argentinas (Miles de Personas), 2006-2012

‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008
‘ ARG EXT TOTAL ‘ ARG EXT TOTAL ‘ ARG EXT TOTAL
Costa Atlantica 8,456 32 8,488 8,633 31 8,664 8,915 32 8,947
Montafa 9,822 458 10,279 10,563 472 11,035 11,131 502 11,634
Cordoba 3,959 54 4,012 4,204 59 4,263 4,426 62 4,488
Cuyo 4,956 253 5,209 5,109 280 5,389 5,269 304 5,573
Cataratas de Iguazu 7,158 118 7,276 7,636 124 7,761 7,956 133 8,088
Puerto Madryn 3,055 74 3,129 3,227 77 3,304 3,354 82 3,436
Capital Federal 5,585 2,924 8,509 5,918 3,096 9,014 6,187 3,302 9,488
TOTAL 42,991 3,911 46,902 45,290 4,139 49,430 47,237 4,416 51,653
. Porcentaje de Participacion del Segmento del Mercado, 2006-2012 (%)
Costa Atlantica 19.7 0.8 18.1 19.1 0.7 17.5 18.9 0.7 17.3
Montafa 22.8 11.7 21.9 233 114 22.3 23.6 11.4 225
Cordoba 9.2 1.4 8.6 9.3 1.4 8.6 9.4 1.4 8.7
Cuyo 115 6.5 111 11.3 6.8 10.9 11.2 6.9 10.8
Cataratas de Iguazu 16.6 3.0 15.5 16.9 3.0 15.7 16.8 3.0 15.7
Puerto Madryn 7.1 1.9 6.7 7.1 1.9 6.7 7.1 1.9 6.7
Capital Federal 13.0 74.8 181 131 74.8 18.2 13.1 74.8 18.4
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: RCI, basado en datos de la Secretaria de Turismo de Argentina

(p) RCI Proyectado
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2009 (p) ‘ 2010 ‘ 201 (p) ‘ 2012

ARG EXT TOTAL ‘ ARG EXT TOTAL ‘ ARG EXT TOTAL ‘ ARG EXT TOTAL
8,572 27 8,599 8,811 30 8,841 9,140 35 9,174 9,189 32 9,221
10,310 423 10,733 11,304 486 11,790 12,164 555 12,719 11,857 528 12,385
4,320 54 4,374 4,449 64 4,513 4,556 73 4,629 4,639 68 4,706
5,168 281 5,449 5,262 307 5,569 5,363 330 5,693 5,423 329 5,753
7,803 119 7,923 8,115 131 8,246 8,273 144 8,417 8,339 140 8,480
3,291 60 3,351 3,398 81 3,479 3,463 102 3,565 3,501 88 3,589
6,089 2,735 8,823 6,251 3,268 9,520 6,351 3,813 10,164 6,465 3,541 10,006
45,554 3,698 49,252 47,590 4,367 51,957 49,310 5,051 54,361 49,413 4,726 54,140
18.8 0.7 17.5 18.5 0.7 17.0 18.5 0.7 16.9 18.6 0.7 17.0
22.6 11.4 21.8 23.8 111 22.7 24.7 11.0 23.4 24.0 11.2 22.9
9.5 1.4 8.9 9.3 15 8.7 9.2 1.4 8.5 9.4 1.4 8.7
113 7.6 111 111 7.0 10.7 10.9 6.5 10.5 11.0 7.0 10.6
171 3.2 16.1 17.1 3.0 15.9 16.8 2.8 15.5 16.9 3.0 15.7
7.2 1.6 6.8 7.1 1.9 6.7 7.0 2.0 6.6 7.1 1.9 6.6
13.4 73.9 17.9 13.1 74.8 18.3 12.9 75.5 18.7 13.1 74.9 18.5
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Transforming Lives

At Christel House, we transform the lives of students through education, helping children around the world break the
cycle of poverty, realize their hopes and dreams, and become self-sufficient, contributing members of society.

With a presence in the United States, India, Mexico, South Africa and Venezuela, Christel House has benefited more
then 3,300 children worldwide every year.

With Christel House’s objective of transforming children into respectful, responsible, independent and well-rounded
persons, we have created a holistic human development model comprised of five key components:

Quality education | Nutrition and regular health care
Character and life skills development | Career counseling
Family and community outreach
How can | make a donation?
v Via our web page: www.christelhouse.org.mx
< Bank transfer trough Bancomer account number: 450525103, Branch. 0843, Swift Code:012180004505251035

< Make a check payable to: Christel House de México, A.C.
100% of your contribution will go directly to help the children of Christel House.

This is your opportunity to help and transform the life of Mexican children!

Telephone: 30040932, ext. 201,210 / Email: desarrollo@mx.christelhouse.mx
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