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Interval International

© Lider en la industria desde
1976

© Aproximadamente 3,000
desarrollos afiliados en 80
paises

@ Estrategia de afiliacion enfocada
en calidad

@ Oficinas en 16 paises

@ Cercade 2 millones de familias
afiliadas en diversos programas




Objetivos del tema

@ Obtener un panorama mas claro sobre cdmo relacionarnos con el tipo de
cliente que buscamos y empezar a generar prospectos de venta

@ Permitir que todo el equipo de trabajo identifique las necesidades
primordiales de los clientes

@ Identificar de manera clara el perfil del comprador Americano, Colombiano,
Brasilefio y Mexicano
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¢,Qué es el perfil del comprador?




Perfil del comprador

@ Es el conjunto de caracteristicas que, con base en el analisis de las variables
de un mercado, describe al cliente meta




¢,De qué sirve?

@ De qué nos sirve conocer el perfil del
comprador:

«Conocer y entender a los clientes.
*Ofrecer los productos y servicios que en
realidad demandan.

*Desarrollar estrategias de venta.
*Establecer los canales a través de los
cuales podra contactar a los clientes

potenciales.
ldentificar efectivamente a los
competidores. -
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Caracteristicas:

« 4.7" paraeliPhone 7 y 5.5” para el iPhone 7 Plus.

* Chip A10 Fusion de 64 bits. Coprocesador de movimiento M10.

* EliPhone 7 dura dos horas mas que el iPhone 6s y el iPhone 7 Plus una mas que
el iPhone 6s Plus.

« 12 Mp. El iPhone 7 Plus viene con dos camaras: un gran angular y otro
teleobjetivo. Graba en 4 K.

» AirPods: Compatibles con cualquier dispositivo mévil, en especial con iPhone,
Apple Watch, iPad o Mac. Son inalambricos. Vienen con un estuche que funciona
como cargador. Detectan cuando los tienes puestos.

* Resistentes a las salpicaduras de agua y al polvo (calificacion IP67).

iPhr 7

CONCEPT




"Lo mas importante al crear un perfil
de comprador es ponernos en
los zapatos de nuestros clientes”




Perfil del Comprador Americano



Ingresos anuales
mayores a $100,000
USD

El 95% vive en casa
propia

Estado Civil 84%

Casado 50%

>$100,000




Duracion de sus viajes

Solo Fines
de semana

Menos de
unasemana

—i
1 a2 Semanas 72% i.

2 a 3 Semanas I11% &.

Mas de 3
Semanas




Viajes Nacionales

Los socios residentes de
U.S. hacen viajes
nacionales de placer en
un promedio de 23
noches por afo

l Viajes Internacionales

Los socios residentes de
U.S. hacen viajes
internacionales de placer
en un promedio de 11
noches por afio

Viajes Nacionales/Internacionales

38%
36% 36% 36%
22%
15%
7%
3% “%ﬁ
1 1 | |
Ninguno Més 1 laZ2 3a4 Més de
semana Semana semana 4
s s semana
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Actividades preferidas en los viajes

84%
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Instalaciones y Servicios Preferidos

Acceso Internet

Albercas-Deportes

Restaurante/Bar Acuaticos

Gimnasio-Servicio
de Spa

Servicio de
Lavanderia



Tecnol ogla En su gran mayoria, los socios residentes de EE.UU.
confian en su propia investigacion en linea al hacer planes
© Busqueda de viaje de vacaciones (casi nueve de cada 10),
seguido por recomendaciones de amigos o familiares

86%

Agencia Viajes  agencia Online Guias impresas

Blsqueda online Familia o
Amigos



Tecnologia

©® Redes Sociales

Los medios sociales son
ampliamente utilizados
entre los socios de
Estados Unidos, 8 de cada
10 citan Facebook como
su canal principal de
comunicacion.

82%

Facebook

54%

Google+

MN%

YouTube

23%

Pinterest

12%

Instagram



Tecnologia

@ Aparatos Electronicos

9 de cada 10 socios 90%
poseen un Smartphone.

iPad Mini



Compras Futuras

® Tamafo de unidad

Para aquellos miembros que indicaron
que
estar dispuestos a comprar un Tiempo
compartido adicional, la unidad mas

I ‘ popular fue 2 recamaras.



Compras Futuras

@ Caracteristicas Geograficas

86%

Costa Isla Montafia Lago Zonas
Tropical Urbanas



Compras Futuras
@ Destinos
8 de cada 10 socios indicaron que Estados Unidos seria el destino preferido

para comprar su segunda propiedad vacacional.
México se ve apoyado por la popularidad de la playa.

Carbbean [ Canada

27% 13% 9% 9%




Compras Futuras

@ Caracteristicas de compra
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Vacaciones Alternativas

Crucero Todo
Incluido

2 de cada 3 Socios estan
interesados en unas vacaciones

todo incluido en los préximos
Reporta interés en un viaje de dos afios

crucero en los proximos dos anos




Destinos Preferidos

U.S.:
Orlando, Florida

Aruba

®
r Caribbean:
s

e Mexico:

m Cancun

R South America:
=% Cartagena and
Santa Marta, Colombia

Europe:
Costa del Sol, Spain

Asia:
Phuket, Thailand

Australia:
Gold Coast, Queensland

Middle East:
Dubai,
United Arab Emirates
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Perfil del Comprador Colombiano
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Demograficos

Estado civil

77%

estan casados

Vivienda principal

93%

son duefos
Al

¥

Edad

48%

s0N Mmenores
de 54

Nucleo familiar

El afiliado residente en Colombia
tipico vive en un grupo familiar que contiene
aproximadamente 4 personas




Duracion de sus viajes

Principalmente
fines de semana

Menos de una
semana

De una a dos
semanas

De dos a tres
semanas

Mas de tres
semanas
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.
R
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Viajes Nacionales/Internacionales

Casi 9 de cada 10 socios

residentes en Colombia informaron que

habian viajado una semana o mas al

afio en viajes internacionales. 50%

Mas de 9 de cada 10 respondieron haber

viajado nacionalmente, por lo menos, 38%
una semana al afo.

30%
23%
14% 13% 16%
8% " :
. 5% 9,

Ninguno Menos Una a dos Tres a cuatro Mas de
de una semana semanas semanas cuatro semanas

En su pais de residencia [l Fuera de su pais de residencia



Planificacion

Dicen que sus hijos o nietos tienen
influencia en los planes vacacionales
de la familia

00 .
34% 1999



Actividades preferidas en los viajes
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Instalaciones y Servicios preferidos

Piscinas/
deportes acuaticos

Restaurantes/

bares Acceso

inalambrico

Servicio de
mucama diario

Gimnasio/
servicios de spa



Tecnol ogla En su gran mayoria, los socios residentes Colombia
confian en su propia investigacion en linea al hacer

© Busqueda de viaje planes de vacaciones (casi siete de cada 10),
seguido por recomendaciones de amigos o familiares

74%

Investigo Le pregunto a Empresa de Agente/agencia  Agencia de viaje
en linea mis amigos y turismo de viajes en linea
familiares tradicional



Tecnologia

Los medios sociales son ampliamente
utilizados entre los socios de Colombia,
7 de cada 10 citan Facebook como su
canal principal de comunicacion.

©® Redes Sociales

M1%

47%
22%

i .

Facebook Google+ YouTube Instagram Pinterest
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Tecnologia

@ Aparatos Electronicos

9 de cada 10 socios poseen usan dispositivos
un Smartphone electronicos para
' buscar/reservar

viajes

90%

poseen
smariphones
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Compras Futuras

® Tamafo de unidad .
Estudio J

Para aquellos
miembros que

indicaron que 1 e dormftorio @ -
estar dispuestos a
comprar un Tiempo
compartido adicional,
fue 2 recamaras.
@ oo -

d 0 mas
dormitorios




Compras Futuras

@ Caracteristicas Geograficas




Vacaciones con
todo incluido

Vacaciones Alternativas

Crucero

k=19(Y

Mas del 65%
de los afiliados residentes en Colombia
indicaron interés en tomar unas vacaciones
muestran interés en tomar un con todo incluido en los proximos dos afios.
crucero en los proximos dos afios.

69%

AN



recomendarian a familiares o amigos
que compren propiedad
de tiempo compartido




Perfil del Comprador Brasilefio



Demograficos

casados

Son menores de
54 afios

. El 94% vive en casa

Estado Civil 84% propia

Casado 60%

[ |
o=
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Duracion de sus viajes

de semana
[ |
Menos de
una semana -
—
[
1 a2 Semanas % i.
i 3}

Semanas



Viajes Nacionales/Internacionales

46%
36%
32%
27%

18%

13% 12%

9% 79%
2%

Ninguno Mas 1 la?2 3a4 Mas de

semana Semana semana 4
S S semana

Viajes Nacionales

9 de cada 10 socios de
Brasil hacen viajes
nacionales por una
semana o mas al afo.

l Viajes Internacionales

9 de cada 10 socios de
Brasil hacen viajes
internacionales por una
semana o mas al afo.

S



Planificacion

Dicen que sus hijos o nietos tienen
influencia en los planes vacacionales
de la familia

79% 9%
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Actividades preferidas en los viajes




Instalaciones y Servicios Preferidos

Acceso a Internet

Alberca/Deporte

Restaurante/Bar acuatico

Servicio de 31%

Limpieza Servicio de
Lavanderia



Tecnologia

En su gran mayoria, los socios residentes Brasil

© Busqueda de viaje confian en su propia investigacion en linea al hacer
planes de vacaciones (6 de cada 10),
seguido por recomendaciones de amigos o familiares

61%

3%

| .
Blsqueda Amigos o Empresa de Agencia de Agencia de
Online familiares Turismo Viajes Viajes online

tradicional



Tecnologia | _ |
Los medios sociales son ampliamente

utilizados entre los socios de Brasil,
casi 8 de cada 10 citan Facebook
como su canal principal de
comunicacion.

©® Redes Sociales

43%
31%

6%

Facebook Google+ YouTube Instagram Pinterest



Tecnologia

@ Aparatos Electronicos

9 de cada 10 socios 90%
poseen un Smartphone.

iPad Mini



Para aquellos miembros que
indicaron que

Compras Futuras

© Tamario de unidad estar dispuestos a comprar
un Tiempo compartido
Estudio 00/ adicional, la unlda,ld mas
R 4/ popular fue 2 recamaras.

1@ Room
2 e Room
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Compras Futuras

@ Caracteristicas Geograficas

83%

=

nws Dol

‘Costa/Mar Areas Isla tropical Montafia Lago
Urbanas



Vacaciones con
Crucero todo incluido

Vacaciones Alternativas

=191Y

El 68% de los afiliados en
Brasil, indicaron interés en
tomar unas vacaciones con

muestran interés en tomar un Todo Incluido en los préximos
crucero en los proximos dos aiios. dos afios.

69%

AN




Recomendaciones

El 66% de los socios recomendarian
comprar un tiempo compartido a
familiares y amigos




Perfil del Comprador Mexicano



6 Cosas que delatan a un Mexicano

1.- Es el mas feliz del mundo cuando descubre que hay limones y salsa a la hora de
comer.

2.- De cualquier cosa quiere hacer un taco.

3.-Se entera de todo lo que sucede con su familia, aunque estés a kilometros de
distancia

4.-Le fluye el orgullo mexicano cuando escucha un mariachi, y canta sus canciones a
todo pulmon.

5.-No concibe comer un pastel de cumpleaiios sin que antes se hayan cantado “Las
mafanitas”.



6 Cosas que delatan a un Mexicano

6.-Tiene un sentido del humor unico




Estado civil Vivienda principal

Demograficos

82%

estan casados

95%
son duenos
@

''''''

Edad

48%
son menores
de 54




Demograficos

MNucleo familiar

El afiliado residente en México
tipico vive en un grupo familiar que
contiene casi 4 personas




Duracion de sus viajes

Principalmente

fines de semana

Menos de una (]

maa [ i I
75%

De una a dos
semanas

De dos atres -
S
Mas de tres

semanas
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Viajes Nacionales/Internacionales

Viajes Nacionales

9 de cada 10 socios
Mexicanos hacen viajes
nacionales por una
semana o mas al afo.

l Viajes Internacionales

3 de cada 4 socios
Mexicanos hacen viajes
internacionales por una
semana o mas al afio.

51%
42%
30%
19%
10% 13%
Ning;unu MBIIIDS Una sll dos Tres a r:.uatn:l Mas de
de una semana semanas semanas cuatro semanas

En su pais de residencia . Fuera de su pais de residencia



Planificacion

Dicen que sus hijos o nietos tienen
influencia en los planes vacacionales
de la familia

81% 19%




Actividades preferidas en los viajes
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Instalaciones y Servicios Preferidos

Piscinas/
deportes acudticos

Acceso
inalambrico

&

Servicio de
mucama diario

Gimnasio/
servicios de spa



Tecnologia

En su gran mayoria, los socios residentes de Mexico
confian en su propia investigacion en linea al hacer
planes de vacaciones (7 de cada 10),

seguido por recomendaciones de amigos o familiares

@ Busqueda de viaje

72%

Investigo Le pregunto a La empresa de Agentefagencia  Agencia de viaje
en linea mis amigos y turismo de viajes en linea
familiares tradicional



Tecnologia

©® Redes Sociales

73%
64%

Google+

Los medios sociales son ampliamente
utilizados entre los socios de Mexico,7
de cada 10 citan Facebook como su
canal principal de comunicacion.

45%

16%

- 10%

B & @

YouTube Instagram Pinterest




Tecnologia

@ Aparatos Electronicos

79%

usan dispositivos
electronicos para
buscar/reservar

viajes

85%

poseen télefono
inteligente
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Compras Futuras

® Tamafo de unidad

Estudio

1 o dormitorio @ .
3 e dormitorios .

4 0 més
dormitorios

LR AR LR A LR ALl E AN LR LRl Rl Rl sl R dtl Rl td ittty y

Para aquellos miembros que
indicaron que

estar dispuestos a comprar
un Tiempo compartido
adicional, la unidad mas
popular fue 2 recamaras.

FAERE



Compras Futuras

@ Caracteristicas Geograficas




Vacaciones Alternativas

Crucero Vacaciones con
todo incluido

E=11Y

66% Mas del 50%

AA

muestran interés en tomar un
crucero en los préximos dos afos.

de los afiliados residentes en México
indicaron interés en tomar unas vacaciones
con todo incluido en los proximos dos afios.




Recomendaciones

recomendarian a familiares o amigos
que compren propiedad
de tiempo compartido




Satisfaccion

82% | 82%

se sienten satisfechos con su E se sienten satisfechos con los servicios
propiedad de tiempo : y beneficios que ofrece
compartido : Interval International
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