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Sobre la OMT A\ 4

UNWTO

A
Organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de la promocion de un turismo que contribuya al
crecimiento economico, a un desarrollo incluyente y a la

sostenibilidad ambiental.
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156 Estados Miembros (gobiernos)
6 Miembros Asociados (territorios no soberanos)

500 Miembros Afiliados (entidades no gubernamentales)
2 Observadores (Santa Sede y Palestina)
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) The United Nations System

UN Principal
Organs

General
Azsembly

Security
Council

Economic and
Social Council

Secretariat

International
Court of Justice

Trusteeship
Council®

NOTES:

1 UNEWA and UNIDIR report anby io
e General Assembdy.

2 LAFA reports o the Security Counil
and the General Azsembhy.

3 WIO has no reparfing chligation
o e Generd Asemily (5A] but
oritibules on on od-hoc basis o
G and EOCSOC work inter alioon
finonee and developmenial issues.

4 icized opgencies ore aulonc-
ﬁ orgonizations working with
the UM ond =och other $hrough
ths mordinding madhinery of
BCOS0C ot the infergovernmenial
levvel, and through the Chief Execufives Board
for Coordinafion (CEB] ot the inter-sacretariat
kevel. This sadion is lisked in order of ssiab-
lishment of fhese crganizafions as specialized
ogencies of the Uniled Mofons.

The Tnest=eship Council suspendad cpem-
fon on 1 Movember 1994 with the inds-
pendence of Palou, the lost remaining United
Mations Trst Temitory, on 1 Ciciober 1994,

This is mot an official document of the United
Mations, nar is it infended to be allinchisive.
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Subsidiary Bodies
Main and other sessicnal
committess
Disarmament Commission
Human Rights Council
International Law Commissicn

Standing commitiees
and ad hoc bodies

Subsidiary Bodies

Counter-terrorism commithess

International Criminal Tribunal
for Rwanda (ICTR)

International Criminal Tribunal
for the former Yugoslavia (ICTY)

Programmes and Funds

UNCTAD United Mafions Conferance
on Trade and Development

* ITC Internafional Trade Centre
[UMCTAD,/"WTO)

UNDP United MNations Development
Programme

*  UNCDF United Mations Capital
Development Fund

*  UNV United Mations Voluniears

UNEP United Maticns Environment Progromme

UNFPA United Nations Populafion Fund

Military Staff Committes
Peacekesping operations

and political missions
Sancfions commitiees |ad hoc)

Sianding committees and
ad hoc bodies

UM-HABITAT United Mations Human
Seftlements Programme

UNHCR Office of the United Nafions High Commissioner
for Refugees

UMICEF United Mations Children's Fund

UNODC United Nations Office on Drugs and Crime

UNRWA United Mafions Relief and Works Agency
for Palestine Refugees in the Near Eost

UN-Weomen United Maficns Enfity for Gender Equality
and the Empowerment of Women

WFP World Food Programme

Research and Training Institutes

UNICRI United Nafions Inferregional Crime
and Justice Research Instifuie

UNIDIR " United Mations Insfituie
for Disarmament Research

UNITAR United Mations Institute for Training
and Research

UNRISD United Mafions Research Instibeke
for Social Development

UNSSC United Nations System Staff College
UNU United Matfions University

Other Entities

UMAIDS Joint United Mafions Programme on HIV/AIDS

UNMISDR United Mations Intermaticnal Strategy
for Disaster Reduction

UMNOPS United Mafions Office for Project Services

Related Organizations

CTBTO PrepCom Preparaiory Commission for the
Comprehensive Mudear-Test-Ban Treaty Organization

IAEAZ Infernafional Atomic Energy Agency

OPCW Cirganisation for the Prohibifion
of Chemical Weapons

Functional Commissions

Crime Prevention and Criminal Justice
Narcotic Drugs

Population and Development

Science and Technology for Development
Social Development

Stafistics

Status of Womean

Suskainable Development

United Mations Forum on Forests

Departments and Offices

EQSG Executive Office of the
Secretary-General

DESA Department of Econamic
and Social Affairs

DF5 Department of Field Support

DGACM Department for General Assembly

and Conference Management

Regional Commissions
ECA Economic Commission for Africa
ECE Economic Commission for Europe
ECLAC Economic Commission

for Latin America and

tha Caribbean
ESCAP Economic and Social

Commission for Asia and
the Pacific

ESCWA Economic and Social
Commission for Western Asia

DM Department of Management
DPA Department of Polifical Affairs

DPI Department of Public Informaticn

DPKO Department of Peacekeeping

Operations OSAA Office of the Special Adviser on Africa
D55 Depariment of Safety and Security OSRSG/CAAC Office of the Special Representative
OCHA Office for the Coordination of the Secretary-General for Children

of Humanitarian AFairs

Advisory WTO2 World Trade Organization
Subsidiary Body
UNCI::_IEI-&::LTHQ Specialized Agencies® IMF International Monetary Fund
ILO Infernational Labour Organization ICAQ Infernational Civil Aviation
izah
FAO Food and Agriculiure Organization Organizafion
of the United Mafions IMO Internafional Maritime
izah
UNESCO United Nations Educafiondl, Organi e
Scientific and Cultural Organization ITU Internafional
L Telecommunication Union
. WHO World Health Organization
Other Bodies UPU Universal Postal Union
o Pol World Bank Group H;d
Commiftee for Development Pali WMO Warld i
: e e »  IBRD Infernational Bank -mm'd"g
Committes of Experts on Public for Recon ion and D ; Organization
Adminisiration ) WIPC World Infellectual Property
Committee on Mon-Governmental ‘ n:g'“hxhn[’rd Development Organization
SO

Organizations
Permanent Forum on Indigenous lssues .
United Mations Group of Experts .
on Geographical Mames
Other sessional and standing
committees and expert, ad hoc
and related bodies

OHCHR Office of the United Nations
High Commissioner for Human Rights

0105 Office of Infemal Oversight Services
OLA Office of Legal Affairs

and Armed Conflict

IFC Intermational Finance Corporation
MIGA Multilateral Investmant
Guarantee Agency

*  ICSID Intermational Cantre
for Seflement of Investment Dispul

IFAD International Fund
for Agriculiural Development

UNIDO United Mations Indusirial
Lleasa e onizai

UNODA Ofice for Disarmament Affairs
UNOG United Mafions Office at Geneva

UN-OHRLLS Office of the High Representative
for the Least Countries, londlocked
Developing Countries and Small Island

Developing Stafes
UNON United Mations Office at Mairobi
UNOV United Mations Office at Vienna
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El turismo en el mundo

USS 1,5
billones de
exportaciones

Es uno de los
0% tores
exportaciones secl )
en paises economicos
NS que crecen con

desarrollados O

30% de
exportaciones 6% del

de servicios comercio

internacional
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El turismo mundial en 2015

No incluye: Llegadas : 1.186 millones (+4,6%)

+Visitantes que no pernoctan: cruceros, excursiones, etc. Ingresos : $1 26 billones (.,.4 4%)
*Viajes internos . ’

1400

1950 2015
25 millones : 1.186 millones

Transporte internacional de pasajeros + $ 214. 000 millones
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—— Llegadas de Turistas Internacionales
477 464 482

—— Ingresos Turismo Internacional (EE.UUS miles de
milllones)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*Resultados preliminares  Fuente: Organizacion Mundial de Turismo



6° ano consecutivo de crecimiento

Mundo (% variacion)
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Distribucion del turismo internacional en 2015

Y Y 608 milion 51%)
Europe 2= 451 USS$bn (36%) A

Americas

4 193

v million (16%)

USS bn (24%)

million {5%:)

= 33 @8 Middle East

USS bn (3%) 3 53 million (4%)
=e 54 UsS bn (4%)

World

l% International tourist arrivals: 1186 million

- . : Ao E
S e = |nternational tourism receipts: US$ 1260 billion
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Llegadas de turistas internacionales por subregion

Llegadas de turistas internacionales (% variacion sobre el mismo periodo del ano anterior)
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Llegadas 2015: 53 millones (5% del total mundial)
Ingresos 2015: 33.000 millones (3% de total mundial)

Africa del Norte
Lleg: 18 millones (-12%)
Ingr: 8.600 millones (-8,8%)

Africa Subsahariana
Lleg. : 35 millones (+2%)
Ingr. : $ 24.500 millones (+7,5%)

\s‘w?\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



Lleg. 2015: 193 millones (16% del total mundial)
Ingr. 2015: $ 304.000 millones (24% del total mundial)

América del Norte
Lleg. : 128 millones (+5,5%)
Ingr. : $238.500 millones (+8%)

El Caribe
Lleg. : 24 millones (+8%)
Ingr. : $ 28.400 millones (+7%)
América Central
Lleg. : 10 millones (+7%)
Ingr. : $ 11.500 millones (+8%)

América del Sur
Lleg. : 31 millones (+6%)
Ingr. : $ 25.500 millones (+7%)

\52\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United\Nations

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo



World and regions: Outbound Tourism
International Tourism Expenditure

China: 1¢* mercado emisor

(US$ billion)
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Canada
Italy
Australia
Brazil
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Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©
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The Chinese Outbound
Travel Market

2012 Update

o

Understanding Chinese
Outbound Tourism

What the Chinese blogosphere is saying about Europe




Los principales mercados emisores
Gasto Turistico Internacional

Pais Gasto 2015
(miles de millones US$)

China 292
- EE.UU. 113
— Alemania 77,5
= R. Unido 63
11 Francia 38
[— F. Rusa 35
Canada 29
Corea 25
ltalia 24

\sv?\ World

Australia 23,5

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
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El turismo hacia el ano

2030 s Tourism towards 2030
"z”‘? Global overview




Tendencia actual vs. Turismo hacia 2030

1.800 - —Trend 1995-2010
Tourism Towards 2030 projection
1,600 - —e=Actual 1995-2014*
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo



Africa: Las llegadas creceran hasta 134 millones en
2030

International Tourism, Africa International Tourist Arrivals, million
150 |
125 -

" 85 mn

"~ 50 mn |

50 -+
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O T T T T T T T T T T
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©



Africa por subregion

Africa: Inbound tourism by subregion of destination

International Tourist Arrivals, million
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Americas: Las llegadas creceran hasta 248 millones en
2030

International Tourism, Americas International Tourist Arrivals, million
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Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©



Ameéricas por subregion

Americas: Inbound tourism by subregion of destination International Tourist Arrivals, million
160 - qw
140 - North America
120 -
100 -
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50 South America
40 A | Caribbean
20 - o e
- — o 22 mn Central America
() e

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030
Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©



Programa de Trabajo de la OMT

Prioridades

%- Crecimiento (combatir la pobreza) y sostenibilidad (proteger los I
~ recursos)
 \Viajes mas seguros Y fluidos (facilitacion de visados,
conectividad y seguridad)
» Destacar el papel de la tecnologia e innovacion en el turismo

* Potenciar el turismo como una herramienta de desarrollo



Desafios planteados por la evolucion de
la economia mundial

Volatilidad de los precios energéticos
Fluctuaciones en los tipos de cambio de moneda
Limitaciones al créedito y tipos de interés

La crisis mundial del empleo

— Segun la OIT se necesitan 200 millones de empleos en el mundo
para recuperar la situacion previa a la recesion econémica

Déficits publicos y limitaciones presupuestarias para la
promocion turistica

\gg\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



Cambios demograficos

 Crecimiento y envejecimiento de la poblacion mundial
— Se alcanzan los 7 mil millones
— Mas del 50% concentrados en nucleos urbanos
— En 2022 la poblacion mundial de mas de 60 afos superara los 1.000 millones

* Nuevos tipos de turistas

— Mas experimentados y con acceso a mucha mas informacion, que los hace
mas exigentes

— Se pasa de una orientacion hacia los servicios a otra de experiencias, con
mas enfoque en la calidad

* Nuevo entorno competitivo: Mercados emisores emergentes y
huevos destinos

— Mayor variedad de productos ofertados

\52\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



Desafios sobre la seguridad

La seguridad de los turistas es un requisito basico para el
crecimiento del turismo

Los destinos turisticos estan expuestos a diferentes tipos de crisis:

— Desastres naturales, pandemias, crisis financieras, inestabilidad politica,
crimen ordinario y terrorismo

— El terrorismo global exige una respuesta global

La mejor gestion de crisis es la gestion de riesgos. La percepcion de
riesgo puede afectar la decision para elegir un determinado destino

Los Gobiernos deben incluir a las Administraciones Nacionales de
Turismo en los planes de seguridad nacional

\52\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



Viajes seguros y fluidos: Facilitacion de viajes

 Equilibrio entre la facilitacion de los viajes y las medidas de
seguridad
- Aeropuertos eficientes que faciliten el flujo seguro y fluido de

pasajeros
* Politicas de emision de visados + formalidades de entrada

complicadas = obstaculo para el desarrollo del turismo

\sw?\ World Tourism Organization | a specialized Agency of tf-. A
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Viajes seguros y fluidos: Facilitacion de viajes
Indice de apertura de visa turistica 2015

Visa antes de la salida: 61%
Visa a la llegada: 15%
E-visa: 6%
m No necesitan visa: 18%

i : Visa Openness = i
! Repcit 2015 Openness index

!'l"
= Low openness 4NN High openness

0-21 22-24  25-52 53-100




World average (32)

.

Visados: apertura de los destinos 2008-2015

\\

\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\ ,.v
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Middle East

Europe

Asia and the Pacific

Americas

Africa
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Mejora en el procedimiento de visados - 11 de los 18
paises son Africanos

Destinations which improved visa procedures for
30 or more countries of origin (2015 over 2010)

Destination Number of improverments
1 Niue 195
0 Micronesia, Federated States of 194
3 Palau 194
4 Djibouti 193
5 Bhutan 191
6 Séo Tomeé e Principe 190
7 Mozambigque 189
8 Haiti 186
9 Guinea-Bissau 180
Togo 179
Cape Verde 178
Rwanda 178
Iran 175
United Arab Emirates 173
Cote d'lvoire 171
Mali 170
Mauritania 169
Uganda 161

\(>\ Note: An improverment is the facilitation of a visa formality by either simply abolishing the traditional paper visa
or allowing an eVisa or visa on arrival, Each destination—country of origin pair is calculated.
Source: UNWTO based on information from national official institutions.



51% de turistas internacionales utilizan
el transporte aéreo

Colaboracion mas

Politicas: transporte y
estrecha

turismo
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Los avances en la capacidad de los aviones dan mas
opciones a las aerolineas para mejorar el servicio

2006

777-200LR

London to Sydney nonstop
240 passengers
19.5 hours

1990
747400

1 stop™
23 hours

1975
747-200

2 stops
26 hours

1965
707-320

6 stops™
1.5 days

1955

Super Constellation
7 stops
2.5 days

1939

Flying Boat

32 stops
Sydney 10 days

All flight times are approximate
Source data: Qantas timetables. Gantas com.au

COPYRIGHT®2008 THE BOEING COMPANY
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El costo de transporte ha disminuido fuertemente

Salarios vs tarifas aéreas

[ tiempo necesario para obtener la tarifa aérea ma baja Sydney-
(¢b)
< 130 — Londres
125 \
100
75
50 oot iy
25
9 35 2,7 19 1,7
O \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\.\\\\\\\\\\-\\\\\-ﬁﬁﬁ;\
1945 1965 1985 1995 2000 2005 2009
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Fuente: Qantas, pag. 40 www.gantas.com.au/infodetail/about/FactFiles.pdf



http://www.qantas.com.au/infodetail/about/FactFiles.pdf

Estudio InterVISTAS - Impacto economico de paises
estimulados por la liberalizacion aérea

Map of total economic impact on 12
countries stimulated by liberalization

ALGERIA
Jobs: 11,100
: TUNISIA
GRELH25m (ROAE) Jobs: 8,100
GDP: §113.7m (0.11%)
EGYPT
Jobs: 11,300

GDP: §114.2m (0.02%)

ETHIOPIA
Jobs: 14,800
GDP: $59.8m (0.06%)

SENEGAL
Jobs: 8,000

QGDP: $40.6m (0.15%)

a NIGERIA
. GDP: $128.2m (0.03%)

GHANA
Jobs: 9,600
GDP: $46.8m (0.09%)

KENYA

Jobs: 15,900

GDP: $769m (0.10%)
UGANDA
Jobs: 18,600
GDP: §77.6m (0.16%)

ANGOLA
Jobs: 15,300
GDP: $137.1m (0.11%)

NAMIBIA
Jobs: 10,600
GDP: $94.2m (0.56%)

SOUTH AFRICA
Jobs: 14,500
GDP: $283.9m (0.05%)

\ ¥ . ALL 12 COUNTRIES Figure in parenthesis is the GDP impact
‘Sm) World Tounsm C Jobs: 185,100 as a perceniage of national GDP. All

GDP: USD 1296.5m (0.07%) financial figures are in 2013 prices




Desafios de la tecnologia

Cambios importantes en la promocion y distribucion de
productos turisticos

El control de los mercados pasa de productores a
consumidores

Los proveedores locales pueden ahora acceder a un mercado
global

El llamado “paquete turistico dinamico” ofrece un producto
personalizado

Los avances de la tecnologia continuaran marcando las
pautas de la gestion y de la distribucion en las proximas
decadas

\gg\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



Tecnologia e innovacion

* Laaviacion es pionera en el desarrollo los sistemas de reservas
informaticos automatizados (CRS) que evolucionaron en los Sistemas
Globales de Distribucion (GDS)

B2B Ezbre AdMADEUS Ca ,l,-};_.o

» Las agencias de viajes en linea y motores de reserva fueron las primeras
empresas que se sirvieron de Internet como una plataforma para conectar
la oferta y la demanda.

AL

B2C e

a Expedia" @ Rumbo

\52\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



Plataformas P2P

Tradicionales: B2B y B2C - Nuevo concepto: P2P

Peer to Peer (P2P): particulares ofrecen productos y servicios a otros particulares a través de una
plataforma digital. (Mal llamada economia compartida o economia colaborativa)

¢ Se trata realmente de una economia colaborativa o compartida?

— Intercambio P2P sin transaccion economica / recuperacion de costos, la verdadera
colaboracion, economia compartida
')

* Intercambio de opiniones, criticas, comentarios. suaerencias, etc.: U
airbnb l " v’
_ , _ _ @ : y‘?‘!p : tripadvisor*
» Compartir desplazamientos de largas distancias, cocina y comedor en casa, efc..

O
BlaBlaCar @) Eatwi ya i

TNW VW UiV MY VUWWIIWIITIIV WWITI [P WI SIVIVE W UWWIVMIv Wi Vil v Wil Emw i llvavvlv J VIWIVWY WWiI Sl VAITVIWVIY WWIIIw wswal




Recomendaciones

Gobernanza

 Crear un marco competitivo de igualdad con la oferta tradicional
— Registros, licencias, certificaciones, fiscalidad,

« (Calidad, sostenibiliada, proteccion al consumidor y privacidad
 Condiciones laborales
 Impacto en las comunidades

Pautas a seguir

» Dialogo con los involucrados en el sector (Colaboracion, cooperacion y
coordinacion)

* Regulacion y normativa
— Revisar y modificar normativas actuales para su adaptacion a los nuevos productos y servicios

* Velar por el cumplimiento de las normas

\52\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



Proyectos OMT de convenciones internacionales

« Turismo y ética
 Codigo mundial de ética del turismo adoptado
por resolucion de la 13 Asamblea General de la
OMT (Chile, 1999)
* Aprobado por la resolucion de la ONU en 2001
« Texto final de la Convencion se presentara en la
21% Asamblea General de la OMT en 2017

(dobal Code of Ethics
_borfourisin

ok
-
&
4
&
L=

 Proteccion del consumidor
 La convencion de la OMT sobre la proteccion de los turistas y los
proveedores de servicios turisticos establece las obligaciones de los
Estados participantes para asegurar un grado adecuado de

proteccion de ambos

\52\ World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



17 Objetivos de desarrollo sostenible
Agenda 2030 de Naciones Unidas

y SUSTAINABLE £°» &'
@” DEVELOPMENT “an” ALS
ANDVELLBENG EDUGATON FATY ANDSANTATN

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

9 INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED ‘ ' IBII
ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES , ON
DUG“ON

1 3 CLIMATE lIFE 15 LIFE PEAGE JUSTICE PARTNERSHIPS -
ACTION BEl[lW WATER ON LAND AN[] STRONG rnn THE GOALS { Q
INSTITUTIONS A
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

-
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v
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Ano Interacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo

ANO INTERNACIONAL
DEL TURISMO SOSTENIBLE

PARAELDESARROLLO



Ano Intemacional del

Turismo Sostenible para el Desarrollo

Resaltar el papel del turismo en los cinco ambitos clave:

1. Crecimiento economico inclusivo y sostenible.

2. Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza.

3. Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y cambio
climatico.

4. Valores culturales, diversidad y patrimonio.

5. Comprension mutua, paz y seguridad

~EB>  World Tourism Organization | a specialized Agency of the United Nations



ANo Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo

Un compromiso para todos:

Gobiernos: coordinacion de las actividades del Afio Internacional, organizacion de
eventos, campafnas de comunicacion e iniciativas de apoyo, entrega de premios, etc.

Sector privado: consecucion de la Agenda 2030 y los ODS, difusién de “buenas

practicas” sobre turismo sostenible y responsable, desarrollo de actividades de
sensibilizacion entre clientes, empleados y proveedores, difusion de la campafia mundial de
sensibilizacion dirigida a los turistas sobre “cdmo ser un viajero responsable”,etc.

Universidades: participacion en investigaciones para avanzar en el conocimiento

sobre el valor del turismo sostenible, establecer planes de estudio nuevos, investigaciones,
eventos Yy ciclos de conferencias, etc.

) 1 v AT . s ’ . . s
ONG’s y sociedad civil: difusion a través de los canales de comunicacion de la
campana de sensibilizacion, participacion en iniciativas de promocion, organizacion de
visitas de campo con los medios de comunicacion para promover su trabajo

Turistas: Compromiso de conducta responsable hacia el medioambiente, culturas
locales, comunidades cuando viajen tanto dentro como fuera de sus fronteras

N
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