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Me es muy grato presentar a la comunidad turistica y a todes |os interesados en el desempeno de
esta actividad en Meéxico, esta nueva publicacion de periodicidad cualrimestral, titulada
Panorama de la Actividard Turistica.

Se trata de un esfuerzo profesional y sin precedente en nuestro pais para reunir, sistematizar y
analizar la informacion de mayor relevancia de las ramas mas importantes que conforman la
actividad turistica.

Para este proposilo, se ha instalado, en el marco de un convenio con la Escuela de Turismo de |a
Universidad Anghuac, un equipo de analistas de reconacida experiencia en la materia que, con
hasze en informacién recabada directamente de las propias empresas turisticas vinculadas a las
distintas camaras y asociaciones gue conforman al CNET y de otras fuentes plblicas, analiza con
el mayar rigor académico el desempeno v tendencias de las principales variables del sector.

Muestro objetivo es proporcionar periddicamente un insirumento estratégico adicional para la
toma cle decizsion dentro de las empresas, asi come para la definicidn de politicas en la materia.

En nombre del CNET, deseo agradecer el apoyo y palrocinio hrindado a este importante trabajo
por parte de Telmex y de los miembros del Consejo Consultive del propio CNET; asi como a cada
una de las empresas que han proporcionado informacién relevante sobre sus distintas areas de
negocio.

Ltentamente

Pablo Azcarraga A.
Presidents del CNET



MEXICO NORTE

Mexico, D.F. a 29 de septiembre de 2010

La generacion de conocimiento es una tarea fundamental en la vida universitaria v por ello
hacemos un pablico reconocimiento al Consejo Nacional Empresarial Turistico y en particular a
su Presidente Pablo Azcarraga Andrace, por depositar su confianza en la Escuela de Turismo de
la Universidad Andhuac México Morte, para emprender de manera conjunta, un ambicioso
proyecto tendiente a la mejora de |as capacidades de medicion del sector luristico mexicano.

El trabajo coordinado entre las instituciones del sector académico y la iniciativa privada debe ser
permanente v entre las multiples tareas de colaboracidn s2 encuentra, de manera destacada, el
impulso a la investigacion de acuerdo con |as propias necesidades del sector productivo. De esta
forma, la fundacion de la Catedra de Investigacion CNET — Anghuac sera un factor clave para una
mejor comprension de las oportunidades v retos que enfrenta el turismo, actividad llamada a ser
una alternativa real para elevar las condiciones de vida de los mexicanos.

La publicacion “Panorama de la actividad turistica’” es el primer resultado concreto de este
proyecto y seguramente, a partir de esta fecha, se convertira en un referente obligado para
propiciar una mejor toma ce cecisiones de los actores involucrados en el desarrollo turistico.

Es nuestro propdsito que este no sea solo un esfuerzo aislade de investigacion y confiarmaos en que
otras instituciones se acerguen a la Universidad Anahuac para, de forma conjunta, coadyuvar en
la construccidn de propuestas para los enormes relos gue enfrenta el pais en materia turistica.

Alentaments

Maestro Francisco Madrnd Flores
Director de ia Escuela de Turismo, Universidad Anahuac México Norte



PRESENTACION

Eldocumerto “Panorama de la Actwidad Turdstica en México™ esun trabajo que surge come privducte de [a Catedra de investigactn
CNET - Andhuac y se elabora a partir de 2 consulta & fuentes plblicas de informacién y también a traves de la informacién
proporcionada directamente por los integrantes del seclor privado de la actividad Wirlstica. Su publicacidn seed de manera
cuetrimesteal.

En su desarrglio se lleva a cabo un andlisis ebjetivo que 'se presenta de una manera contextualizads para una mayor comprensidn de
|os lectores, Esta publicacitn aspira a ser un docurmento practico, de consulla Aol v cotidiana, en la que Los mismbros de la ndustna,
los medios de comunicacion y del pdblico en general, encuentren una referencia clara que permita una mejor comprension de |a
miarcha y perspectivas del twirismo.

En este primer nirmern e infeara k2 informaciin plblica disponible sobre los resultados de la actividad turlstica en los primeros 7 U
8 meses depenchendo de lz disponibilidad de la informacidn,

El capituln 1 presenta un resumien ejecutive oe facil lecturz que inteara los principales hallazgos encontrados en el periodoe que
comprende [a publicacion, E| cagltulo 2 introduce Jos resultados de un estudio cuglitative elaboracdo por la Escusla de Turismo de la
Universidad Andhuac a través oe la consufta a un grips epresentativo de lideres empresariales sobre 13 situacion que estg vivientdo
=l seclor

En el capitulo 2 se desarrolla un andlisis de ta marcha del turismo en &l mundo,

Los capitulos 4 y 5 corsideran los principales resultzdos del sector en una dptica de dermanda v de oferts, aurgees por la inherents
dindmira de la actividad no siempre es facil definir fos limites. Ademds de presentar [a infarmacien que normalments es difundida por
las arpanizaciones piblicas def Sector, == realiza un analisis de contexto y paulatinaments ira incomporande informacion apartada
directametyie pos los ackores de 13 industria, Eneste niimere 58 da 2 conocer un primer trabajo sobre (3 evolucion de [a remiabilicad
e las inversiones hoteleras,

En el capitulo & se consignan fos: resultados de la evolucion de las prncipales vanables macroeconomicas asociadas al turismo
conforme a la informacidn de coyntura. 51 bien sus resultades no son exhaustives i concluyentes, s permiten una buena
aproximacan a la evolucian del fenomeno tursbico en el pais,

El @pituln 7 revisa el comportamiento presente y esperado de las economias de los principales mercados furisticos emisores para e
pals y en lnea con lo anterior en el capitule 8 se examinan los prondsticos realizades sobre las principales varables urlsticas de
Méxica. De manera inicial s& hacen estas proyecciones para las |legadas de turistas intemacionales y para los ingresos por vistantes
internacionales. Firalmente, en ol capiiulo 9 se presentan las fuentes consultacas en |2 elaboraciin de la publicacidn,

Como todo trabaje que Inicia es probable que s2 encuentren enores y omisiones, ofrecernos una disculpa por adelantado por elly;
partimos de un propdsito final de contnbuir a la construceisn de una actividad urfstica més solida para bien de un mayor ndrmero de
MMEXICanas.

Mucha agradecerernos nos haga legar sus comentarias y sugerencias al correo electidnice; panorama.turisticod@anahuac.mx
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RESUMEN EJECUTIVO,




Luz al final del tinel... pero el tinel es muy large.

El conparto de la informacion cuantitativa y cualitativa de |a gue se dispone y que presentamas en esta publicacion, permile constatar
guie lo peot de la crisis turlstica por la gue atravest el sector turistico mexicana ha quedaco atras; sin embargg, |8 recuperacion s estd
darido de manera lenta y la mayoria de los indicado res presentan niveles por debajo de lo registrado en 2008,

En ina perspectiva cualitabiva y luego de consultar a un amplio grupo de empresarios y directivos del sector privadco en el pals a través
el Panel Andhuac, existe una clara percepeitn (80,3 por ciento de las cpiniones) gue confinma gue la recuperacidn se estd dando de
manera lenta y que los resultados alcanzados durante los primeros 8 mieses del afio fuvieron compo amientos ligerameante por debajo
e |0 presunuestado por [as empresas del sector,

Las principales razones identificadzs aue explican dichos resultados son la imagen de inseouridadiviclencia (60,06 por cierto) v 1a
lenta recuperacidn de la economia en los mercadgos emisares (3.4 por cierto), Ctros factores relevaries sefialades (tanto en positivo
corno e egativol fueron: temas vinculados con lineas adreas: falta de asientos, salida del mercado de Mexicana y degradacion de la
aviaciin mexicana del rivel 1.al 2 (167 por cientiol; ecuperacion de |a econamia mundial y racional (15.2 por cientol; factores
climaticos {13.6 por clente); v falta de campafies de promocidn (10,6 per centol.

' =i bien &l Consejo Macional Emgresarial Turistico (CNET) aplasde & estuerzo realizado en el combate al crimen arganizado, no
puede dejar de mencionarse que el B9 por ciento de Ins lideres empresarales consuttados encissntra que |as condiciones asociadas a
esta dificil batalla estan afectando directarmente los resultados de los negocios turisticos,

La incustria turistica: una actividad economica fundamental, esta lastimarda.

Los resultadaos obtenidos por la actividad turistica en México durantz el ano 2009 fueron £ reflejo fiel de una de las peores crisis
turisticas de [as gque se tenga memoria, Bl efecto combinado de la recesidn econtmica murgdial, la crisis sanitana provocada por el
virns A (H1NT) y [a delicada situacian en materia de seguridad que enfrenta el pais, ocasionaron una profunda erositn al sector la
g, e acuerdo con las estiraciones de la Universidad Andhiac, alcanzd una pérdida de alrededor de 8 mil millones de ddlares en
dicho ana, lo gue es equivalente a una disminucisn por turismo, sin precedents, de alrededor de un 1 por ciento en el P1B nacignal,

Las secuelas de ello siguen vigentes y aungue comparativaments con 2009 se registran crecimientos en los primeros 7 meses del ano
en fas llegadas de turistas internacionales (5.6 par ciertod ven los ingresos por visitartes internacionales (8.1 par cienta), na puede
Ignorarse que en estas mismas vanables nos encentramos por debajo d= 2008 en 1.6 por ciento y 10.8 por ciento, respectivamente,

Debe destacarse que mas alld de la stuacidn coyurtural, es momento de una reflexion profunda para assqurar la ventabilidad y
sostenibilidzd del sector, pues las tasas de crecimiento medias del peroda 2006 — 2000 en el mismo lapse son del 0.9 por ciento en
legadas de tunstas intermacionales y del 0.4 por ciento ammles en lo gue hace a ingreso de divisas por visitantes internacionales
(precios corvientes), niveles por debajo de [0 observada en lamayor parte de los paises |ideres en materia turlstica.

Ciertamente, el crecimiento del mercado nortearmericano por via adreal en los primeros 8 meses del afo comparade con el mismo
periodo de 2009 es alentador, parn no puede olvidarse que su tasa media de expansidn en los (ltimas 4 afios (e el misma lapse enera
- aaste) ha side del 1.3 por clento y gue este mercado enfrenta una profunds. contraccidn en la gue se estima gue para el 2012 apenas
estard alcanzandn los niveles gue tenia en 2005, Por otro ladn, debe subrayarse la buena marcha del mercado canadiense oue ya
representa eerca del 15 por ciente del total de las leqadas afeeas 2l pais v que muestra crecimientos muy imterssantes tanto
cofmparade con el 2009 (21.2 por ciento), come en Tuncidn de su fasa de crecimiento anual de 2007 — 2010 (18.6 por ciento).

Engensial, el conjurtn d= los resultados del sector en los primeros meses del 2070 muestran un mejor comportamiento, sin embargo
la lectura de dicha mejoria debera ser siempre puesta en el contexto de gue comparan con un ano atipico.
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Es precise mencionar la significativa contracciin en el nimern de operaciones adreas tanto nacionales come internacionales, con
relacion a 2008, pues s oheervd na reduccion rercana a 64,000 vuelos; asimismo, = destaca el comportamientn observado en las
operaciores chareras que en o perods enero - julio 2010, muestran un decrecirniento medio anal en relacidn con el mismo lapso
de 2005 de 12,6 por ciento que es inaficentements compensado con el crecimiento marginal de las operaciones aéreas regulares,

De igual manera = debe subrayar el dificl momento de & industra hotelers, pues no obstante los reportes dados a conocer por la
Secretarla de Tunzmo gue sefialan que en los 70 destines turlsticos que monitorea hay un crecirmiento del 3.4 por ciento en el ndmer
re cuartos disponibles en los primeros 8 meses del afio, asl como un incremento de las llegadas a cuartos de hotel estimado en 7.4 por
crerto por arriba de las reqistradas en 2009, es de destacar que conforrme a la informacion recahada con ks radenas hotelems en upa
muestra del 21 por ciento de los cuartos de hotel de 23 destines slecoonados, existe un deterioro a precios reales en los ingresos por
cuarto disponible (RevPar) de un 24.9 por clemto con relacion a 2008 y de 6.3 por ciento con relaciin a 2009,

El turismo en el mundo.

Aunaue las sefiales de recuperaciin son bastarte claras, no es prudente desestimar la profundidad de lacrisis turistica ohservacs en
2009, Desde |a sequnda guerra mundial no e vela una interrupidn tan dramatica a la sistermatica capacidad de expansicn del
turismo. En el periodo cormprendido entre 1950 v el 2009 la actividad turlstica mundial, medida en términes de lleosadas de wnstas
internacionales, solo contd cuatro caidas: en 1981, como producto de la recesidn econdmica y de la segunda crisis del petrilen; en
2001 cormno rest/tad de los atentados terroristas del 11 de septiembre; en 2003 por |a gpidermia del SARS; v en el funesto 2009,
Esta iltima caida fue tres veces mayor que la peor registrada hasta entonces.

La Organizacidn Mundial del Turisma (OMT) establece enosu mias eciente actualizacion del Bardmetro Turistico que después de la
calda del 4.2 por ciento en el 2009, el crecimiento de las |legadas de turistas intemacionales, en el primer semestre del 2010, s
estima en un 6.9 par ciertn que a pesar de ser un date muy positive, 2rd insuficiente para recabrar Ios niveles de 2008,

Ma pueds dejar de sefialarse que existen paises deitro del top ten de |os mds visitados del mundo, con una expansitn notable en el
periodo 2003 — 2009, Malasia v Turguia con 9.5 y 5.8 por ciento de promedio anual de orecimiento deben ser una referencia para
aralizar, a la luz de la tasa da -0.5 por ciento abeervada en México en el misma periodo.

Variables macroecondmicas del sector: produccitn, empleo e inversion.

Al no-disponerse de informacian piblica aperiuna de la marcha del mercado nacional y recordando que de acuerdo con la Cusnta
Satélite del Tunsmo el mercado intemao explica mas del 80 por ciento del consumo turistico, es may relevante analizar la dinamica
de crecirmients del Indice de los ingreses totales per la prestacidn de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos
y bebidas que elabora y difunde mensualmente el INEGT y gue, en linea con los indicadores antes comentados, muestra un crecimiento
favorable a parti de mayo de 2009 -cuando tocd <0 pumto mas bajo- aungue ade no se ha legado a los miveles de los primeros meses
e 2008,

Elemplen no ha sido ajeno 3 la dinamica que == ha expuesto y el punto mas alto de empleo formal en actividades turisticas (de acuerdo
con los registros del IMSS5) se presentd en el mes de julio de 2008 con 1105410 trabajadores v el mas bajo fue en mayn de 2009
con 1'066,274 trabajadores, Para el mes de agosto se reporta un tofl de 1'077,090 trabajadores en actividades torfsticas, afiliados
al IMSS5.

De acissrde con 18 informacidn reeabada por B Secretarta de Tursmo en ¢l Padedn Nacional de Proyectos de Tnversidn y comi
resultado de las dificiles comdiciones que han prevalecido en los Oltimos meses, se ohserva una sensible caith en el momto de recursos
privades canalizados a imeersidn en el sector, que como en lamayor parte de as varables sustanciales, muestraung mejera, pers adn
esta iy |ejos de los resultadas obtenidos en 2008 y se sitfia, inclusp, por debajo de los niveles d2 inversidn naminales de 2006 (-11.1
por ciento). Se observa también una contraccibn en ef porcentaje de participacin de ta imersitn extranjera enel sector, pues del 48
por ciento del total registrado en 2008 ha pasado a contribuir, durante el pnmer semestre del aho, con solo el 12 por ciento del total.
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El escenario futuro.

La estrecha relacion existente entre el ingreso disponible de [as personas y [a realizacion de viajes de placer, ademas de las dificultades
gque enframtan las empresas v de que, comao parte de 3 fdrmula para sortearlas, es usual el recorte en los presupasstos de viajes
corporativos, configura un panorama retador para la industnia turistica mexicana,

La informaciin de los escenarios econdmicos futums en los principales mercados emisores sugiers actuar con cautels, réconociendo
los cambios estructurales y coyunturales gue s han registrado en R industsia.

En este entorne el prondstico que se maliza es que nuestre pais, luego de la dramdtica situacifn que enfrentd en materia turlstica en
el 2009, cerrard el 2010 con un crecimiento en las llegadas de tunstas inlemacionales de alrededor de 5 por ciento y de cerca de un
13 por clento en les ingrosos por visitantes intermacienales, Con ello se tendefan alrededor de 22.5 millones de flegadas de turistas
intermacionales y de 12,700 millones de délares de ingresos turisticos
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PANEL ANAHUAC
DE LA ACTIVIDAD TUR[STICA
EN MEXICO.




De-acuerdo-con ks resultades ohtenidos luego del levantamiento -por vez primera- del Panel Andbuac entre un destacado grupo de
empresatics: propietanios, directivos y representantes de empresas ¥ organizaciones de los diferentes subsectores de [a actividad
turfstica, es posible afimmar gue prevalece en la dptica del sector privado, una percepcidn de gue s han superado los peores momentos
de la crisis turistica por la que atiavesara el pais, aurkue se apreca que la recuperaciin del sector se est3 presentando de manera
lenta,

Opinion empresarial sobre la
recuperacion de la actlvidad

turistica mexicana

¥ Totaimeanta
recuperado

® Recuperacién con
gran claridad

' Recuperacién lenta

B0.3%

Grdfica 1. Fuente: elaboracion propia con datos def Panel Andhuac.

De acuerdo con estas opiniones, durarde los primeros 8 meses del afio, |12 mayorla de los negocios turlsticos mostrd resultados por
debain de |o esperade (47 por ciento de los encuestades sefalan que fueron malos/miy malos; 21.2 por ciento iguales; y 21.8 por
clento mejoresimucho mejores); reconccigndoss un desernpeiio ligeramente mejor en el caso del ceqrmento de fos viajes de neqocios
mdnviduales y los de placer, en contraposicidn a lo ehservado con los negocios grupales que mostraron un comportamiento por debajo
de o esperado (resultados malos/muy malos para el 48.4 por ciento),

Empresa o VingEs e e o v g
destng L FEGOOTE pace
anpales

Grafica 2. Fuente: elaboracion propia con dalos del Panel Anahuac.
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Dentro de las razones que se expanen para explicar |os resultados alcanzados s= tiene una fuerte incidencia de |a presencia de una
miala imaaen del pals debido & la vickencia e insecuridad (6006 por Ciento incluyendo nto las respuestas positivas como las negativas)
ademdas de una visidn en la qgue prevalecen condiciones econdmicas adversas en los mercados emisores (39.4 por ciento de todas las
respuestag),

Otros factores relevantes sefialados (tanto én positive come en negativo) fueron: termas vinculados con lineas aéreas: falta da asientos,
salicla del mercada de Mexicana y degradacidn de la aviacion mexicana del nivel 1al 2 (16,7 por cientol; recuperacitn de la economia
mundial y necional (15,2 por ciento); factores dimaticos (12.6 por ciento); ¥ falta de campanas de promocion (10,6 por ciento),

El Conssjo Nacional Empresaniat Turistico mantiene una pesicion de amplio respaldo 2 fa iniciativa gubemamental de combate a |a
defincuencia organizada enel pals, Esde subrayar, no obstante, gue en respuesta a la pregunta 7 La lucha contra el crimen arganizadeo
ha afectada |a actividad turistica de i empresa o destino? la gran mayora de los entrevistados (8% por cienfio) sefalo que s lo ha
hecho y cerca de siete de cada diez piensa que dicha afectacidn ha side “en gran medida®.

t¢Ha afectado la lucha contra el
crimen organizade la actividad

turistica de |as empresas o
destinos?

- Siengran
medida

= Si, aungue
marginalmente

15%

= No. de ninguna
manera
4%

Grafica 3. Fuente: elabomacidn propia con datos dal Panel Andhusc

La respiesta a los efectos de la crisis por parte de |os emprsarios s2 ha articulado de diferentes formas: un 85,4 por clento amplid e
valor agregada entregado; un 83,3 por ciento redljo costos de operacion sin inclulr recores laborales; un 57.6 por ciento ha recurrido
a thsminucidn de tarifas; un 961 por cento incrermentd el esfuerzo promaocional; i 53 por ciento redujo persanal y un 27.3 par cierto
recurrid a obro tipo de acciones {se consideran respuestas miltiples),
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Grahca 4. Fuenie: elaboracion propia con dafos del Pane! Anahuac.
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Finalmente, de acuerdo con los resultados del Panel Andhuac, existe cautela y un roderaco optimisme sobre los resultados esperadas
para los dtimos cuatro meses del ano. El 38 por ciento de los encusstados piensa gue los dltimos meses del ano tendran un
cormportamientos similar al observado an los primeros oche meses, 35 par ciento piensa que seran mejoresfimucho mejores y el 27 por
ciertn (e Seran pEoresmucho peores,

Comportamiento esperado en los ultimos meses

de 2010 comparado con los primeros
ocho meses del ano

3.0% 1.5%
31.8% = Mucho peor
» Peor
© lgual
= Mejor
37.9% Moot

Griflica 5. Fuente eiaboracion propia con datos del Panel Asahuac.

Dentro de Ios factores identificados gue estaran presentes pama la obtencidn de estos resultados (respuestas miltiples) se tiene:
sequridadfinseguridacimanen (652 por cientol; evolucidn positivafegativa de la actividad econdmica (45.5 por ciento); aspectns
relacionados con awviacion (28.8 por cientn); resultados de campanas promacicnales, sventos y atios esfuerens comerciales (22,7 por
cientol estacionalicad (12,1 por cienta); festejos del Bicentenario (12,1 por ciento); falta de promocidngremocidn inadecusda (12,1
poF cento),
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EL TURISMO EN EL MUNDO,




La Drganizacion Mundial del Turismo (DMT) sefala, en su mas recients actualizaciin del Bardmetro Turistico, que despuds de lz
cabda del 4.2 por ciénto en el 2009, el crecimiento de las |legadas de turistas intemacionales, en el primer semestre del 2010, se estima
e i .9 por ciento.

o[ S— A
l I' Illll' III"II

B TITEREAE TR RN

Girafica 6. Fuente: elaboracién propia con dates de la OMT.

£
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El crecimiento alservado en =l mundo presentz patrones diferenciados por regionss, sobeeszaliendo gl registrado en Asia Pacifico (lz
segunida regidn furistica mas arande del mundad gue alcanzd un incremento estimado en el primes semiestree del afo de 12,1 por clento,
lo que muestra la capacidad estructural de recuperacion del turismo, la que en la misma region fue observada en los Oltimos anos lusgo
de |a crisis financiera del final del sigio pasado y después del tsunami de dicismbre de 2004. En el caso de Europa y ante |3 debilidad
economica de la zona y las alectadares dervadas de |a erupcitn del volcan Eyjafjallaidlull en Tslandia, el crecimiento fue de un
medsto 2 par ciento. La dindmica experimentada en Medio Orents es de destacar (incremento de 20.4 por cientod, aunde Hay gue
tener presente que |as |legadas en esta zona del planeta son sdio &l seis por cento del total mundial,

Por lo gue hace al contmente amencano el comportarmiento fue ligeramente mejor del que se presentd en el promedio mundial pues
reporia un incremerto en las ledadas de turistas inemacionales de 7.3 por ciento,

&n regionas

&l ann 2010 (en porcentae)

Ala Pacificn _14

Medio Crienis Zﬂ.d

Grafica 7. Fuente: elaboracian propia con datcs da la OMT.
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51 hien las sefiales de recuperaritn san bastante claras, no es prudente desestimar |a profundidad de |a crisis turstica observada &0
2009, Desde |3 seoundz auerrz mundial no s2 vela una interrupcion tan dramatica a la sstematica capacidad de expansidn del
turismio, £n el perodn comprendido entre 1950 y &l 2009 la actividad furfstica mondial, medida en #ominos de llegadas de turstas
intemacionales, solo contd cuatro caldas interanuales: en 1981, comng products de la recesidn econdmica y de la sequnda crisis del
petrdlen; en 2001 como resuttado de fos atentados tervoristas del 17 de septiernbie; 21 2003 por la epidemia del SARS; yen o
funeste 2009, Esta Ultima calds fue tres veces mayor que |a peor registrada hasta enlonces,

Variacion anual en &l crecimiento de las |legadas de Luristas

internacionales 1981 - 2009

2%

0%

§ &
-_.|I|||||.||II|I||| |.||I||
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=B%
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Grifica & Fuente: elaboracsin propia con datos de la OMT

El crecimiento medio de las legadas internacionales provectado por la CWT hacla el 2020 25 de 4.1 por ciento, A observar las tasas
medias anuales de crecimiento de Ios 10 palses con mayor ndmero de llegadas de turistas internacionales (2009) para el pericdo
2006 — 2009, se pueds dimersionar |a gravedad de la contraccion producto de la crisis del 2009,

Lugar en el Tasa media anual Tasa media anual

"“fop ten" de destinos te erecimiento de cracimianto

mundiales 2009 2005 - 2009 (%) 2000 - 2009 (%)
Malasia 9 9.5 9.8
Turquia 7 5.9 11.5
Italia 5 42 0.5
Alemania 8 3.0 2.7
Estados Unidos 2 2.8 0.8
China 4 2.1 5.6
Reino Unido 6 0 e
Francia 1 1] -0.4
México 10 -0.5 0.5
Espafia 3 A7 1.3

Tabta 1. Fuenie elaboracion propea con datos de ka OMT para Begadas de unistas intemaconales.
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En cuarto al tramsporte afreo internacional, tras un afo 2009 muy diffcll, gue finalizd con una calda del 2.5 por ciento en e trafico
mternarional de pasajeres, s mismbros de la Asooacon de Transporte Agren Intemacional (IATAY volieron al crecimiento en
2000 con una tasa del 8.1 por ciento de crecimiento acurmilade de la defmanda imternacional hasta el mes de julie. Los datos
proporcionados por la Asociaciin Latinoarmericania de Transporte Aéreo (ALTA), regidn donde = encuentra México, muestran gue
&l rdmero de pasajeros transportados crecid un 14,8 por ciertto en 105 primeres siele meses de 2010,

Previsiones para ¢ cierre de 2010,

A pesar del optirmismo reinante entre la mavorda de los miembros del Gripo de Expertos de la OMT, respaldado por un creciniento
del 6.9 por ciento, en el primer semestre, en las llegadas de turstas en todo el mundo, a2 Organizacicn estima aque e sector todavia
Liene un large caming que recorrer para recuperar €l terreno perdido, toda vez que siguen existiende muchos refos, El creciente
desemplen, los abultados déficit piblicos, medidas de austerdad, incrementos fiscales, entre otres, siguen siendo causas de
precoupacitn, por lo que la OMT, sugisre cautela,

Queda claro que estas circunstancias representan retos gue podrizn alectar a las economias avanradss que son los prncipales
mercados emisores ¥ causar efectos negativos en las economias receptoras de turismo,

Con estos antecedentes la OMT mantiens sus prondsticos del pasado mes de enero parz las legadas de turistas imemacionales en
2010 crecimiento de entre un 3 y um 4 por ciento,
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COMPORTAMIENTO
DE LA DEMANDA TURISTICA.




Los resultados obtenidos por la actividad turlstica en México durante el ane 2009 fueron el reflejo fiel de una de las peores crisis
turisticas de |as que se tenga memona. El etecto combinado de la recesidn econdmica mundial, la crisis sanitaria provecada por el
virs A (HIMN 1y |a deficada situacido en materia de sequridad que enfrenta el pals, ocasionaron una profiunda erosidn en ol sector, la
que e acuerdo con fas estimaciones de la Unversidad Anahuac alcanzi una peérdida de alrededor de 8 mil millones de dolares en dicho
ano, o que es equivatents a una disminucidn por tursena, sin precedente, de un 1 por ciento en el PIB nacional.

Enaeneral, el conjurto de los resultados del sectoren los prietos meses del 2000 muestran un mejor compartamiento, sin embargo
[ lectura de dicha mejaria detera ser siempre puesta en el contexto de gue comparan con un afio atfpico.

4.1. GASTO DE LOS VISITANTES INTERNACIONALES HACIA MEXICO.

El ingreso de divisas productn del gasto efectuado por [os wisitanies intermacionales en México durante las primeros siete meses del
20140, llegd acrecer un poco mas de B por ciento af compararlo con el mismo periode del ano antenor, obteniéndaose un total de 7.5
miles de millones de dalares; sin embargo, esta cifra es irderior -aun en tEmmines nominales- a lo registrado en el 2008 enun 10.8%.
Incluso, la-cifra reportada para el rmes de julio de 2010 esta por debajo de la obtenida en trminos nominales en julio de 2008,

Ingreso de divisas producto del gasto de visitantes internacionales

hacia México (Turistas / Excursionistas)

Millones de dolares Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junic  Julic  TOTAL

2006 1,0357 1,037 12049 1,0822 0506 o747 1,0825 7,380.3

2007 12353 1,978 13255 11149 9350 1.0530 11083 79707

_III! 12891 12887 1.384% 11120 10868 11348 11364 342189

2009 11824  1,1823 1,2479 10680 5422 BO7.0 898.7 69463

2010 14656 1,184.2 1,330.0 1,003.9 8789 9239 10257 17,6122
TMCA 3.00 In 250 -1.86 -1.94 -1.33 -1.57 0.44

Diferencias

2010 menos 2008 1235 -1D4.5 -64.1 1081 187 .8 -211.0 -1y -a09. 7
2010 menos 2009 -26.5 -8.1 B2.0 621 3367 116.9 127.0 2659
2010 entre 2008 -8.6 -B.1 -4 6 a7 176 -18.6 8.7 -108
2010 entre 2009 -22 0.7 %3 -58 621 145 141 81

Tabla 2 Fuente: elaboracidn propla con datos de Banco de Mésca (Banxico)
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El pasto realizado por los turistas intermacionales en el periodo mencionado muestra un incremento del 9.8 por ciente supsror a lo
captado durante el 2009, sin embarge, esun 9.2 por ciento inferior a In registrads envel 2008, o que representa un ingreso menol de
divisas nominales en los primeros siete meses del presente ano par un total de 683 millones de dolares.

Gasto del Turismo Internacianal

Turistas de internacion + turistas franterizes

Millones de délares  Encro |Febrere Marzo Abril Mayo Junic  Julio  Total

2006 G085 68268 9716 8623 7089 7976 8316 52653
ol | 5739 R4l 10490001 Tai3 6730 93941 64531
2088 10713 10718 11600 8965 BGIE 9424 9440 53496
2009 10038 1074 10589 B8YBO0 4020 6585 7309 57495
2010 SB10 10140 11250 8250 7060 7740 8823 63113
TMCA | 502 533 383 110 -010 075 002 189
2M0menos 2008 | -903 | 578 | -310|-715 -1576 -1684 | 517  -B3IE3

2010menos 2000 | 208 34 701 -530 3040 1155 1514 5618

Variagién porcemual
ZN0enire 2008 | -84 S4| -aF| -B0) 83 79| -B5| -92
210 entre 2009 -2.3 0.3 66 -50 756 175 07 28

Tabla 4 Fuente: elaboracida propia con dates de Banxooo.

4.3. TURISMO DE INTERNACION.

Las llegadas de los turistas de intemacion, quienes realizan el mayar gasto de los visitantss intermacionales {79.8 par ciento del total),
han mostrada clarss sintomas de recuperacidn, Tanto la [legada de turistas como #f gasto efectuado crecid con relacion a los registros
de 2009 {13.2 y 11.2 por ciento respectivamente), sin embargo, no al nwvel suficients como para igualar lo obserado durante =
2008,

Llegada de turistas de internacion

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junie  Julie  TOTAL

de turistas
2006 13 1pels 12818 1Mo WO06 1 ma T4 7Fas3
ZenT 10284 10185 13437 1mzo0 9528 10484 1 non  BM28
2008 11638 121348 14473 10571 10398 11758 1178 eNS4
Fong 11673 14818 12877 10558 &0 .0 BEXE @63 TAIEE
0 10862 1987 13008 10634 2I2r 40847 13263 EOATS
Treca 363 a5 162 <134 075 -1 05 AL 103
"

2010 mnros T008 24 AB2 47T Ary  JA077 ! 87 35T R
2010 menos 2008 11 138 1Ma 52 4213 a4 1900 420

e S "
2040 wntre 2008 a3 15 -3 o4 ADd T8 a7 e 5 ]
0 metre 2009 oA 12 B7 45 BEA 228 183 133

Tabla & Fuente: elaboracion propia con datns de Bamaco,
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tuado por [os turistas de internacion

Millones de dolares  Enero  Febrera  Marzo Abril Maio Junia Julia TOTAL

2006 TE1.1 TEDA - 8133 536 THO4 B28.1 55058
2007 a5 NTE 1.082F 7T 2368 GE2E 58 BE3E e080%
2004 10223 40321 14438 8302 B0A 8747 BEYS  E5434
2009 M55 9760  1.0088 8258 3535 G144 BE32 532
ST 8310 876 1857 TERS A% 7ra B3O8 58960
THMCA 57 582 4m -8 -0.08 -073 o0 ol
2010 mesnes 008 -81.3 34 258 421 485 A4ET -M7 5487
2040 mencs 2008 Ada 2E e T T 1148 181 8 B02S
2010 ertre 2008 A5 532 23 51 AB7 A67 -84 ¥
2010 srire 2009 135 03 77 45 B43 186 241 Mz

Tabla 6. Fuenbe: elsboracion propia con dalos de Banxico.

206 782 T 7403 T28.2 ™ 4 B804 BE3 S BBl 4 18
2007 8365 @204 TE4E 7516 TIE4 7088 T8 7588
2000 aTm4 A50a 7694 TELS 3 Tro4 7439 a1 7869
2009 [ iR 2258 mz ms ?vﬁ_.E m.ﬂ i:l‘E_.}" 1’5&1
FT ™ BMeE TIra 484 BSAR GTLA CTTS TS
THCA 1.#3_ 2.23. 1 E_'l- ﬂ._ﬁ nE8 033 -0 1_‘I 112
2010 menos 2008 a0 E L T 73 Td 15 356 427
201 0 manos 2000 A18 -F3 | Mae BB 230 N7 420
2010 enbre 2008 =81 =27 10 =47 =83 -Ba <54 L
2M 0 petre 2009 =15 Bk 0% =41 08 =34 49 S}

Tabla ¥ Fuenie: elaboracin propsa con datos de Barxico,

Fanorama de (a actividad turistica

en Mexico



Un andlisis de la evolucidn del comportarmiento de los turistas de internacidn desestacionalizande ta serie en un peroda large (enerm

2001 — julio 20100, muestra gue si bien hay una clara recuperacion de la promnciada caida de 2009, falta mucho para retomar un
camin de franca crecimiento,

Llegadas de turistas de inlernacian (miles)

ssual desestacionalizada

Emerc 2001 a julio de 2010

JzE B8 BEEEGE

HI I

Ene-10
May-10

Grafica 10. Fuente; elaboracién propia con datos de Banxioo

Com puede observarseen la grafica oue se presenta a continuacin, el gasto medio de estos turistas (744.2 dalzres amencanos en los
primieros 7 psses de 20100 a precios corfientes se encuentra ailn por debajo del ealizade en 2007 (758.9 dblares armericanas),

Gasto medio de los turistas de inlernacion

780
750

740

700
2005 2007 Hoe 2000 2010

4 Uhith e i s - valkones. conmsgluy)

Grafica 11, Fuente elaboeacion propia con &Mos de Bangeeo,
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Los turistas de inteynacidn representan e conjunto de wiajeros intermacionales mas importants, en virtud de que son los que Senen 2|
gasto promedio més elevada, Dentre de sstos, la mayor parte corresponce & los tunistas guee ingresan por via advea (792 por clenti,
en los primeros & meses del presente afto) siendo Estados Linidos el principal mercado emmisor, con una participacitn del 61 por ciento
el total, Este seamento ha terido un cemporiarmients ascendents en los prmeros 8 meses del ano puss se reaistraron L por cierrto
mis turstas que en 2l 2009 ¥ 1.3 por ciento mias gque en 2008, no chstante estos resultadcs positivos se debe resaltar que la tasa media
anual de crecimiento del penodo 2006 — 2010 para los primercs 7 meses del afio es de s6lo un 1.3 por cento, El sequndo mercado
an importancia para México es Canadd que para el penodo de referencia registra un 14,6 por ciento de participacion de mercado y
L natable crecimiento anual de 18,6 por cente en el periodo 2006 - 2010, products de un fortalecimiento del dilar canadienss, de
L mener impacto de (& crisis econdimica y de un esfusizo de comercializacidn mas efectiva,

Otros mercados con crecimientos significatives en el mismo periodo son: Brasil (45.6 por ciento), Colombia (33.4 por cierta) v
Apgenting (20.9 por ciento), Es positde atribuir parte de este crecimients a una sinrplificacion de los procesos de expedicidn de visas
para |os nacionales de estos palses.

En contraparte, los paises europess han mantenido niveles moderades de creamients medio amal (Alemania 5.8 por ciento, Espaiia
5.1 por ciento y Reino Unido 3.7 por ciento), crecimientos marginales como en el case Francia (0.1 por ciento) e incluse con retroceso
Core sucede en el caso de Talia 4.4 por ciemtol,

| legadas de turistas de internacion por via aérea

Enero-a agosto

de llegadas
. 2010 2010 2010 2010
Pos, Macionalidad 2006 2007 2008 2009 2010 il i ontre | PAicipacin  TMCA
2008 2009 2006 2008 % "

1 Estados Unidos 4122 4253 4291 3745 4346 54 60O 13 160 628 B0 13
2 canads §24 663 783 856 1038 245 182 308 212 144 146 188
3 Espafia . WS 188 197 134 20 a 66 19, 494 33 28 53
4 Reino Uredo 172 184 | M2 172 188 | -13 2r 5.2 167 ae 28 37
5 Argertina ST 80| o @ 12 # 39 339 477 14 17 208
6 Francia 118 139 | 147 120 118 -29 2| -18.7 -18 20 17 04
7 Alemania 85 100 102 90 106 4 16 a8 177 15 15 58
8 laka 114 120 120 78 85 35 1T 314 N5 13 13 44
9 Brasi 17 33| 54 39 77 e a9 434 100.0 0E 11 456
10 Colombia M 38 44 42 65 | 23 472 52 07 08 334
11 Venezueia 2 3 5 s & 5 T a8 137 0e 08 266
12 Chie 77 43 M 47 3 12 70 357 0E 07 152
13 Holanda 45 43 52 3@ 46 6 7 A07 188 07 07 08
14  Guatermala 18 22| @ 2 41 12 ] 396 339 0E 06 203
15  Jtapdn 4z 45 44 F 40 -4 B B4 il 05 o8 12
18 Costa Rica 18] 28| 31| = a3 & | 264 408 05 05| 208
17 Portugal MRIEDEAELDE 10 20 369 113.2| 03 05 145
18 Perd 13 19 0 i 32 12 11 821 550 04 05 268
18 Austrolia 18 1w 22 )] 1 g B 226 434 03 04 157
20 Cubs 17| 28| W @ W 5 4 ATS 398 DS 04 128
Olros paises 234 305 M8 706 364 18 &6 52 230 50 51 1.7
Tatal 5867 6429 6753 5956 7125 32 1189 55 96 1000 1000 50

Tabla B Fuente elaboracitn gropia con datos del Institute Macional de Migractn (INM).
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4.4. ACTIVIDAD TURISTICA EN LA FRANJA FRONTERTZA NORTE.

La actividad turistica en la frontera norte se ha caracterizado por mantener e tentdencia a ke baja en la ditima décarda,
princigalmente en el segmentn de wisitanies de un dia (excursionistas), provocada par diversos factores, que en algunos casos han sido
acurnilatives: las medidas mas estrictas para el regreso de los estacdounicerses a su gals, of relativamente lirmitado desarmollo de oferla
turistica en &l norte del pais y la violencia, existente y percibida, en el lado mexicang que a Glbimas fechas se ha recrudecic,

Desde el afie 2000 no se ha superadn el nivel de las 160 millones de turistas fromterizos anuales y la afluencia de exorsionistas pass de
&1 millenes anuales a 59 millones en el 2009,

Evalugion de las llegadas v gasto de tunstas fronlerizos 2000-2009

(Datos anuales)

10500 50

:
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2 £
& aooo mui
=

anon 550
A0 0
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= Turizine. onésnens (kg ) = tGeia dn ke huretan fronterzas (Do)

Grafica 12 Fuerte. slaboracidn propia con datos e Banxcn.

Evolucion de [as llegadas v gasto de los excursionistas

fronterizos 2000-2009 (datos anusales)
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Grafica 13, Fuente: sfaboracion propia con datos de Bardco.
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En los primeros 7 meses del afio se mantiens la misma tendencia, registrando para el caso de las llegadas de turstas un leve aumento

cofmparado conel 2008 (0.8 por ciental ¥ Lna dismintcidn def 4.3 por ciento con respectn al 2009,

Turismo en |la frentera nerte

Liegada de toeistas

Miles de llegadas

: Enaro
de turistas

2008 T340

2007 5860

2008 B340

2005 837 3
20ie T82.3
ThCa 1.8

2010 menos 2008 1483
2010 menes 2005 1258
2010 entre 2008 234
2010 entre 2009 -11.3

T18.0
G20
535.0
T42.T

-3.54

835
1272

77
-1T.0

5491
-583

145
-T&

Tabla 9. Fuente: elaboracion propia con datos del Bansioo.

Abril

7330
856.0
807.0
8101
726.2

-0.23

B8
-B39

A0
-10.4

Mayo

388

02
nr

oo

104

Junio

To4.0
o
EB4.O
653.8
T48A

153

1153
8943

134
144

Julio TOTAL

7380 51250
779.0 49400
8300 532490
8761 55304
3.38 0.80
14 429
885 2365
88 0.8
] 43

Fara el caso de |os visitantes de un dia (exoursionistas hay una clam tendencia a 1a baja, caloulads para los Gltimes cinco anos en una
fasa negativa promedio del 5.8 par ciento anual.

Liegatia de excursionistas fronterizos

Miles de llegadas

de excursionistas Enm.'o
2006 61510

2007 55940

ZO0E 5310

zon Leess
2010 8025
TMCA -E00

Diferencias
201 0 menos 2008 -G08 4
207 0 menos 2009 -B70
Variacién porcentuad

2010 ertre 2008 <F.6
2010 entre 2009 A8

-Be2.7
1722

183
-38

Marzo

E0710
54800
57740
51164
soa15

128
13

Tabla 10. Fuente: claboracedn propa con datos dei Bansioo.

-144.2
55

2.8
01

414
-Tra

-5598
-3E6T

1.0
-F3

Julio TOTAL

5.794.0
S08.0
53250
48650

41 4630
969650
371800
34,2201

-T51 577

-1,0880
-T4B 45

-4 468 1
15182

204
-i50

<129
-44
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[De mual maneia se refleja una disminucidn promedio anual de mas del 7 por ciento en Ios ditimos cinco afios en el gaste efectuadas
por estos visitantes. Para el 2010, las cifras no fuston diferertes al registrzrss una menor captacidn de divisas del 2.7 por cienta ante
£l 2009 y del 25 por ciento con relaciénal 2008,

Gasto de visitartes fronterrros (Turistas + axcursionistas)

Millones de f

Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junie  Julio TOTAL

dolares
2006 234 ns1 23S 237 IEG 6 MM A ZIGH 1E0G4
00T 12 233 2364 Frid ] 2233 ES5 36 15788
2006 ne2 2080 o] 28 a3 2 2422 1500
2009 1849 1643 1862 1943 1866 1739 1968 13081
2010 1783 866 ATRT 1841 1sAT 158 W0E 11828
R =0 <6 af ST B2 £ 54 =757 -B.05 5N A58 o |
2010 manos 2006 339 H1 4 182 A7 8 AL TAE AT =L
2010 menos 20039 143 -1E £S5 -208§ a1 -4 -38.8 1132
.1'_0’!0 l_l'ﬂ.u 2008 B8 2T g B -8 B EE A 33T X0
2010 erire 2009 A7 8 A5 452 33 113 ABE a7

Tabia 11. Fuente: elsboracicn propia con daios del Banooo

4.5 PASAJEROS EN CRUCERDS.

Laactivicad de los cruceros rarltimes muestra un proceso dindmico de recuperacidn, despuis de haber leaado a una -practicamente-
total interrupcion de actvidades en mayo del afio pasado; el wolumen de pasajeros y tripufantes que descendieron en puertos
mrexicanos se elevd un 2L8% al compararie con el 2009, aungue sioue siendo rmenor en 4% a lo registrado en el 2008, sin ermbarm,
&l gasto total efectuado y el correspondiente gasto medio, muestran cifras positivas en relacén con cada uno de los afios referidas,

Fasajeros  yiripukantes que descienden de [as ambarcaciones

Mies de llegadas  prorn Fobrere Marze Abrili Maye Junie  Julie  Total

de
¥ iipulanies
2006 7129 6224 7058 6452 4026 3206 62 37560
2007 BT 4 6837 BazA Ja4E 8432 BWTE AT24 a4 dTET
2008 7208 G453 TO22  GET2 4187 3773 3459 38740
2009 G440 558 6341 SE1E 27D 173B 3060 30543
TMCA 267 254| 053 480 -093 585 374 004
2040 manos 2008 ) #51| 182 673 481 II 474 450N
2010 menas 2009 42 340 BEA 182 3727 233 36 GESHE
2090 erire 2008 -11.2 432 i) -101 -413 e -4t
2010 entre 2009 08 57| 138 31 13338 1325 08 A

Tabla 12. Fuente: elaboracidn propia con dates del Banxico,
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Gasto efectuade por pasajeras v Wripulantes

que descienden de [as embarcacinnes

Millcnes Emvero Febrero Marzo Al Maye Junie Julio Total

de dolares
2006 S0.7 442 506 452 274 224 246 2650
2007 B2E 488 B4 542 282 T ME T
2008 535 485 525 494 A4 2|1 ME W3
#0049 E23 481 E148 453 21 127 326 M50
THICA 248 260 5Ef a31% B0l 1203 &80 504
2010 menes 2008 1.7 O.d 100 16 a2 T3 EE:] A53
2010 menos 2008 30 D 107 50 35 228 10 767
2010 erfirs 2006 3z 07 181 37 138 260 3®E 123
2070 srtre 2005 58 18 206 108 15335 1778 B0 2

Tabla 13. Fuente: elaboracion propia con datos del Banoco.

Gasto medio efecluddo por pasaleros y tripulanies

sscienden de |as embarcaciones

Enero Febrere Marze Abrl Mayoe Junie Juliec Total

™EA 485 519 4398 508 €14 574 548 530
Zﬂﬂ_mm 121 120 120 114 137 131 164 126
20 menos 2009 5.3 6.4 £0 &0 106 143 £a 6.2
2010 erre 2008 183 16802 181 154 188 178 218 174
2010 enire 2009 6.5 s B T5 135 195 7. 7.7

Tabla 14. Fuente: elaboracion propea con datos del Banweo

Corpiene recordar gue i bien el gasto gue realizan los pasajeros en cruceros en nuestro pais es significative para algunas Incalidades,
e el conjunto de los ingresos turksticos del pals, su participacitn es relativamente peduena (4.3 por ciento del total en los primeros 7
rmeses de 2010},

Uegada de pasajeros en cruceros turfsticos a puertos nacionales
La recuperacion de (as llegadas de embaraciones a Cozumel v a Mahahual, lvego de la afeclacion a sus muelles como conseouencia

e Jos efectos de huracanes devastadores ha contribuido a que este seamento musstre cifras positivas durante los primeras siete meses
del presente ano, & pesar de gue en algunos puertos del lade del Pacifico se muestra cierto rezaoo.
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Llegada de pasajeros a los principales puertos de México

{(Enern a Julio de cada ano)

- 2005 ooy 210 2010 menas 2008 2110 manos 2009 uumm! Wumiwl

Craurrel 1,333,701 1,581,256 1,269,124 1,696,030 92,122 426,909

Lo San Lucas [ BI4007 | 367036 483871 315066 4N N7 il I - - -BB [ Sﬂ.ﬁ
FPuerto Valara IS0ZS 290046 351932 233057 353400 1,567 119,542 o4 511
Neahatvaal 416,7BT = 553,069 (O [ T F I HE 145,740 HC a5
Mazatlsn o485 251062 3I0EZS 223822 AW 23530 110,333 76 433
Ensenada 0,683 6EAIT 415220 2E0251 XM D65 -84, 054 -28.0a5 BB -11.E
Puerts Progreso [ '_ra,ﬁs.l;._ ! m.w 215854 133838 17RAN AT 44,588 [ _.1?_3.' | na
Arpulco 100274 163448 131,363 91742 15309 31 64g 1,230 261 658
Bahiars de Hualulco | BEAET | S423 45819 49371 B35S 37 636 x84 | a2y &34
Ixtapa-Zihuatanejo [ 5704 81,893 EM05 25385 60287 3112 M2 54 %7
tanzanilo [ 96406 | 43397 612 mMET TR 12,048 23043 A3B BE
Purta Venado | 13ILA2T  I2A0M5 SR4TE 2530A 34D 27 B3 £.432 AGE 255
Topokohiampe [ 0 0 o L . - NG NC NG =
Lareto 1867 8757 12254 11,143 7,040 5 1 4,08 425 368
Playa del Carmen 17,45 ] e "7 5,364 NO 6.247 N L4146

NG o conmrarabie
Tabda 16 Fuente saboracion propia con datos de 3 Coordinacion Gerera de Puerios y Marina Mercante (GGF) de la SCT.

4.6. TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS.

Durante el periodo da enero a julic de 2010, 12 legada de pasajeros (en operacionss de aterrizajel por via adrea crecid uh 4 por cienfo
ante lo observadn durante el mismo periedo del ano anterior y quedd poco mas del 13 por ciento debajo de lo reqistrado en el 2008,

El proceso de recupsracian ha sido lento, en gran medida porgus ademnas de [a recesion globai; en & industna de transportacion aérea
afectan diversos factores.

Por afro lada, |os flujos de pasajeros en operaciones fletadas (charters) han disminuido en promedio 12.5 por ciento anualmente
duramte los Ghimos 5 anos, registrandese en el 20010 una menor afluencia del orden del 11 por ciento ante &) 2009y de casi 34 por
cienfo contra el 2008,

Llegada de pasajeros por tipo de operacion
ENERO A JULID

2004 6772 42 ?:454 _ 14,474 163 14,631 21,264 835 22 185

2010 T.rng 24 8,333 14512 16 14 628 22222 T4 22,962
TMCA o 123 a4 =3 102 21 23 125 15
Difesencias
:mmmmubmﬂs 412 -226 638 -2,758 -148 -2 900 -3.171 -3TE -3 54T
2010 menos 2008 fa7 -68 BT% 3 -af 3 a7 05 876
200 entre 2008 51 288 | 480 56| 168 495 | 8T 134
2010 entie 2009 13.8 B85 18 0.2 8 o0 48 113 40

Tahla 16 Fuente: elsbaracién propia con dates de Aeropuerios y Sendcios Auxiiares (ASA)
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Total de llegadas de pasajeros aereos

4,700,000

A,000,000.

3.500.600 W 2008

3,000,800 Ml cony
M zo10

2,500,800

2,000,000 |

Enaro Fehrem Abril Junio Julio

Grafica 14. Fuente: elaboractin popsa con datos de ASA

l.a afluencia hacia kos destings de playa integralments planeados (CIP's) creceé casi 11 por ciento al compararla con el 2009, sn
ermbarog quedd 4.3 por cento por debajo de lo registrado en el 2008, Los destings tradicionales de playa v urbanos mostraron cifras
positivas ante &l 2009, aungue muesttan una larga brecha para recuperar lo observado en el 2008 (alvededor gel 16 por ciento abajo),

Llegada de pasajeros poer fipo de destino
ENRE AU LTO

Miles de pasalems OIR-8 Playa Tradicional | b5 L anak

2006

2007
2008
2009

TMCA

Diferencias
20180 men 008 -226 -467 -2.853 -3,547
2010 menas 200¢ 486 26 3565 B76

Variacidn porcentual
2010 antre 2008 -4.3 -17.6 -15.4 -13.4
2010 entre 2008 10.9 1.2 2:3 4.0

Tabla 17 Fuentz Elaboracion propia con datos de ASA
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De aruerdo a los resultaclos reportados por los grupos asrmportuarios, fos flujos de pasajeres que hicieron uso de |as instalaciones
aeroporiuarias, Eo en operaciones de llegads, salida v en transito, se observa un repunte en los datos al ser cormparados ante el
2009, sin emhargo los cuatro grupoes aeroportuarios Muestran un comporiamientn negativo al comparados ante el 2008,

Grupos aeroportuarios / Reporte general de pasajeros

ENERO A AGOSTO
Pasajeros’ ASUR  AICM

TMCA 539 -01 0.2 -4.3

Diferencias
2010 menos 2008 -804 974 -2 001 -1.B46
2010 menos 2003 1,074 148 30 B6T

“ariacion porcentual

2010 entra 2008 63 56 =201 -11.86
2010 entrs 2009 38 09 0.4 E.6
Circulacion de pasajeros en las instalaciones aeroporluarias

Tahlz 18 Fuente: elaboracsin propia con datos de los grupos asmporiuanos

Grupos aeroportuarios [ Principales aeropuertos

Miles do pasajeros gue wlllizan las irstalaciones asrsporuaras Varlaclén peroanusl
Apropunre FO0 FnaT e o 7010 THMCH A0 wwre FO0R g enin 2009
BAsur
Canedn ER15 154 3373 B 007 3048 T3 28 130
Gozume| 275 A0 430 340 24 5.6 205 [E:3
Weraciuz 457 B37 BGd 563 583 B5 -11.3 LY
Bshias da Hualuiza ara 73 w7 ] 83 o4 1o 14
MM
Giudat de México 16 BOB 17360 17 500 18,378 18528 41 HE6 0%
oM
Acapulea oy 147 i) B0 B4 B3 A0 -mF
Iazatian SaE B3 B2 543 =20 113 44
Zihuataneja 503 4931 480 s 383 8.1 252 12.2
Mordsriey 3468 4,365 4 527 3548 3602 223 15
GAP
Guadalajara 4878 £003 4265 4817 04 ap 123
Loz Cabns 2008 1138 1,857 1,965 O H.0 58
Manzanilia 160 168 13 116 -13.6 -n.ag -128
Pusra Wallata 2205 2420 1,913 1577 =3B 183 k|

Tabla 19. Fuente: elaboracsin propia con datos de los grapos asroporuancs.
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4.7. LLEGADA DE TURISTAS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.

Se presenta en este apartado datos de una seleccidn de Ios destinos reportados en el sistema estadistion Datatur de la Secretaria de
Tusrisrr del gobiermo federal, asl corno de Canddn, aunglee para este desting no se dispone de 2 totalidad de s informacion. Ensu
conjunts, representan alrededor del &6 por cient de los cuartos de hotel con calidad turistica en el pals reqistados al mes de

diciembre del 2009,

En el periodo de enero a agosto del prasente afio, hubo un incremento de 7.4 por ciento en 3 llegada Lotal de turistas a estos cuarios

de hiotel,

Total de |legadas de turistas a establecimiendos de alojamiento

Eneto a agosto

Liegadas de turistas a hatel

heapulco
Aguascahantas
Cancin
Ciudad de Méxicn
Ciudad Judrez
Corume
Guadalajars
Guanajuato
Huatuloe
Ixtapa-Zihuatanaejo
Lesdin

Loz Cabns
Manzanilly
Mazatiin
Menda
Monterrey
Morelia

Muenen Vallarta
Caraca

Puihlz

Pugmg vallaria
Chierdtarm
Rbviera Maya
THuana

Weracruz-Boca del Rio

Total

NA no aghica

006

3,073,028
252200
D

7,596,406

49,887
e
1,536,838

270,493

233,937
470, 8TE
626,510
775,090

531,809

09,189
573,809

1,064,454
497,160

402,395
553,512

640,915

1,080,591
A0, 9809
1,561,947

TN, I04

1,230,955

2%, BO%5 601

Py

3,305,350
314,110

7245918
393,710
385,016

1,571,054

254,964
290,770
484,743
642,074
TO0, 014
430,378
854,170

641,624 .
1,10%,774

532,290
S7RABL
453,500
765,837

1,022,558
531,462
1,672,919
757,450
1,399,463

20108

3,710,385
304,580
ND
7,704,938
352,208
685,669
1,572,123
314 851
220,137
501,800
£36,0765
909,117
414,188
920,774
765,320
1,334 654
501,573
£20,403
572,283
790,371
1,072,616
606,443
1,892 808
T34,731
1,463,144
2B,507,371

Tabla ). Fuente: elaboracién propia con datos de Sechur y Sectur DF

25

3,503,562

50,100
2,058,280
6.186,001

302,892

460,121
1,492,645
280,535
246,432
444 774
604,100
B3, A52
400,005
1,026,202
621,507
1,008,747
445,669
461,855
524,137
701,092
BFE, 776
517,869
1,644,766

4R7,814

1,454,831
37,062,170

Ho

3,554,514
205,378
2,964,257
7,165,992
279,604

428,168

1,679,541
265,629
A5G, 026
670,385
TIE, T

395,025

1,164,573

\Vanacidn porcanial
2010 entre 2006 2010 entre 2004
432 15
3n i1
A 0.2
70 158
-5 3T
37 6 )
(5] 125
36 (il
AT T8
i3 34
6% 125
-147 0.2
45 34
%5 135
-1a.2 6
T E b
ar a
E& 1
4% g
63 12
-20.8 -3
{47 6.2
89 frik]
r | 126
22 B ]
NA 7.4
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5.1. ALOJAMIENTO TURISTICO.

[ie acwerde con informacion aficial en una muestra de 25 destinos seleccionados, |a svolucidn de |a oferfa evidenda que en los
primerns 8 meses de 2010 habla 2.5 por ciento mds habitaciones dispanibles promedio gue en el 2009 y en el mismo perinda el
porcentaje de ocupaciin {tilizacion de [a oferta) creod 2 puntos porcentiales, aungue con respecto al 2008 = observa una caida de
6.2 puntos porcentLiabes.

Evolucion de los cuartos disponibles y el porcentaje de ocupacion en
centros turisticos seleccionados

ererc a agosio

Acapulco 16485 1643 16415 16366 1734 &2 b5 4433 463 4670 wn 4188 -8
8.3

Aguascalientes 1047 30600 3584 aEe6 45 121 9F 4608 4661 42141 | 3190 1384

Cancin MO WO OND 29077 29308 NA 09 0m D00 TH07 B0BS 6143 166
Ciudad de México 48408 ABTX  4p776 48518 48790 @@ 04 WD MO 607D 4550 S4H 6B
Ciudad Jusirez 3476 a5 | 3749 | 3M2 3ET6 A0 A& 5178 5849 560 | 45909 | 5501 A0
Cozamel 3835 4523 gays 4497 4469 41 5 5569 5B BITD 5200 S04 -11E
Guadalajara 13577 420 ism0 WSN 15T 24 3D 4990 4751 | ABSS 4214 ABSA -3
Guanajuato FAG0 1874 2485 DESR  2EM A6 31 3334 3RO 3593 3283 3694 10
Huatuloo 2511 2508 | 2427 2596 | 2857 Al@ 01 5653 srs3 | 5677 | nael 5558 12
Tutapa-Zihuatanein 4828 44678 4543 5093 5012 0h “1E T498 T235 G3ITT  SBET  BAS1 1.3

Ledn 4589 4519 4570 5031 5039 04 393 4304 4100 3901 a1Ee 23

Los Cabos 7732 BEW o841 w3rs NI 133 71315 B G118 5133 5033 1B
Manzanilic 3541 3B4T | 3515 3514 3512 A1 saEs 5482 5177 | 4980 477D B |
Mazathin BOS5  BA74  BE3E 9074 9,186 10 El44 6360 E106 SEED 5235 EF
Mérida 24470 4343 4B99 AO0W 5733 ZE HEE0 EIGl BG4 R1GZ 5185 133
Manterrey 10264 11,022 | {1,963 11618 11,740 11 s767 5731  BO039 4AEE 4405 | 163
Moralia 3264 3093 3358 3EE 3907 T4 4917 4908 | 4577 4142 8437 s
Wuevo Vallarss LTEE AR 5053 4545 5947 317 8644 B3 7EE5 G451 A E
Oaxata ' 4770 5076 4TTE 4pE 5382 B0 4008 3203 3877 3ED9 4017 13
Puebla 4704  48ET 4811 537 5556 83 4805 s34y 5307 4789 5223 0@

Puerta Yallarta 10,608 10626 1D5E D546 10771 21 TiG2 6535 6921 5986 B854 -IOT
Querktaro _335 0 338 4053 a0e . 4218 B0 619 ETA0 8439 G1EE BA1G 62
Riviers Mayn I39FT  p47E3 2065 31454 3355 FB 7959 774 7865 6302 726 -0
Tijuamna 4,843 A843 | ARXY AW 4BRD LB L2407 BROS saFy  AMOT 4308 =07 20
Veracruz-Boca del Rio 8714 BEBE  B.BAT  pSOD  RATY 03 B141 5153 B157 4305 Q68D 43 A2

VAL i L 10,018 K- 5454

ND: no disponitle
Taibka 21 Fugnle. slaboracitn propia con datos de Seciur y Sectur DF.

El RevPar (revenus per available room, mgreso por cuarto disponiblel es un muy buen indicsdor de la rentzbilidad hotelera pues
trasciende la vision de gue una ocupacion hotelera alta es una carantia para obtenzr un regocio rantable, Sin igrormr que es deseable
obterer nivetes de ocupacion elevados, es bastante evidente que &= mucho mas impartante la maximizacian de los ingresos, fijando
tarifas conforme a la demanda esperada,

Se presenta a contiruacion un resumen de la informacidn proporcionada por las cadenas afiliadas a la Asociacion Nacional de
Cadenas Hoteleras (ANCH) gue muestra b evolucion de 3 vanzbles durante los primeros ocho meses de |os itimos 3 anos, porcentaje
e ocupacitn en el perinde, tarfa promedic diaria y el RevPar.
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Los destings considerados en este ejercicia son: Acapufco, Aguascalientes, Cancin, Ciudad de México, Ciudad Juarez, Cozumiel,
Guadalajara, Hualuleo, Ixtapa — Zikuatanejo, Ledn, Los Cabos, Manzanillo, Mazatidn, Mérida, Monterrsy, Maorelia, Daxaca,
Puebla, Puerto Vallarta, Querétars, San Luis Potosi, Tijuana y Veracruz,

Ciertamente, la informacion pasee algunas limitamtes, basicamente, porque no es exhaustiva para la totalidad de los establecimisntos
de alojarmientn de cada desting, Sin embargo, toda vez que correspende a informacidn de hotsles de cadena que suelen ser los que
cuentan con el mayor niimeeo de habitaciones (41 porciento de los cuartos de hotel de cafidad furistica de las 23 plazas consideradas),
se yuelve un muy buen instrumento pars svaluar [a rentabilidad de las inversionss holsleras,

Ingreso por cuarto disponible - Revenue per available room (RevPAR)

Enero a agosto
Pesos reales

TR S i
=i =T e Tend

Desting  Porcentaje  Tarifa Rev  Percentaje  Tarifa Rew Porcentaje  Tarifa Rev 2010 entre 2010 entre

| de promedio de Fromedis Par de Pramedia Pa 2008 2009
Beupacion £ aeupacion Ocupacion g
hemnds. B206 1090 683 5218 1067 547 5342 g72 | 513 2439 83

Tabla 2. Fuente: elaboracdn propia con datos e cadenas hoteleras

De esta forma y sin desconocer las ya mencionadas limitaciones de la informacion, se puede estimar gue el ingreso por cuaro
dispenible en los hoteles de 4 y 5 estrellas, v Gran Turisme del pais, categoras gue coma se sabe san sélo una referencia, ha registrado
una caida en ténminos reales en 2010 contra el 2009 de 6.3 por ciento y de 24.9 por ciento comparado con e 2008,
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5.2. TRANSPORTACION AEREA DE PASAJERODS.

En |os primeros 7 meses del 2010 se identifica un aumento de casi 11,600 vuelos de liegada en relacion al mismo pericdo de 2009,
pert al compararse con 2008, se tiene una disminucidn total de casi 64 mil vaelos de llegads,

En sis valores totales, es decir, la suma de vuelos reoulares y fetados, tanto nacionales como internacionales, en los Gitimos 5 afos
se observa un decremento marginal promedio anual del 0.5 por ciento, sin embargo, las operaciones de llegada de vuelos de
fietarmentn fchartzrs) muestran una disminucitn del 12 por ciento promedio anual, tanto en o gue hace a las nackonalies corma en las

intemarionales.

Llegada de vuelo de operacian

enero a julio

Operaciones Intemacionales Nacicnales Intemnacional + nacional

da
aterrizaje Regulares  Fletados Tatal Regulares  Fletadas Tatal

2006 73423 7 BITH 226,269 2914 EmI I 10,223 211 341
0o TABS? ERE ] BE D47 ITE955 3135 80 08l 355 EIT 0 S E R bt
2008 B 257 E53 BS B 280108 AT ZE3EIE BEDES 2369 363,733
20 B2 524 AT THAT 2ot 1850 Z9TER T EN B 543 24174
2010 T4 7T 420 TaN®  2MEM 177 EmEE 297 3= 6 77

™A, a6 A28 495 04 4 LT 0.2 126 06

Difaroncias

A0 mones H008 £,380 a7 &7 6210 1880 L7208 &0530 3372 £3,562

200 manes 2004 £253 £34 4713 8591 A1y £,878 12,244 847 11,697

Wanacin poreanual . .

12040 sritrs 2008 &7 hE a3 An7 S4. | W2 | AGH %D ara

0T wedre 2008 75 11 €3 32 64 a1 43 ay 33

Tabla 23. Fuente: slaboracion propia con datos de AS4.

Comportamienta en la Ilegada de pasajeros y vuelos

27,000,000
26,000,000
30000

20,000,000

006 T 2008 200 210

Grafica 15, Fuente: elaboracion propea con datos de Aeropuertos ¥ Servicios Auxilianes.
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El fendmeno gue se obsaria en las operacionss de transporte de pasajeros por via aérea se pueds resumir en una mayor utilizacion de
|a oferta, o gue equivale 2 menes yuelos con una mavor cantidad de pasajeros en cada uno de allos, en el transcurso de los Oltimas 5

aros.

Por otro lado, laevolucidn de fa eficiencia operativa muestra que las operaciones regulares tuvieron un incremento de 9.6 por ciento
al comparar la cantidad de pasajercs por vuelo de llegada del afio 2010 con respecto al afio 2006, migntras oue las operaciones

fietagkas no mastraron camiio algunio,

Evolucion de |a eficiencia operativa

Oferaciones reguiares

Naianales
Intarnacicnales

Operacionss fietadas (Tharfars)

Nacianales
Intarnacionalis

Total de operaciones

2006

Pasajeros por vuslo de llegada

BT.6
BB

arA

1233

614

1480
594

Tabia 24. Fuente: elaboracidn propia con datos de ASA.

207

66.6
586
e
1252
745
T
6B2

05
617
1012
191
712
1507
Ty

5.3. TRANSPORTACIGN MARITIMA (ARRIBO DE EMBARCACIONES).

Fallic]

[EE)
Bh 4
57.3

1256
X3

1423
T

amn

T41
(1
1030
1234
6.9
1465
151

Variacicn
porcentus

2010 antre 2006

*6
1
Bl
0.1
83
=10
03

Consecuenternente con In observado desde la perspectiva de las llegadas de pasdjerts por esta via, la actividad en los principales
puertos nacionales muestra una franca recuperacidn en téminos del arribo de embarcaciones, aungue se observa todavla un retraso
e COrraracion a 1os reportes de 2008,

Arribe de embarcaciones a los principales puertos nacionales

2005
Arcapulen e
Calsh Sam Lucas it
Cozuineel B0
Ensenada 146
Huatalco 2
Ixtapa-Ziluestaneso 28
Lusreko EE]
Mahabual I I
Manzanilln ar
Mazatian 121
Playa del Carmen 9
Puerio Progress ar
Puissrto Vallarta 14
Punta Venado | 60
Tapolshampoe M

Fuente: SCT Conordinacén General de Puartos y Manna Mercante, Fegistro Administratve

AT g SmieTackne
HOT 0B 2009
8 [ 48
M 250 145
BET 638 484
180 e or
] a3 3
2 12
30 41 35
5 6
i " 13
115 140 B
o 1) 2
52 58 B
134 150 4
] WO 1

Enero a julia

B

5
L
133
1

DHfewsacia ‘Waniaoin poroentua
HAD 2000 mencs 2088 W10 mencs 008 WA enirs 200 2050 anire 2000
el I 44 755
5 4 262 23
T 119 55 45
B ] 45.7 13
H 2 f36 609
i 2 WA 1833
A% 13 463 314
HA a8 HA 554
9 14 0.0 1077
-34 k1] ATA &5
MA 3 HA 15010
-4 10 266 156
o 30 -16.4 415
A7 2 56T 133
HA 5 HA 5000

B

Como s2 muestra en |a (abla anterior, a8 mayores variaciones porcentuales nesativas con respecto al 2008 en poertos con alaln
registry anual de mas de 75 arrbos son: Ensenada 45,7 por cientn, Cabo San Lucas 25,2 por cienta, Pusrto Progrese 24,5 por
clento, Mazatlén 17.1 por ciente, Puerto Vallarta 163 por diento y Cozumel 5.5 por ciento. Los Onicos puertos de estas proporciones
can registeos positivos fueren Mahuahal que paso de 0 a 46 arbos y Acapulcn nie crecid en 34.4 por ciento, en el mismo perodo

de r=ferencia.,
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6.1. INDICE DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

El sactor servicios abarca uing gran gama de actividades y en México, comi en muchos otros paises del mundo, soupa &l pamer lugar
en cuanto a su contribucién al PIE (61 por ciento), de acuendo con INEGI en 2010, mientras gue gl sector secundario gue incluye 3
[a manutactura y la consiruccion aporta 2l 24.5 poi ciento v &l sector primanc participa con el 4.5 por cientn del P18 nacional,

En este sentide cobia importancia conocer el comportamiento de 1as principales actividades de servicics, es por ello gue ef Institugo
Nacional de Estadistica y Geoorafiz (INEGI) diseiid la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) ue tiene como objetive senvir comio
indicador de las principales actividarkes de servicios e incorpora datos de 57 ramas de la actividad econdmica, a5 cuales se agrupan
en nueve servicios privados no financieres en donde se incluyen los servicios de alojamiento temporal v los de preparacion de alimentos
yhebidas; si bien estos dos rubros no confarman el total de las actividades econdmicas relacionadas con el turismo, clertamente, son
representativas de la marcha de |2 achadsd turistica.

La EMS presenta inchices estadisticos ponderados hasta el mes de julio de 2010, que permitivan identificar dos dinamicas relevantes
e la acthvidad turistica que consisten en: ingresos Totales por la prestacidn de servicios y el personal coupade mismos que son
presentados a continuacion,

Ingresos Totales
La dindrmica de crecimiento del indice de los ingresas totales por la prestacidn de servicios de alojamiento temporal y de preparacion

the alimentos y bebidas, muestra un crecimients Tavorable a partiv de mayo de 2000 -cuardo tocd su punto mds bajo- aunogue an no
se ha llegatdo & los niveles de los primeros meses de 2008,

Indice agregado de los ingresos totales por la prestacion de servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas.
(2005=100)

all
40
20
nEEB:!;E%gg‘iggﬁEESIELE%%SEEEEEE?EEEE
L e 4ES52g8eetspsrs2iggeesiepsris
—+—Indice Agregado ~— Linca de tendencia polindmica

Gedhica 16 Fuente: elgboraadn propia con datos del INEGL
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Hasta el mes de julio de 2010 ha existide un decrecimiento de -2.33 por ciento fespecta al mismo mes del afio pasado al pasar de
102.2 puntos en julo de 2009 & 100.8 puntos en julio de 2010 (derivado de [as variaciones neoativas en los centros noclumos, bares
y carmtinas: restauramtes de autoservicio ¥ de comida para llevar; hoteles, moteles y similares, y en restalsames con servicio de
rheserns, basicamerie) ademas, existe url incramento positivo de 3.7 puntos respecio al mes ds junio de 2010,

Indice agregacdo de los ingresas totales por |a prestacian de

servicios de alojamiento tempoial ¥ de preparacion de
alimentos y bebidas

indice (2006=100] Enero Febrero Marzo Al Mayo Jurno Julio Total
2008 07,3 2] 200 G5 [IE T [EEE] 130
209 02,7 98,6 1126 3.6 B30 91,3 03,2 97,71
2010 Hi4 K] 108 6 8.0 and qr.2 A0, 97 69|
Variacion porcentual —
[ © 20Dente 2008 5.3 1781 5,16 1268 1633 1243 11,19 13,58
H010entre 2009 316 B .00 D43 1494 Jiali] 233 .09
Variacian porcentual £on la serie desestacionalizada
M0eke20te [ 0] 28] 207 | ] o] o] an

Tabla 26. Fuenie: elaboracicn propia con datos del INEGI

Se denota una tendencia de crecimients negativa interanual con relacidn al 2009 e los meses de enern, febiero y maizo, con una
calda fuerte en el mies de febirero de 7.2 por ciento v de crecimiento en los meses de abeil, mayo v junio, siendo el mes de mayo el de
mayar crecinmiento -14.5 por ciento-, pero en &l mes de julio se vuelve a repetir una disminucidn de 2,33 por cento. En promedio
haslz el mes de julio de 2010 existe ura disminucidn marginal lo cual muestra una relativa recuperacidn respecto a |a tasa negaliva
promedio de -13.6 por cienta en el afic 2008,

Comparando los crecimientos de los ingresos totales por cada uno de los nieve senncios privades no financieros y el total, se observa
an el siguiente cuadra gue los ingresos de la actividad Wirstica se recuperan en menor medida con respecto al total de los servicios
ouye crecimicnto es de 1.76%. La actividad turistica se encuentra enmtre |as actividades que mo generaron crecimisnts dutante este
periode, siendo los servicios de transportes y educativos los que mayor dinamismo pesitive presentan incluso por amiba del total de los
SERVICios,

Indice agragade de los ingresos totales por la prestacién de los Servicios Privados no financieres

Indice Promedic Acumulade a Julic de cada afio (2005=100) 009 2010 Variacion porcentusl

Total 11054 11249 176
Transportes, comunicaciones, commee y almacenamiente 103.56 110.37 6.50
Informacidn en medios masivos 12501 126 51 120
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 14014 136.11 -2 87
Servicios profesionales, MMym 128236 116 60 JI._B]'
Servicioz de apoyo & los negocios y manejo de desechos vy servicios de remediacion 107.33 107,59 0147
Bervicios educativos 101 36 107 59 615
Servicios de salud y de asistencia social 11251 11164 -0 B0
Eervicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y ﬂl’vﬂmw recreativos 11549 116.80 1.14
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas arTl o7 59 o3

Tahla 27 Fuente: elaboracitn propia con dates del INEGH

31 consideramos los incrementos snuales con la sere desestacionalizada, ef mes de junio tiere un crecimisnto de 2 v los meses de
mayo y julio de 2010 presentan decrecimientos de .14 y -.11 por cento respectivaments, por lo gue s se construye una tendencia
palinarmial para eliminar los altibajos del indice, cbservamos que en los prigimos meses del afio habred una recuperaciin minima
reqpectn @ 2009, pero |os niveles de ingresos en 2010 ain estaran muy lejos respectn a 2008,
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6.2.EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO.

Uno ohe los principates beneficios del furismo para la sociedad o5 su condicidn de actividad intensiva en el uso de mano de obra, El
dimensinnamiento y caractenzacion del emples turistico en nuestro pais tiene limitaciones significativas, por lo gque == dificulia su
sequirniento oportuna ¥ confiable, La Cuenta Satélite de Turisme (C3T) que elabora el INEGI, al incorparar los principios mas
avanzados de |5 experiencia intermacional en aianto & la medicion de la incidencia econdmica del turisma, es el instrumento mias
paderoso del que s dispone en estas fareas, sin erhargo, la peblicacidn méas recientes corresponden a 2008, lo que supone Himita-
cignes al andlisis de la evolucion de la coyuntura; al provenir de registros administrativos, la informacion del Insttute Mexicana del
Segurn Sockal (IMS3) es muy exacta, sinembargo no cueenta con una clasificacion precisa de las actividades prodictivas ligadas al
turismo, lo mismo sucede con la informacién del Obsenvatorio Laboral de la Secretaria de Trabajo v Prevision Social {(STyPS),
ejernpli claro de ello es que en ambos cases s reporta comd tudstico a todo el ermples en establecimientos de alimentos y bebidas, la
que en realidad es imprecise pormue una parte significativa del consurma que =e realiza en estas unidades econdmicas lo hacen los
residentes por otro fack se debe apuntar gque lasestmaciones que solia hacery publicar |4 Secretarfa de Tursme, hace més e un ano
na se conocen. Finalments, enla EMS del INEGI se inchuye una secoiéin del Indice de personal ocupado en servidios de alojarmienta
termporal y o de preparacidn de alimentos y bebidas que representa una apreximacion oportuna del emples turistico, aunguee no
incorpora los supuestos de k& C57 sobre la comformacion del sector turistico.

Se presentan los resultados mias recientes tanto del IMSS como del INEGL
IMSS.

De acuerdo con el IMES, el nilmera de trabajadores permanentes y everrtuales urbanos asequrades en el pals ascendid 2 14,515 258
persanas o gue represenld un aurmento en el emples asequrade de 624,077 tabajadores, equivalenie 2 4.57 por ciento de enero a
agosts en comparacion con la cafda de 1.59 por ciento del mismo perodo del afo anterior, E1TMSS considern a las siguientes ramas
de la economia que tenen relacidn con &l Wirismo: serviclos de agencias de gestion aduanal, de viajes y wirfsticas; servicios de alguiler
de apronaves y transpories acuaticos, senvicios de alquiler o renfa de astomdviles; servicins de alojamiento temiporal Gincluye
alojamiento en hoteles, moteles, camparnentos, casa de hudepedes, albergues juveniles, centros vacacionzles y tempos compartidos);
transporte 2éreo (comprends o servicio de carga v pasaieros, la explotaciin de acropusrios v [as instalaciones para la navegaciin
adrea) v ransporte de pasajeres (incluye empresas gue prestan f sspicie de transporte urbano suburbano v fordneo); v también
reporia de forma separada los servicios de preparacin de alimentos y bebidas,

I'rabajadares permanentias y eventuales

relacionada
Miles e

1l -
T =

- —_—— ~
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== Trabapicres =L in=a d= tendencas polndamica

jur
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Grifica 17. Fuerde: elaboracin propea con datos del IMSS

En el andlisis se utilizan las actividades sefialadas anteriormente v se calculd el ermpleo toml v los cambios porcentuales. £l
comportariento del empleo refleja la caida que hve el turismo en los meses de mayo y agosto de 2009, y la recupsracion. que ha
mianifestado deste septiembre de 2009, siendo el mes de julio de 2010 el de mayor cracimniento desde |a orisis del afe pasado.
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Trabajadores permanentes y eventuales urbanos afiliados al IMSS en

aclividades relacionadas con el turisma

| ots de Trabajadores ! . - — .
Millzs do trabajsdsres Erarc Fsram hlarzn Sl Mayo Mignia Aulic Agavta Total
) 008 1087 540 . . 108400 19%1 600 1@¥7.060 1105410 T08T.Es0 ioeader
2009 1078300 10Fa B0 1072876 TO5H B24 1033220 10570 598 AGED FTE 1041 808 1087112
010 1054637 1080025 1071.47% 1067 082 1086 274 1872804 A0BS 017 1077000 1080417
Variacién porcantwal ' - -

2010 antre 2008 am = £ EE 2= a ArE A 248
2010 entre 2009 23 kT a1 ooz am 37 134 1.41 116
Serwiclos de d oj e entoterpord ) .
Miles de trabajadores Enara F aioresn Marzn Annl Maya Jienin dulis Agasta Total
08 285.700. - . 288 800 288.000 284 000 2B6.000 268800 Z90 8T
09 292372 233084 232 584 286 889 264 383 71041 280,702 Zr2.084 PP
2010 292,991 298.262 FEINT] FELETH 281 608 283,184 280.000 261,414 285 202
Variacién porcentual .
2040 antra 008 23 . » s ITE aEs G -3a3 BE -]
2010 &ntra 2009 218 286 037 A A 6.7 45 3 3.0 108

Fregamo dan de dimenios v bebidas

Miles de trabajadores Enare Falorann Miarzo Aol Mays slanmia slulio Agala Telal
008 473000 - - ABE GO0 AER A0D: 472000 A7d 000 AT} E00 A7 233
Zoos asi.100 45T Th& A5E A8T 458 19% 452109 452 TE4 455 T4d 45587 ABE FEE
A0 454 517 A5E.228 LLIAREY 481 7% AE4 SO0 487 258 471752 4TL1 34 As3 Bl
Warlaclén porcentual
2010 antra 008 aFn - - =11 111 S 047 <018 “1.4m
2010 entra 2000 142 10 T2 12t 2T AT AE1 364 166

Servidos de agend as de gedan acuand, devigiesy TUrsdcas

Miles de trabajadores Erar Folbrero Marze Mboril Mayo Jwnie dudig Agests Total
00 130.800 - - 128500 128800, 430400 131000 131400 130140
2003 124.202 122848 121 hde 4120.898 198340 17714 118370 117.887 13184
2010 120,378 121472 124.282 1za7E4 124,240 120500 128574 128,232 124 671
Variucién porcantusl
2010 antre J008 Fav - . -zm <231 238 7 -3z -4cA
2040 antra 2009 -2 08 ERE] 3 320 521 7 4B B.T0 318 320

Serviclos ce S auller e Seronases ¥ IFEnsneries Sl oos

Miles Jde Wabajadoros Enare Falbrars Marzo Al fdays Junia Auiliz Aga s Toetal
008 I:I.*_IU = = | D o D-JI!_D o.aoo o.aon l?.)ﬂll. o 300
=09 0.3 253 D30T D28z 0386 0 2ed 0388 a.370 086
010 0324 034 D3 oaas o283 0T LR fEE o3tz
Variaclan porcantual
' D010 aatre 2008 .00 at = 167 ~233 i 3.53 S4BT ‘386
2010 entre 2009 11.34 T.6Y B30 4.45 245 1281 16.24 16.30 =
Servicos de slouller orentade atoméwiles
Miles de trabajadores Ererm Fobremn Iarzo fadpril Mayo dunio duliz Agosto Total
2008 4,840 = = Booap 5000 55D B0 4,380 & 000
o3 4.4 ERE:L] 4BNE 4 808 477 4 068 & 048 4822 4747
oo LRE L E 164 LRER-] LR LE] 4868 4B EREE] 470 1949
Variacien porcantual
2010 anbts 008 397 R - =23 =2 -8l a8 & a1 1oz
2010 wntra 2003 503 742 5 1 B 184 ERL EE-":1 ER- ] 436
Troraeortio abrao
Miles de trabajadoras Erars Fulnpura Marzo Al Muya disniba ulle Agants Tetal
Fo0E 33200 = - 2 Foo ¥ 300 F1i00 EER L 31300 I 500
e g a0.0a8 20,934 ELRT 30,338 26,783 20,543 20,361 9,048 9 764
0 25838 2B 395 2B A9% 28 808 18453 28 95T 5.051 I|ATH T mT4
Variacién porcentual
J0 mntre 206 1019 = s 12 1 A1 E 78 B 11 1173
20 antre 2003 0.6 £.13 -4 BE -5 &3 -4 07 MR- .53 -1.93 =3 1%
Trengponie de pasaleros : !
Miles do trabajadores Enam Folorenn Miarzo Al Mayo Ao sl Apgasio Total
2008 168,000 = = 166200 168,000 80200 1e6.T00 100,800 166 417
@03 ALLELE RLLET 164 528 164 408 TELEYE RLFR LT 181 880 181411 167 639

o0 161 484, 161,308 181497 181914 181028 161 FEI 161257 161,836 161 453
Varlaclén porcsntmal

2010 antta 2008 abe - - A 251 28T Az 310 -2
2010 antra 7002 255 RE1 -2.14 &1 ] .0 F1 oA 1.3 0.14 EE:
Tabla 28 Fuente: elaboracian propia con datos del IM3S. 47
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El purita més altio de emplen formal en actividades turisticas se presents en el mes de julio de 2008 con 1'105,410 trabajadores y
s bajo fue enmayo de 2009 con 1'066,274 Lrabajadores,

Los crecimientos promedio mas altos se presentan en los servicios de alguiler de aeronaves y transportes acudticos con 9.29 por
ciento, los servicios de alouiler deautomidviles con 426 por ciento v 105 servicios oe agencias de gestion aduanal, de viajes y turisticas
oor 3.9 por ciento con respecto al afo anterior. Caso contrarie sucade con los servicios relacionados con el ransports de pasajeros y
el transporte adreo que presentan tasas negativas promedio de - 133 y -3.19 por ciento respectivameite.

Dentro de estas actividades econdmicas 2 que mayor porcentaje absorbe es [a preparaciin de alimentos v bebidas (aungue coma ya
se menciond, no bodo estos trabajades pueden considerarse empleos Luristicos) = cual tiene alrededor del 43,36 por dento y en
seguedo lugar estan los servicics de alojamientos temporal con 26,66 por ciento en promedio hasta agesto de 2010, Ambas
actvidadss han tenido una evolucion moderadaments positiva en los trabsjadores asequrados con crecimientos promedio de 1.65
1.05 por cierte, respectivamente,

Fara tener im mejor reflefe del comportamiento oe la tendencia de erplen total se considera una tendencia polinomial la cual refleja
que el empleo tendrd una recuperacitn satistactoria hacea el cierre del ano 2010, pero adn may lejana de los niveles de 2008,

Indice de personal ocupato.

El indice de personal ocupado gue s= genera a partir de la EMS, comprende a todas |as personas gue s2 encontraban trabagando en
Ins establecimients relacionadas con los servicios de alsjamiento lemporal v de preparacion de alimentos y bebidas, va sea de planta
oeventuales, recibiendo regularmente un pago e inciuso sin recibirle y cubriendo’ como minimo una tercera parte de la jomada laboral
der la migma o 15 horas sermanales,

Indice de personal ocupado total de servicios de alojamiento temporal vy
de preparacién de alimentos y bebidas.
(2005=100)

g @ 80 6 5 & oo a8 o8 o @ & & & & o & & & & a &5 & s a o
232373533838 RS8R RRE T TR e
2 faFs=2958:dteERzi=pet8ceE8gsEagiaz

~indice d= persanal ocupado . —— Linea de tendenoa fineal

Grafica 18. Fuenle slabomddn propia con datos del INEGI
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En general el comportamiento gue presenta el personal ocupado en los servicios de alojamiento y preparacion de alimertos y bebidas
&5 relativamente constane alfededor del ndice base de 2005, Los messs de mayvor crecimisnto fueron [os meses de marzo de 2008 v
diciembre de 2008 ¥ los de menor crecimientn han sido los mieses de abl de 2009 y abeil de 2000, Enjulio de 2000 & indice presenta
101.5 puntos bass 2005 v en 2009 era de 99.2 puntos, 10 que significd un crecimiento de 2.32% con respecto al afio anterior,

Indice de personal ocupado total por la prestacion de servicios de

alojamiento temporal y de preparacion de alimentes y bebidas

Indice (2005=100) Enem Febem Marm Abril Mayo o iy Tolal
3 v - 2008 ﬁ 101,7) ] G 105,5 106 2 m 1038
SO0 06, 05,5 104, 1] o1 2 o34 a4 8 99,2 G54
_ _ 200 ] Ed i W1 BED ﬂﬂ'ﬂl 7z
Variacidn porcentual
o 2010 entre 2008| a,)q Ta7] ] ) 5 ] ENi]
2010 enire 2009 27 280 | ETRE | 0.9 4,04 338 232 030
Wariacion potcentual con 13 sefie desestacionalizada
10 pos BT o] o7 T ] ETR | I |

Tabda 78, Fuenie: elaboracion propia oon datos del INEGI

6.3. INVERSION PRIVADA EN EL SECTOR TURISTIGO.

De acverdo con & informacion reeabada por la Secretarla de Tursmo an el Padedn Nacional de Provectos de Trversidn y coma
resultado de fas dificiles condiciones que han prevalecido en los dltimaos meses, se observa una sensible caida en el manto de recursos
privados canalizados a inversiin en el sector, dque como en la mayor parte de [as variables sustanciales, imueste une riejora, per alin
estd rmuy lejos e los niveles obtenidos en 2008 y se siff|, incluso, por debajo de los niveles de inversion nominales de 2006 (-11.1 por
cientol,

[nversion privada en turismo durante gl prlmer

semestre (2006 - 2010). Millones de ddlares
nominates

000 3359
2765
3000 2064 1833
o~ 1429 ,c._-I
000 I
a
2008 2007 2008 2005 2010

Grafca 15 Fuente: slaborscion propa con aatos de Sectur.
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De acuerdo con la misma fuente se identifica una cafda en la participacidn de la inversitn extranjera en el sector durante 2010
(aurgue se tienen los datos de este ano dniamente para el primer semestre), comparativamente con lo observado en los ditimos anos.

Participacidn porcentual de la inversidn nacional

en el total de [a inversién privada en el sector

Luristich 2008 -2010

74% 75%
-I 36%  52%
| |
| |

2005 2007 2008

* Datos al primer semesire de 2010
Girafica 20. Fuente: elaboracion propia con daios de Seche
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ANALISISY PERSPECTIVAS
ECONOMICAS DE LOS
PRINCIPALES MERCADOS EMISORES.




El contexto internacional, ne obstante la presencia de volatilidad y vaivenes es moderadamente alentador para la actividad turistica,
tocdz vz que la recuperacion econdmica mundial pareciera estar en marcha. Bl Fondo Monetario Internacional (FID, espera que
para el 2010 |3 economia mundial obtenga un crecmiento del 4.5 por ciento,

Asimismea, sefiala que |a actividad econdrmica se estd recuperanda con velocidades difersnciadas: en las economias adelantadas el
crecimientn esperada es de 2.6 par cientn, en tante que &0 las economias sftergentes seid del 6.8 por ciento,

Mundo

Crecimiento del Producte Interior Bruto (FIB) real

L

mmmmm-ﬂnmmmmmmwwm 12 "4

Fueste: Fonda Monetatio memacianal

Desde s Gran Depresidn en 1929 v 1 Sequnda Guerra Mondial no habila existids una cafda en la econemia mundial hasta la
observada el afio pasado, cuando el Producto Interno Bruto Mundial cayd 0.6 por ciento, reflejo, fundamentaimente, de [a
significativa contraceion en las economias avanzadas, las e en su conjunto buviersn una disminucion en su productn olobal de 3,2
por centoy asl misme, las ecanomias en desarrollo y emergentes presentaron un crecimiento de 2.4 por dento,

Histéricamente, los periodos de fuerte contraccitn econdmica han sido sumamente perjudiciales para # desarollo humane; los
indicadores sociales tienden a deteriorarse rapidamente durante las recesiones econdmicas v & mejorar lentaments durante los ciclos
de crecimientn. La crisis de 2008 - 2009 provino de un crecimiento promedio de 5 por ciento durante el periodo 2003 - 2007 la cual
puede ser diferente para los palses pobres ya que se han cuidado aspectos comi: el gasle socal s2 ha protegido armpliamente hasta
ahora; las politicas y las instituciones hablan mejorado antes de la crisis, y los impactos extemos, no los fallos de [a politica intema,
fueron les principales causas de b crisis en los palses en desarrollo,

nn de lm nchiyidad tyristica
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La caracteristica principal de las crisis econdmicas actuales es el “riesgo sistémico”, el cual se refiere al peligro que sufren las
aconomias alobalizadas ante una calda en los mercados intermacionales que impacte a las propias economias intemas de los palses,
creatdn una inestabiliced potencialmente catastrifica. Ante esta orisis mundial v el rissgo sistémico, la comumicad imermacional
respendid endroica y ragidaments con programas de rescate, asistencia y préstamo, destinados a limitar la contraccid econdmica,
resguardar los programas sociales fundamentales y fortalecer el sector privada.

Actualmente, la sconomia mundial esta dejands atrds la recesidn pero la recuperacidn seid gradual y el crecimisnto scondmioo en los
proximes aios sera moderado, Los factores gue estan generande una recuperacion difisren de pals a pais, Mientras que las econoinias
de Asia y América Latina esian basando su recuperacion a través del consume privado y [a inversicn, en Europa emergents |a
recuperacion de la demanda privada sera lenta,

De hecho, &l ritrmo de crecimiento de fa produceian industria! ya esta menguando st bien, desde tasss muy altas-, En consecusncia, &
crecimiento del emplec tambidn se mantendrd débil, y se prevé que el desemples 52 mamenga ato por muchos afies. En relidad, es
pasible afimmar que estamos 20 una era de desernpleo estruchural en razon de los avances tecnolagicos y la eficiencia de los procesos
o gestidn de los negocios, De acuerdo con la Oreanizacion Intemacional del Trabajo, en el munde alrededor de 210 millones de
persanas se encuentran sin empleo, es decir, 30 millones mas que en 2007, y cada ano se suman alrededor de 45 millones de personas
a la fuerza laboral mundia,

Las perspectivas regionales varfan de un pals a otro v de acuerdo con el FMI las pesibilicdades de reactivaciin son mias prometedoras
an los paizes que fienen un mayor margen de maniohia en su politica econdmica, Los paises que dependen en mayar miedida ded
turismo v de las remesas s vieron inickalmente menes perjudicados, pero su recuperacidn seid mas lenta pormue sis perspectivas
dependen en gran medida del empleo y def consumo oe |as economias desarrolladas,

El FMI aclara que el crecimiento del PIB mundial de 2010 y 2011 (4.25%), son pronésticos que dependen de la implementacicn de
pollticas ornentadas a restablecer la confiznza y la estabilidad v del requilibrio de fa dermanda mundial @ través de una mayor
flexibilizacion del tipo de cambio.

Se presenta a continuacion cEl ha sido el comportanuents de las economias de los principales mercados emisores de furistas hacia
Méxice.

América del Norte
Estados Unidos

La relativa estabilizacidn de la actividad econdmica de Estadoes Unidos se debe en gran medida a gue se ha respondide a I3 crisis con
medidas de politica monetaria y fiscal cada vez més expansionistas, |2 Reserva Federal ha mantenido las tasas de interés a un nived
Baje por un periodo prolonaada y ademas expandid el crédite a nuevos prestatarios. Bl estimulo fiscal gue incluye créditos tributarios
para la reactivacion del empleo (6 millones fusron contratadas entie febrero v junio de 20100 v que asciende al 5 por ciento del PIE
durante el periodo 2009 - 2011 elevara iualmente el PIE en los proxinios meses, Sinembargo, el FMI reportd gue la recuperacion
el Ie econamia de Estados Unitos tras la recesidn de 2009, ha perdido impuiso, por lo gue en este afio e posible que sdlo crezca 3.3
por ciento v un 4 por ciento menos en 2011, La inversion = verda perjudicada v en conseruenda la acumulacion de capital se
mantendra muy por debaje de las tasas anteriorss a k3 crisis, B desemplen seguird a un nivel entorno al 10 por ciento e este ano (an
enern de 2007 era de 4.5 por ciento, por lo que los efectos de la coyunturs econdmica propiciaron la desapancion de unos 8 millones
de emplens) y el gasto de los consumidores norteamericanos, incluyendo el gue se realiza en viajes, severd afectade por las condiciones
financieras restrictivas, |2 reduccian del patrimenio reto de los hogares (11 mil millones de dolares en 2008) y por &l propio
desenpleo,
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Esta pérthida de impulso de la actividad economica norteamencana se debera fundamentalments a la moderacion del orecimiento del
crédito ¥ al aumiento de la deuda piblica federal, fa cual podria legar 3l 100% del PIB en 2020 (FMI si es que no se realizar
reformias de superyision y regulacian financiera. Por o gue el crecmiento del producto potencial de Estados Unidos se ubicara entre
Ly 2 por ciento en &l privime quinguenio y promedian alrededor de 1.5 por cierto por afo, Esto representa una desaceleracidn on
comparacion con & crecimiento pofencial promedio estimado en 2.4 por ciento durante escs anos s no hubiera hahido crisis, Algunes
indicadores adicionales que disminuyen &l producto potencial de Estados Unidos san: |a tandencia a la baja v de largo plaze de las
hovas trabajadas por empleado, asi coma la poblacién en edad achiva que estara disminuyendo a medida que envejece |a poblacicn.

Los hogares noreamericanos <& estan enfrentando a un proceso de saneamientos de sus finanzas, por lo tanto, el consumo privado
ciya participacidn en el PIB es del 70 por clento, mantiene un repunte muy lente; el patrdn abservado en los viajes de los
norteamercanos al extenor scusa los efectos de las condiciones econamicas antes descritas.

Evolucion y prondstico de los viajes al exterior de los

norteamericancs 2003 - 2013

m‘lr|l||r|||r|||rI||r

2003 2004 2005 2008 2007 2008 2008 20 2041 2012 2013

Grafica 22. Fuenle: Eurcrnoniter International.

Canada

L& econcenia canadiense tiene fueres vinculos con |s e Estados Unidos, el 75 por ciento de sus exportacionss tiens como destino el
mercado estadmmidenss v el 25 por ciemto del financiamiento corporative proviens de los bancos de ese pals, La contraccidn ok la
demanda mundial, originada en buena medidz por 13 recesion de Estados Unidos incidid en que la actividad econdmica en Canada
dhisminipyera su crecimiento significativamente durante 2008 y 2009. La caida en el crecimiento de Canads de 2009 fe [a mads severa
desde 1982 y &l nivel de desemples gue s2 alcanzo fue el maxime en los Glbimos 11 anos ubicandose en B por ciento en el sequndo
trimestrede 2010,

A pesar de estos signos, el PIB canadiense aurnentd un 1.5 por ciento enel primer trimestre-de 2000, mas de lo esperado de acuertdo
con 2l Departamento de Estadisticas de Canada. La economia ya esta repuntanda, sobre todo en los mercados al consumo por menor
y vivienda por o oue se prewd un crecimiento anual de 3.6 por ciento durante 2010 -sorprendentermente esta tasa de crecimiento serfa
la mayor desde 1999 y de 2.8 por cento en 2011, El crecimientn del producto potencial podria verse afectado fundamentalmente
por larrenor procuctiviclad de 12 mano de obra y por el emejecimiento dermoardfico,
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La percepcion mundial para este pais es que existe capacidad de resistencia y de recuperacion debido & gue cuenta con un solido
FIAFCD acriecondmico, que se cardcteriza por 10 aios de superdvils fiscales v bajos niveles de dewda, gue dan margen para poder
sjercer estimulos fiscales ad mismo los fuertes recartes de las tasas de interés por parte del Banco de Canada y otras miedidas
extraomdinarias para proporcionar liguidez 2l mercado han brndado el necesario apoyo mopetario. Un factor relevante son las
prachcas bancanas consesvadoras que han preservado la estahilidarl financiera y ningon banco ha recibido inyecciones de capital
pidbilico o garantias plblicas,

El Banco de Canadd ha mantenido desde el aio pasado las tipos de interds en sus minimos hstbricos, con el interbancario en ¢l 0.25
par-ciento y el de descuento en ef 0.5 por ciento. Pere ia astoridad monetana ha expresado su preccupacion de que este estimulo
SCONGIMICS YA M0 85 Necesant v gue los bajes tipos de interés dispararan laoinflacion en el pais al final de 2010, debico a un aumento
de la demanda interna.

Europa

La desaceleracidn afecta a todas las economias avanzadas y emergentes de Europa debido a las similitudes que presentan en su
exposicidn a fos shocls reales iy financieros a escala mundial y a la sélida int=gracidn financiera y comercial a nivel regional. Durants
2009, la llamada Zona del Euro tuvo una caldz de -4,1%, mientras que Inglaterra sufrid una disminucion de -4.9% y Europa Central
y Oriental (ECO) su contraccion fue de -3.6%. Los efectas de |a crisis se vieron refigjados tanto en |a formacidn bruta de capital fijo
coma en el dessmpleo, De acverdo con |a Organizacidn y Cooperacion de Desarollo Econdmicn, en Francia, Alemania e Italia, las
caitas o la formaciéin bruta de capital fijo durants a crisis furron alrededar de 23, 8%y 7% respectal PIB de cada paisy las tasas
de desermplen sumentaron significativamente siendo Espadia el pais con mayorss tasas (12%6) sequide de Francia (109%), Ialia
[8.5%), Inglatera (7.8%) v Alemania {7.5%). Cabe destacar &l caso de Espafia nue sufre una fuerte recesion ahomaen 2010, la tasa
de dessmiples s= sitda en 20%, el deficit fiscal al final del afio 2009 superd =l 11% del FIB y hasta ahorz la recuperacion ha sido una
de las mas déhiles en la Zona del Eurp,

lLas preocupaciones sobre |a sostenibilidad de la posicidn fiscal de Geecla v ofras economias europeas vulnerables come Espaiia, s¢
extendieron & los mercados financieros mundiales a principios de mayo de 200100 51 bien hubo un fuerte aumento en las primas de
riesgn y una furrte caida en los mercados baursatiles en todo el mundo, sélo existen sscasos indicios de contagio, La oferta de crédito
bancario podria reducirse debido 2l aumento de los costos de financiamiento, ya que |a tasa libor ha aumentado a 32 puntos
porcentuales bo que stgiere BNa predcupaciin por parte de los bancos comerciales.

S espera que la recuperacidn en la regiin europea siga siendo débil, dade el ajuste sustancal requerido en los niveles de la demanda
interna y [ extersa debifidad financiera. Debido a |2 profundidad de |a crisis, el nimero de préstamos vencidos se ba incrementado
de manera sustancial y se puede prever gue continuard en ascenso por alodn termpe, Esto, en combinacidn con tasas de inferés méds
altas y debiles flujos de capital, pedria mesmar el crecimienta de la inversidn.

En general, el Banco Mundial proyecta gue la recuperacion sera lenta, con un crecimiento del PIB de salo 2.7% en 2010 y 3.4 por
ciemo en 2011, mientras gue ol FMI caleuld tasas de crecimiento de 1% en la Zona del Euro, 1.2% para [nglaterra y 3.2% para los
paises de ECO, durante 2010, Ademas, dadas las sipificativas debilidades y las persistentes necesidades de consolidacion de
balances, persisten riesgos sustanciales de un descenso, entre ellos b posibilidad de una crisis financiera regional secundara o una
doble recesion. Las proyecciones de crecimiento de la Zona del Euro gue realiza el FMI, comsideran tanto el nuevo Mecarismo de
Estabilizackin europeo (dinmdo a preservar la estabilidad financiers), coma las condiciones fiscales v financieras mas restnctivas
para los paises y |a consecuente depreciacian del sur, por lo gue los crecimientos de los princpales paises serdn de: Alemania y
Francia 1.4%, ltalia.9% y Espaia tendra una reduccion de 4% en 2010, En 2011, ¢f crecimiento de as economiaserd lioeraments
menos vigormso que-en E.U se prevé un crecimiento de [z Zona del Euro de 1.3%, Francia y Alemania sequiran creciendo a la par
con 1.6%, 1talia 1,19 v Espania hasta entonces tendrd cifras positivas de 6%, Inglaterra oded un aumestode 2,1% v por Gltima
los paises de ECO tendrdn tasas de 3.4%,
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América Latina y el Caribe

Despuds e la contraccitn de la economia an América Latina y el Caribe (ALD) por un estimado ds 1.8 por ciento en 2008, el FMT
pronostics que la produccicn de la regidn tendrd un crecimiento de 4.8% en 2010, 4% en 2011 y un 4.3% promedio anual durante
2010-2012, sélo un 1% méds lento que durante el perdado de auge. Durante 2009, los efectos fueron severss para las economifas del
cantinente, sobre fodo parel desemplen 2n Estados Unidios con tasss de 16 por cients en la construccion del oual ef 13 por ciento fue
para los trabajadores de origen hispana lo gue generd una disminucidn de [as remesas de los trabajadores enviadas a las regiones del
contirente, principalmente hacia Méxioco. Asimismo, las imporfadores de Estados Unidos y Canadd paovenientes de ALC se
redisjeron en 30 ¢ 20 por ciento respectivarments, aungue en los Gitimios meses se ha observado una mejorfa. Bl pnlimend de tumstas a
la requdn procedentes de £.U. y Canadi tambifn se contrajo drasticamente sobve todo en el Caribe y apenas se vislumbra ura lenta
recuperaciin que de acuerd con el FI T serd my lenta hasta al menos 201 2. Esta menor demanda exterma y la baja de los precos
de los productos basicos sigmifics gue el valor de las exportacionss descendiera en forma adn més profundz, fo cual contribuyd a una
dismincion de ingresos en muchas paises de 1o recidn.

De acterdo con proyecclones del Centro de Estudios Para Armérica Latina (CEPALY, ALC crecerd en el 2010 un promedio de 5.2 por
clento, aunmue se estima gue en 2011 la proyeccitn se estima que tendrd una disminucidn a 3.9% debido a la incertidumbre en el
crecimiente de Estados Unidos y Eurepa. Este crecimiento se ha beneficiado por una recuperaciton limitads de bes precios de los
productns basicos, por un ligera incremento en la demandz de expoetacidn y un repunte en el ciclo de invertanos,

[entro de la remdn, Méxioo sufiié la contractifn mas profunda, resultado de los grandes lazes con la economia estadounicense y del
brole de influenza. La recuperacion en México -cuya calda el afio pasado fue de 5,5 por clente- s estima en un 4.5 por ciento de
crecimiemto en este aio y de un 4.4 porciento en 2071 1. Ademias se esperan déficits en la Balanza Comerdial de -10.2% y una inflacin
del 5% para el cierre del afio,

En Brasil el FIE cayd -0.2% en 2009 pero en 2010 las estimacionss sefialan que crecerd 7.1% (8l miés alto de la zonad v 4.2% en
2011, Un robusto pacgeste de polfticas fiscales como el apoya al sector automotor ¥ una reversidn del ciclo de inventarios, impulso la
produccion ndustrial & on ritme de 22.2% anual durants 2009 y gue se ha mantenido durante 2010, Al mismo Uempo, las tasas de
imterds de referencia mas bajas ayudaron a propiciar ima recuperacidn en el erddito privado o que permitid aumentar |2 demanda
inlema, que adermas se ve beneliciada por un mayor empleo {8l desempleo estructural disminuyd 7.5% en abiril d= 2010) y més altes
salanos.

En Argenting, &l P18 avmentd 0.5 v (L2 por clento en base anualizada en &l segundo v tercer trimestres de 2009, para tener un
creamiento anualizado de tan solo .9%. Las incerbdumbres en o relativo a politicas, incluidas las restricoiones a la exportacidn,
contribuyeron a un fuerte descenso de 17.3% en |a produccidn industrial y el comerncio, durante 2009, Para abrl de este ano, ¢ sector
industrial tuvo un incremento anual de 9.9%; las ventas en supermercados crecieron a una tasa del 11.7%, y el Indice de Actividad
General reqictrd su octava alza consecutivi, Las estimaciones para este pals sefialar gue el crecimiento serd de un 4.7% en 2010 y
3% en 2011,

Se espera gue fa produccicn en ALE conbinie forfaleciéndose al termirar 2010, Erntre los principales desafics gue encara (@ reqion se
ineluye 13 reduccidn de los estimulos monetario y fiscal sin socavar la recuperaciin y mantener ima actitud abierta hacia | comercio
y | inversidn internacionales sabre todo en Brasil y México, Por otro lade los tipos de cambio se han sostenido bien, pues csi todos
los pakees de la regidn han recuperada el nivel de |os vigentes antes de la crisis en relacidn con el dblar estadousnidense. Los mercades
accionarnos también s= han recuperado v ios diferenciales sobre las deudas soberanas segionales se han reducido. Como consecuenoa
deello -0 al menos en parte-, mischos palses de la regifn ban tenido acceso exitioso a-los mercades de capital inteiracionabes.
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Asia Oriental y el Pacifico

Las economizs de Asia Onertal y el Pacifico (AOP} s= vieron menos afectadas por la crisis que otras regiones, si bien coma ragidn
clave productora e bienes duraderos y de mversicn, experimentd drdsticos descenses en el comercio y la produccitin ente septismbre
de 2008 y marza de 2009,

La produccion industrial regional cayd 9 por ciento hacia finales de 2008, pero comenzd a recuperarse a princigios de 2009 por [a
influencia del paguete de estimislos fiscales de 4 billones de yuanes (12 por ciento del P18 y a2 flexibilizacion monetania aplicadas por
el gobiemo chino. Las exportaciones regionales se desplomaron en forma aim mas pronunciada 50 por ciento en el primer trimestre
e 2005 y a partie de entonces les vollmienes de exportacidn se han estado recuperando, mds de 18 por cento duraite el tercer
trimestre; En marze de 2009, los sorios comerciales regionales se beneficiaron del incremiento en fas importaciones chinads asociado
a su estimulo fiscal, v los volfemenes generales de exportacion han estado creciendo 2 una tasa de 10 por ciento anual en meses
recientes,

En {érminos generales, el PIB resisho ks recesicn mundhal hasta un grado razonable; al expandirse 5.5 por ciento en 2009, Excluida
China, |a desaceleracidn en el crecimiento fue méas pronunciada: el PIB de esos palses crecid a una tasa estimada de 1.3 por clento en
camparacin con el 4.8% de 2008, El estimulo fiscal y monetario en toda la regidn, asi como fa debilidad de la demanda extema,
han awmentada la contrbuciin de b demanida intema al crecirmienta global,

La regitn de ADP crecerd un 9.2 por ciento en 2010 y 8.5 por ciento en 2011 de acuerds con ¢l FML Este crecimiente se ha
beneficiado por los vinoulos estrechos con la recuperacidn de China cuyo crecimiento en 2009 bajd A 9.1% en comparacion con ef
9.6% de 2008, Sinembarmo, el momento de impulso luere hacia las exportaciones reaionales y la produceidn estan disminuyendo y
Ias brechas de produccian se estén cerrando Apidaments, por 1o gue el crecimiento en 2010 podria verse afectado par [as limitaciones
de la ofertan Aunado a la presitn en [ inflacidn resultado de las fuertes entradas de capital v el aumento de la ligaidez, Como reflejo
de estng factores, es posible que |2 estimacifn gue se menciona al principio, pueda frenarse a un promedio de 7.8 por ciento para el
crecirmiento de la regidn v de B,4 por clento en China, en los prosimos dos afos,

Hasta 2005 |a reparticidn del PIB mundial s2 concentraba 25,53 por clento en Estados Unidos, 9.4 por ciznto en Japdn, el lercer
lugar lo acupaba Alemania con 5.76 por cieinto v China tenia el 4.62 por ciento ligeramerte ariba del 4,42 por clento de Francia.
En 2007 por primera vez China se colood como 1a tercera econemia mundial, 51w cumplen las previsiones de los analistas, China se
consolidaria con el thulo de sequnda econcmia mundial al cierre de 2000, en el queespera crezea en tormo al 9 per clento. Resuliado
dela dindmica de crecimiento de Ching, la pobreza en ese pals bajo del 60 por ciento de |a poblacién en 1590 al 16 por ciento en el
2005 v a pesar de que la estimacidn aumentd ligeramente en el ditime quinquenio, la tendencia nuevamente vuelve a ser a la baja.

En 2004 ! PIB de Japin registed una caida ricord del 5 por ciento, despuds de que 8f pais saliera en el segundo trimestre del afio de
su peor recesion tras la Sequnda Guerra Mundial, La fasa de desermpleo disminuyo hasta ubicarse en 5.1% en diciembre de 2009,
una cafda de-0,1% con respects a noviemire, pero ammentd 0,.8% con respects a diciembre de 2008,

El consumin privacls, oue epresenta cerea del 60% del PIB japands, avanzd un 1 por ciiento en minos reales respecto al trimestre
anterior. El crecimiento confirma la recuperacidn de la economia japonesa tras la recesion, impuisada por |a recuperacidn de las
exportaciones a Asiay las medidas de estimulo implantadas por el gobiermo japorsds. Las estimacionss de recuperacidn del gobiermn
japenés apuntan hacia un crecimiento cercano al 3.5% a ritmo anual y al 0.9% trimestral entre octubre y diciembre de 2010,
mientras que e FIT estima que Japin crecerd 2.4% en 2010 y 1.8% en 2011,

En los prioimios meses, se espera que fa estabilizacidn de los mercadaos financieros imtemacionales v los flujes renovados de capital,
aunados a un fuerte ciclo o2 inventanos, en particular entre las economias recientemente industrializadas de ta region, impulsen e
crecimiento y que China encabece la recuperacife. La persistencia de una capacicad excedentaria en las manufacturas v los avanoes
apenzas moderados en el crecimiento del comercio mundial evitaran que el crecimeento del P18 =e acelere mas Apido en 20011,
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FProyecciones de Crecimiento Econdmico en las principales economias

Variacién Porcentual Anual Proyecciones anuales
- 2008 T 2009 o 2010 vooamm
Producto Mundial 3 0.6 4,60 4.30
Economias avanzadas 0.5 3.2 2.60 240
Estados Unidos 04 24 3.30 290
Canada | 05 -2.5 360 2.80
Zona del Euro 06 a1 1.00 1.30
Alemania 12 -4 3 1.40 1.60
Francia 01 -25 1.40 1.60
Halia 2 5 090 1.10
Espafia 0.0 -a:6 40 060
Reino Unido 05 -4 120 210
Japan = B 240 180
Ofras economias avanzadas 17 A 460 370
Economias asiaticas recien industriatizadas 148 -3 670 470
Economias de mercados emergentss y en desarrolle * B1 25 6.80 6.40
Alniea subsaharana 56 22 500 5.90
América Latina 42 -1.8 4 BO -4.00
Brasil 51 -0.2 T 430
Mo 15 -6.5 4.50 4 40
Argentina * = 0.9 470 3.00
Comunidad de Estados Independientes | 5.5 -6.6 430 430
Europs Central y Onental EE 36 3.20 340
Sriente Medio y Norte de Africa 53 24 450 4.00
Faises en desamolio de Asia ii i) 820 8.50
China 96 9.1 10.50 2.60
India G4 St 0.40 .40
ASEAM-5 ¢ 47 1.7 6. 550

a |as esfimaciones son datos del Fondo Monetano Intermacional.

b. Las estimaciones abarcan aproximadamente el 19% de las economias emergentes y en desamolio.
. Datos dal Centro de Estudios Lalinbamericanas.

d_Incluye a Filipinas, Indonesia, Malasia, Tailandia v Vietnam

Tabla 30. Fusnte: elaboracion propia con datos del Fondo Monetanio Intemacional y el Centro de Estudios Lafinoamencanos.
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PERSPECTIVAS
EN EL CORTO PLAZO.




En el marco del esfuerzo de investigacion estadistica y econdmica de |a actividad turistica de México, realizado conjurtamente entre
el Corssjo Nacienal Empresarial Turisticoy la Universidad Andhuac, se estd construyendo un modelo econométrico para pronosticar,
te forma certera y dindmica, las variables mas imporiantss que caracterizan al sector turistico. En esta primera edicitn s= presentan
los primeros resutacs del modela, corespondientes a dos variables fundamentales parm b actividad: ingresa de divisas por visitanes
intermacionales y llegada de turistas intemacionales, El citada madelo considera, fundamentalments, los mavimientos en los tipos de
cambio real v |a evolucién de'las economias de los principales mercados intermacionates para nuestro pais. En un future inmeddiato,
este madele econométrico tendra gue ser calibiado con informacion correspandients a la confianza del consumidor y otras vanables

econdmicas adicionales en los principales mercadas ervisores, 25! cormiz con las variables cualitativas, cormo las gue se desprendan del
Fanel Ardhuac.

De manera general, podemos concluir gue el etecto de fa orises del ano pasado genend un cambio estructural en la mayoria de las senes
e diatos, registrandose crecimientos en 2000 con respecta al 2009, sinembargo alin permanecen bajos respecto al 2008,

La llegads de turistas intemacionales reflejan la sumatoria de las llegadas de turistas de infernacion y las lkegadas de turistas
frontenzos. En 2009 fue de 21 millones 453 mil llegadas, prenosticandose para el cierrs del 2010 un crecimiente de alrededor del
5% con una posible varaciin de =~ 1 purto porcentieal,

Llegadas de turistas Internaclonales.

Ohservado en 2009 21.5 millones de llegadas.

Pronéstico 2010 22.5 m.llranes de llegadas. y
5 por ciento de aumento en relacion a 2009,

Las ingresos de divisas producto del gasto de visitantes intemacionales comesponden a la suma de los gastes efectuados por os turistas
internacionales y los excursionistas internacionales. En el 2009 =2 reportaron 11 mil 273 millones de délares v s estima gue para el
cierre del 2070 ingresaran 12 mil 700 millones de dilares, con un margen de error de -+~ 100 millones de dilarss,

Observado en 2009 11.3 miles de millones de délares,

Prondstico 2010 12.7 mlles. de millones de délares, _
12.6 por ciento de aumento en relacidn a 2009,
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RESUMEN DE FUENTES
Y METODOS.




El Parel Anahuac, cuyos principales resultados se presentan en el Capitulo 2, es una investigacion cualitativa acords con principios
el miétodo Delphi, habigndese seleccionado un orupe de persanas lideres empresanales del sector turistico (propietarios v directives
tle cadenas hateleras, hoteles individuales, aerolineas, agendas de wiajes, cadenas restauranteras, restaurantss, directores de oficings
e visitaries y convencionss, y de otras empresas del sector) que respondieron un ciestionanio estructirad de 7 pregurtas. Bl periods
tle levantamisnio de la informacion comprendic la Gllima quincena de agosto y |a primera de septiermbre de 2010, Par |a propia
naturakeza de la metodoiogia les resultados no pretenden tener una valider estadistica, sino que su rigueza == basa en el cardcter
experto de quienes proporcicnanan la informacion. El Panel Analuac serd levantado cada auabro meses a fin de monitorear &
evolucidn del purto de vista de los expertos sobre la marcha del sector.

El Capftulo 3 estd basada en infarmacidn de la Organizacidn Mundial del Turismo y tarmisién ss emplea informacion de Furomonitor
Intermational.

Fara & capitulo 4 se tomaron en oenta las siquientes fuentes de informacion: Banco de México (Bamaca), Instituto Nacional de
Migracidn, Coordinacidn General de Puertes y Marina Mercante, Aeropiertos y Servicios Auxiliares, ASUR, Grupo Aeroportuario
Centro Morte, Grupo Arroporhuario del Pacifico y Aeropuertn de la Ciudad de México, Seoretaria de Tursmo (Sectur) y dependencias
estatales de funsmo.

En el capliuio 5 se utilizd informacion e Sectur, de la Asoaacion Nacional de Cadenas Hoteleras, de Asropuertos y Servicios
Aireiliares y de 13 Secretaria de Comunicaciones y Trarsportes. En relacion al capitulo 6 se consultzron |as siguientes fuentes: Instituto
Mexicano del Segure Secial (IMSS). Insthituto Nacional de Estadistica v Geoorafia (INEGT), y Seclur.

Para ¢l capltule 7 fueron fundamentales las publicaciones y baces de datos de: Fondo Monetario Interracional, Bance Mundial,
Chganizacion para la Cooperacidn y ef Desarmolle Econdmico, Ceptro de Estudios para América Latina y Banco [nteramericano de
Desatrollo.

En el caso del capliulo 8 se emplearon basss de datos de los siguientes organismos: Bansico @ INEGI de México; Federal Reserye
Statistics y el Bureau of Economic Analysis de Estados Unidas; y el Baneo Mundial. Habiéndoss utilizado para la realizacidn de fos
caloulos del modelo sconométrico los paguetes estadisticos: SP55 17.0, E-Views 6.0 v STATA 9.0,
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Consejo Nacional Empresarial Turistico

El Consejo Nacienal Empresarial Turfstico (CNET) se ha constituidn cormo e draano cipula de representaciion del seciar privado
empresarial dedicado a la actividad turistica en nuestro pais, teniendo comao =i principal objetivo el b= contribuir al crecimiento y
desarrollo sustentable de la actividad turkstica de México,
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