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EXPERIENCIA PROFESIONAL

ARM O Director General del despacho de Consultoria:
“ARMCO Arellano Revenue Management Consultores”
Mundo Imperial: Dir. de Leisure Sales & Revenue Man.

Arellano Revenue Management Consultores Grupo Presidente: Revenue Manager Corporativo

Sheraton Centro Historico / Hilton Reforma
RCI Global Revenue Management (NJ) & RCI Latam

EXPERIENCIA ACADEMICA Royal Holiday

* Lic. en Contaduria UNAM, Maestro en Administracion ITAM &
UFSIA (Bélgica) RECONOCIMIENTOS

Doctorando en Turismo en la U. Anahuac, con la Tesis: IHG’s Revenue Manager del Ao México Latam 2016
“Revenue Management: Eje de la Estrategia Comercial para la IHG’s Best of the Best Revenue Mgr of the Year 2012
Maximizacion de la Util. Bruta de Operacion en la Hoteleria” RCI: Latam Award en Revenue Management 2004
Catedratico en la Universidad Anahuac México y Cancun en

Licenciatura y Maestria en Revenue Man & Propiedad CERTIFICACIONES

IHG’s Revenue Management Essentials Certification
IHG’s Revenue Management Advanced Certification

Vacacional.




Programa

El Papel de la Empresa de Intercambio

"Antecedentes y principales conceptos
“El Intercambio Tradicional

*El Intercambio de Puntos

=El Intercambio Directo

=Las Asociaciones de Intercambio

=La Apertura en los Valores de Intercambio
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Antecedentes e Historia

El tiempo compartido tiene sus origenes en Europa, principalmente en Suiza
en el ano de 1963 donde la empresa Hapimag inicia su primer proyecto de
tiempo compartido con el propdsito de asegurar a su clientela habitaciones
disponibles en los principales centros turisticos de Europa Central
especialmente en Espaiia. —~

'
HAPIMAG

lmmer wieder gerne!

En 1966 un grupo de inversionistas japoneses promovio un proyecto similar
al que desarrolld la empresa Suiza llamado Japan Villa Club, su éxito fue tan
rotundo que ahora cuenta con 300 centros turisticos y 250,000 miembros.
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Antecedentes e Historia

Posteriormente el Sefior John H. Dehaan exporta la idea a los Estados Unidos y
se convierte en uno de los pioneros de esta modalidad.

Para 1969 Estados Unidos, emprende su primer proyecto en Kavikailari Hawai.
En 1972 se desarrolla este concepto en Bird Rock Falls en Carolina del Norte

En 1973 se inicia otro desarrollo en Lake Tahoe, California.

Con la entrada de Estados Unidos a este mercado, las ventas de tiempo
compartido en el ambito mundial crecieron en el orden del 500% pasando de 10
millones en 1970 a mas de 500 millones de ventas en 1995.
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En los 80's, esta nueva modalidad de hospedaje se extendid en diversos
paises: Canada, Australia, Asia, Sudafrica, el Caribe, México, Israel y el
Este de Europa.

En el ambito mundial los datos de la industria del tiempo compartido
reporta que existen:

> 7,315 desarrollos turisticos

> Mas de 9 millones de propietarios de t. compartido
> VVentas por 14.7 Billones de Ddlares,

oy 28 millones 866 mil turistas.

Actualmente el Sistema de Tiempo Compartido tiene presencia en:
Norteamérica, Latinoamérica, Caribe; Asia y Pacifico Sur, Europa, Africay

Medio Oriente.
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cQue es el Tiempo Compartido?

Es el derecho a usar semanas o intervalos de un Desarrollo
Turistico durante un periodo predeterminado.

Es la compra anticipada de una vacaciéon por un determinado
numero de anos.

Es similar a la propiedad de un condominio excepto que tus
derechos de uso estan limitados a cierta semana o intervalos en
el ano (temporada).

El concepto basico consiste en dividir la unidad de hospedaje en
52 intervalos de uso para ser vendidos individualmente.
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Calendario

de Intervalos
2019-2022
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Calendario cruzado de Intervalos
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Tiempo Compartido en México

El Tiempo Compartido y la Industria de la Hoteleria

Hoy en dia el T.C. representa el 41% de |la oferta de Hospedaje de calidad turistica de México.

En los principales destinos turisticos del pais es:
o Mazatlan, 67.6%

° Los Cabos, 66.1%

o Puerto y Nuevo Vallarta, 63.1%
o Cancun / Riviera Maya, 42.7%
o Cozumel, 24.7%

o Ixtapa / Zihuatanejo, 24.2%

° Manzanillo, 22.2%

o Acapulco, 17.6%

° Huatulco 9.8%
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Objetivo y beneficios del Tiempo
Compartido en |la Hoteleria

En los ultimos afos, hemos visto a organizaciones tradicionalmente
hoteleras entrar al mercado del tiempo compartido para
complementar su estrategia de comercializacion, por ejemplo, IHG,
Marriott, Omni, Posadas de Meéxico, Mundo Imperial, Meli3,
Sheraton, Conrad, Hilton y Disney entre otras.

La industria del tiempo compartido ha traido beneficios importantes
gue van mas alla de los que representa |la hoteleria tradicional pues:

> Es la mejor forma de exportar.
> Pasa de ser Huésped a Socio y
miembro de una Gran Familia
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Servicio de Intercambio

Al adquirir una propiedad vacacional se adquiere el derecho de
usarla por un periodo determinado llamado “intervalo”.

El intercambio consiste en:

1. La capacidad de ceder el derecho de uso de su propiedad
vacacional al propietario de otra propiedad vacacional vy,

2. Con lo cual adquiere el derecho de uso en una propiedad
vacacional diferente a la propia.
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Servicio de Intercambio

En su inicio, una de las desventajas fue que uno quedaba obligado a
pasar la misma semana, en el mismo desarrollo, ano tras ano.

Actualmente esto no es problema, a través de las compaiiias de
intercambio, los propietarios de tiempo compartido pueden utilizar
intervalos de vacaciones en desarrollos similares alrededor del
mundo.

ARMCO ARELLANO REVENUE MANAGEMENT CONSULTORES



Servicio de InterCambio

La mayoria de los desarrollos estan afiliados con una compainia de
intercambio y ofrecen esta posibilidad a sus clientes. Actualmente
tanto Il (Interval International), como RCI (Resort Condominiums
International ), son las empresas de intercambio con mas
desarrollos afiliados y que ofrecen mas alternativas para elegir.

https://www.youtube.com/watch?v=TilMPIAHH40 https://www.youtube.com/watch?v=TupdgclbaNE
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https://www.youtube.com/watch?v=TupdgcIbaNE
https://www.youtube.com/watch?v=TiIMPIAHH4o

Servicio de InterCambio

La afiliacion a estas compainiias es voluntaria y requiere de un pago
de Membresia asi como el pago de una cuota de confirmacion de
intercambio cada vez que este se realice.

Estas companias editan directorios anuales de desarrollos afiliados
con fotos y breve descripcion de los mismos, publicandolos a los
socios afiliados ademas de revistas trimestrales con tips, reportajes,
nuevos desarrollos afiliados, promociones de viaje y descuentos
especiales en tarifas aéreas y renta de autos.
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El Servicio de InterCambio
permite Dos Flexibilidades

A) ACUMULAR

Al estar afiliado a una compania de intercambio se goza del derecho
de acumular intervalos, ejemplo:

Si por alguna razon no es posible utilizar su intervalo un ano, se
deposita este intervalo en el banco de espacios quedando
disponible para otros propietarios, y en un maximo de dos anos,
solicitar la confirmacién de esa(s) semana(s) acumulada(s) para su
uso en cualquier otro desarrollo afiliado.

B) ADELANTAR

Otro beneficio es la posibilidad de adelantar los intervalos del
proximo afno para ser usados en el presente.
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Caracteristicas

Actualmente existen varios tipos de programas de Tiempo Compartido que
permiten al cliente escoger el tipo de Propiedad Vacacional que mejor le
convenga o se ajuste a sus necesidades.

Tiempo Compartido es un término que describe la forma de uso exclusivo de
hospedaje para un numero particular de dias cada ano.

Generalmente vendido por semanas, también conocido como Intervalo o
Propiedad Vacacional.

La compra de un intervalo de tiempo compartido puede tomar varias formas o
modalidades legales:
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Tipos de Tiempos Compartidos

Semana y unidad fija a perpetuidad.

El comprador recibe una escritura permitiendo el uso de un condominio
especifico, en una semana determinada, cada aho y para siempre, igual
gue comprar una casa.

Los beneficios pueden incluir el beneficio fiscal de propiedad, mas el
derecho a participar en la administracion del desarrollo.

Bajo este acuerdo, el propietario puede rentar, revender, intercambiar, o
donar el intervalo vacacional.
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Caracteristicas de
Tiempos Compartidos

Derecho de uso.
La propiedad del desarrollo la mantiene el desarrollador.

El comprador obtiene el derecho a usar en uno o mas desarrollos, durante un
numero especifico de afos, generalmente entre 5y 50, y al término del
plazo los derechos regresan al desarrollador.

Estos planes actualmente son los mas comunmente utilizados por nuevas
compainias de alto renombre y funcionan como una membresia de club.
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Tipos de Tiempos Compartidos

Clubes Vacacionales o programas de Puntos.
Ofrecen la mayor flexibilidad de uso en distinta fecha cada vacacion.

Los miembros del club compran un paquete de puntos, los cuales son usados

como "moneda de circulacion" para acceder a los distintos tamafos de suite,
temporada o numero de dias.

El nimero de puntos requeridos varian con relacion a la demanda de los socios,
el tamano de unidad, temporada, ubicacion del desarrollo y amenidades.

Un club vacacional puede ofrecer contratos de derecho a uso o a perpetuidad.
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Tipos de Tiempos Compartidos

Propiedad Fraccional.

Permite a los consumidores comprar una cantidad mayor de semanas,
generalmente entre 4 y 26, por un costo menor.
Esta modalidad es popular en destinos de ski o playa.
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¢Qué otros productos se comercializan actualmente a través de

Propiedad Fraccional?




Caracteristicas de
Tiempos Compartidos

Unidades con "lock-off"

Permiten a los propietarios la opcion de
ocupar solo una porcion de la unidad en una
fecha, y el resto en otra.

Puede rentarse una de las porciones o
inclusive intercambiarla.
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Tipos de Tiempos Compartidos

Los intervalos vacacionales se venden como tiempo fijo o como tiempo flotante.

Con tiempo fijo, la unidad (condominio), o tipo de unidad, es comprada para ser
usada una semana especifica, ese intervalo queda asignado para cada afo a ese
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Tipos de Tiempos Compartidos

Tiempo flotante se refiere al uso de hospedaje de vacaciones generalmente para una
temporada especifica del aio (verano, invierno, todo el afio, etc.).
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Tipos de Tiempos Compartidos

Semana dividida (Split-week)

Son requeridas por los miembros que prefieren vacaciones
mas cortas y les permiten dividir su intervalo en dos o tres
visitas separadas a su desarrollo, comunmente una por 3
noches y otra por 4, en dos diferentes fechas en el ano.

Las reservaciones son generalmente confirmadas también
sobre la base de "primera llamada/ primera confirmacion" y
sujetas a disponibilidad.
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http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://spidermarx.files.wordpress.com/2011/01/vampire-weekend-vampire-weekend.jpg&imgrefurl=http://spidermarx.wordpress.com/2011/01/29/vampire-weekend-vampire-weekend/&usg=__PsicuJ5sLsC4b3uA7vt340ApcrM=&h=500&w=500&sz=44&hl=es&start=18&zoom=1&tbnid=Vz4b7mPm8m3cWM:&tbnh=130&tbnw=130&ei=QUU8ULfBNqqGyQHd6YC4Dg&prev=/search?q=weekend&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1T4ADFA_esMX484MX485&tbm=isch&um=1&itbs=1

Tipos de Tiempos Compartidos

Propiedad Bianual o uso alterno

Permite el uso de |la propiedad solo cada dos anos. Su costo mas econdmico que la
anual resulta atractivo para aquellos que no toman vacaciones cada ano o que no
cuentan con los recursos econdmicos para adquirir el plan completo.

-~ — :—’
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Terminologia del TC

Time share: Tiempo Compartido.

: contacto publico de la calle/ Outside Public Contact.
Liner: Vendedor que motiva la necesidad de compra.
: Vendedor que cierra la venta.
Tour: Presentacion o recorrido en las instalaciones del Resort.

: Persona que da la bienvenida en la recepcion de la Sala de Ventas a los

prospectos.

In House: Contactos en casa (hospedados en el Club).
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Terminologia del TC

Manifiesto: Hoja de registro de todas las parejas (prospectos).
: Pareja o prospecto
In/Out: prospecto que no logra pasar de la Hostess, por falta de requisitos.
. prospecto que no permanece mas de 30 minutos en la Sala de Ventas del club.
Front to back: promotor que realiza la funcién de Liner o Closer.
: prospecto que califica o cumple con todos los requisitos.

Survey Sheet: Hoja o formato de encuesta.
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Terminologia del TC

Pitch: Didlogo que utiliza el OPC, para atraer a las parejas.

prospectos de facil convencimiento (por lo general siempre compran una

membresia).
Convertidor: Regalo que es ofrecido a cambio de asistir a la presentacion.
Compra la membresia sin suficiente enganche.

Strokers: prospectos que saben con anticipacidon el motivo de la invitacidon y que solo

asisten para obtener el regalo (por lo general no compra una membresia).

estimulo econdmico para vendedores, por lograr una meta preestablecida.
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Terminologia del TC

Semanas Fijas: Se refiere a una unidad especifica que podra ser utilizada por en la misma semana

cada afio hasta el vencimiento del uso de la membresia.

la unidad podra ser ocupada en diferentes semanas dentro de una temporada.
Unidad: Es el espacio fisico que ya no es llamado habitacidn por la diferencia de sus caracteristicas.
Locacion: Es el lugar donde los OPC’S interceptan y ofrecen informacion a los prospectos.

Se refiere a unidades que pueden separarse a su vez en dos o0 mas unidades y cuyos
maodulos se pueden reservar en fechas distintas aun perteneciendo al derecho de uso de la misma

semana.
NQ: Prospecto No Calificado.

Prospecto Calificado.
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3.1. El funcionamiento y nivel de
satisfaccion de acuerdo al tipo de
oropiedad vacacional.

Desarollador Comercializador
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EL INTERCAMBIO DE PUNTOS




Definiciones y Datos

IDVC es un programa de propiedad vacacional o tiempo compartido que te ayuda a mantenerte
cerca de la magia.

JUn lider en la propiedad vacacional que debuté en 1991 con un sistema flexible basado en
puntos distinto al modelo de semana fija.

1 + de 220,000 familias miembro

1De los 50 estados y de 100 paises

114 propiedades + 1 en 2019

JFlorida, Carolina del Sur, California y Hawaii

14,000 cast members

(Disney Vacation Club, 2017)
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Membresia

JPara ser miembro = compra de real estate interest = Your own Home Resort.
JReal Estate Interest = Puntos Vacacionales anuales.
IMiembro elige su Home Resort u otro DVC Resort.

JPrioridad de Home Resort = hacer reservacién con 11 meses de anticipacion;
otros = 7 meses. También fuera Propiedades de DVC.

JFlexibilidad de Puntos Vacacionales de acuerdo al perfil de la familia.
JéDdénde? ¢ Cuando? ¢ Qué tipo de habitacion?

JCada vacacién puede ser diferente.

JITransferir puntos a otros afios, usar puntos de diferentes afios en este afio o
comprar mas.

IDVC Resorts, Disney Resorts Hotels, Disney Cruise Line, Adventures by Disney,
World Collection RCI

IBuscan no presionar a los Qs. (Disney Vacation Club, 2017)
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Costos de Membresia

Let's get started! Select a range of Points—and discover your vacation options.

100-124 125-149 150-174 175-199 200-224 225-250

(Disney Vacation Club, 2017)
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Based on your selections, here are some options you'd have

U N |d d d es when booking a Disney Vacation Club Resort:

Deluxe Studio Average 3-6 nights
Sleeps up 10 5 per year*

1 Bedroom Villa
Slesps up 10 5

Average 1-3 nights

per year™

2-Bedroom Villa
Sleeps up to 10

Average 1-2 nights

per year"

3-Bedroom Grand Villa Average 0-1 night

Sleeps up to 12 . per year*

(Disney Vacation Club, 2017)
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Disney's Polynesian RIS L Disney's Polynesian kLRl
Villas & Bungalows

Costo de Membresig  viis & sunsalows

176,00 per Vacstdon Point o

Initial Costs Purchase Price from Intial Costs Purchzse Prica from

$17,6000°° $39,6000

Closing Costs from Closing Costs from

544252 $834%

Financing frem Financing from
$25773 $5773

per monmn®* per monn®*

withi @ 10% witni 3 10%

down payment down payment

Explbore Finanding Details Explore Financing Details
and Options anad Oiptions

Recurring Costs 2017 Dues from Recurring Costs 2017 Dues from
$5113 $1150
per month*= per month**=

(Disney Vacation Club, 2017)
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Unidades

(Disney Vacation Club, 2017)
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(Disney Vacation Club,
2017)
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Rooms From

9

DVC Resorts o
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(Disney Vacation Club, 2017)
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Rooms From

10

Wecation
Pointa Per
Might
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16

‘Wecation
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Rm;lszm (Disney Vacation Club, 2017)
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Might

Rooms From

17

‘Vecation
Pointz Per
Might

Rooms From

17

Vecation
Pointa Per
Might
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Total de Destinos
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Comercializacion

JPreview Center en Walt Disney World = Sala de venta

JPromesa Unica de Venta

JHacerlo sentir en casa, experiencia Disney de acuerdo a necesidades, valorary
respetar su tiempo

JOpen House Tour
JPlaneacion = Horarios flexibles, Transportacién, Area de juegos para nifos

IDurante - 60-90 min, Presentacién personalizada, Recorrer villas, Opciones
para su presupuesto

IDespués = En caso de necesitar mas tiempo se puede decidir después
IDVD o Video en Linea
Call Center para agendar Tour
Tour en Casa
ICostos en Linea

Consulta de Puntos en Linea (Disney Vacation Club, 2017)

ARMCO ARELLANO REVENUE MANAGEMENT CONSULTORES




Planeacion de
Vacaciones

ICalendario que calcula puntos
1Calendario de disponibilidad

_JReserva en linea a través de DVC

(Disney Vacation Club, 2017)
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El Intercambio Directo



Intercambio Directo

" Es el intercambio de viajes entre propiedades vacacionales de
dos propietarios.

= No se necesita la intermediacion, ni el pago, de una compaiiia
de Intercambios especializada

= Si requiere la publicacion en una guia o directorio de
propiedades donde los propietarios podran encontrar las
propiedades a las cuales pueden viajar.

= El sistema de créditos para intercambio esta basado en una
equivalencia de 1 crédito por cada $100 usd de renta semanal
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Intercambio Directo Simultaneo

= Es el mas comun y se da cuando las propiedades
intercambiadas son las del lugar donde se reside
habitualmente

= Las dos familias estan de acuerdo en intercambiar sus
propiedades vacacionales durante el mismo periodo de
tiempo

= \Ventaja: muy simple, es el intercambio mas econdmico

= Desventaja: a las dos familias les debe gustarle la otra
propiedad, pues no hay oportunidad de regresar a su
casa original en tanto el intercambio esté activo;
ademas de que la sincronizacion para el intercambio
debe ser muy precisa.
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Intercambio Directo No-Simultaneo
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Intercambio de Hospitalidad

= Existe cuando la familia A recibe a |la familia B en su
casa mientras estan ahi también y la familia B recibira a
la familia A en su casa, estando ellos presentes, en una
fecha posterior.

= \Ventaja: tiene la gran ventaja de que por lo general, la
familia residente servira de guia a |la familia visitante
provocando una experiencia mucho mas disfrutable y
duradera

= Desventaja: no todas las personas disfrutan
abiertamente vacacionar en la casa de desconocidos.
Aunque al final del segundo viaje, por lo general ambas
familias han desarrollado vinculos valiosos.
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Las Asociaciones de Intercambio

R
ARMCO ARELLANO REVENUE MANAGEMENT CONSULTORES




Las Asociaciones de Intercambio

Existen asociaciones que cuidan de aspectos especificos de los
propietarios de tiempos compartidos, por ejemplo:

= Facilidad para rentar el inventario que no se usara CO re

1I-:.¢.lLl..I':.lu.|_|l.l\ 3

= Incremento de la satisfaccion de los propietarios al maximizar la
oportunidad de inventario para intercambio vacacional Cooperative

Association of

= Educacion a los propietarios y otros miembros de la industria mediante el
Resort Exchangers

acceso a entrenamientos y conferencias
= Asistencia a ferias de la industria a precios descontados

= Proteccion de los participantes a través de la vigilancia de un Codigo de
Etica
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L as Apertura en los
Valores de Intercambio




RCI
PODER DE INTERCAMBIO

El poder de intercambio es el valor

gue se le asigna a un depaosito en el
momento que es ingresado en el banco

de espacios de RCle,



4Q

PODER DE INTERCAMBIO
LOS 5 COMPONENTES

1 OFERTA, QEMANDAY 3 TEMPORADA
" UTILIZACION " -la temporada de mi semana segun mi
- El factor mas importante region (alta, media o baja)

- Oferta: ¢ cuantos depdsitos con las mismas
caracteristicas hay disponibles?

- Demanda: ¢ cuantos socios buscan viajar al 4 CALIDAD DEL DESARROLLO
desarrollo que tengo? )

- Utilizacion: ¢,qué porcentaje del inventario - Componente en base a las respuestas
de mi desarrollo esta siendo utilizado? de tarjetas de comentario que llenan los

socios después de viajar al desarrollo

2 TIPO DE UNIDAD 5 ANTICIPACION DEPOSITO
. ;. Qué caracteristicas fisicas tiene la - Deposita con mas de 9 meses de
unidad? anticipacion para maximizar el poder de
—¢,Cuél es el niumero de recamaras? intercambio

- ¢,Cual es la capacidad de mi unidad?
- ¢ Tiene cocineta? 4 De qué tipo?



RCI

PODER DE INTERCAMBIO
IMPORTANCIA DE COMPONENTES

<

O Oferta, demanda y
Z utilizacion

<C

= : :

e Tipo de unidad
O

al

= |

— Calidad desarrollo
— Temporada



FACTOR DE ANTICIPACION DEL DEPOSITO

MAXIMO PODER DE INTERCAMBIO = 18

Anticipacion del depdsito Porcentaje* Poder de intercambio

menos de 15 dias



RCI 40
PODER VER OPCIONES DE IGUAL, MENOR Y
HASTA MAYOR PODER DE INTERCAMBIO

Para que los socios vean todas
las opciones disponibles y
puedan tomar una decision en
base a sus necesidades

@B

SEMANA

DEPOSITADA Lograr mayor flexibilidad en el

uso de sus semanas

-
N

D20

PODER DE
INTERCAMBIO



RCI

BENEFICIOS DEL INTERCAMBIO:
MISMO TRADING POWER

N

SEMANA SEMANA SALDO DE
DEPOSITADA CONFIRMADA INTERCAMBIO

@  Sin necesidad de combinar depdsitos

Unicamente se paga la cuota de intercambio

®  No hay saldo de intercambio




4Q

BENEFICIOS DEL INTERCAMBIO:
MENOR TRADING POWER - SALDO DE INTERCAMBIO

SEMANA SEMANA SALDO DE
DEPOSITADA CONFIRMADA INTERCAMBIO

®  Para lograr mayor flexibilidad en el uso de sus semanas, el socio
recibira un saldo de intercambio cuyo poder de intercambio es la
diferencia entre el poder de intercambio de su depdsito y el poder
de intercambio de la semana que confirma.

@ La ventana de viaje del saldo de intercambio se mantiene
igual que el depdsito que uso para confirmar su intercambio.




4Q

BENEFICIOS DEL INTERCAMBIO:

MAYOR TRADING POWER
< —

SEMANA SALDO DE PODER DE
DEPOSITADA 1 INTERCAMBIO INTERCAMBIO

A\ Z\ 24\ 4\

PODER DE SALDO DE

SEMANA SEMANA
DEPOSITADA 1 DEPOSITADA 2 INTFERCAMBIO INTERCAMBIO

+

® Para lograr mayor flexibilidad en el uso de sus semanas, el socio podra
combinar sus depdsitos y saldos de intercambio.

® La ventana de viaje del nuevo depdsito se extiende automaticamente
24 meses.



HERRAMIENTA
CALCULADORA DE DEPOSITO

4Q

Deposit Value Calculator

Enter Deposit Details

Resort ID

| 3661 --l
Resort Name

Viva Vacation Club at Viva
Wyndham Fortuna Beach

Bedroom Size | 2 ...l

Kitchen | Full --l

Maximum Occupancy |6 --l

Privacy | 4 ...l

Week/Interval and year |4 2011 ;'

of deposit or Start Date You must select either an Interval or
Start Date
| mm/ddlyyyy

cLEns |

I

Your Result

Maximum Trading Power: 14
Current Trading Power: 12

Antes de depositar, el socio puede
visitar rci.com para conocer el poder
de intercambio de su semana.

Necesitara llenar todos los campos.

En el maximo poder de intercambio
no se considera el factor de
anticipacion.

El poder de intercambio actual
considera el factor de anticipacion,
usando la fecha de “hoy” como si
fuera la fecha en que se deposita la
semana.
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ARMCO

Arellano Revenue Managers Consultores

miguel.arellano@armcoconsulting.com (55)2900.6362



