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Perfil Corporativo



Piense Globalmente



Comunidad en Línea



Generales de la encuesta

• Encuesta a socios.

• Perfil de los Afiliados: 
• EUA *

• México *

• Brasil *

• Colombia *

• Europa

• Reino Unido

• Asia

• Australia

• Firma HVS analiza los resultados



Perfil del Socio



Demográficos

• Estado civil – Casados

Brasil Colombia EUA



Ingreso Promedio Socio Residente EUA

> US $ 100,000

En el 2016 la media 
de EUA era de:

US $ 57,617



Núcleo Familiar

El afiliado típico residente de
Brasil, Colombia y EUA.
Vive en un grupo familiar
De 4 Personas



Propiedades

Porcentaje de socios que son dueños
de su residencia principal

94%
EUA, Brasil y 

Colombia



Propiedades

Porcentaje de socios que son dueños
de una casa de vacaciones

EUA 19 %

Colombia 32 %

Brasil 54 %

México 28 %



58%

5 Años

Duración de la titularidad

50%

10 Años

54%

10 Años



Tipo de Membresía Socio de EUA

Semanas Puntos Combinación



Intercambio Vacacional



Importancia del Intercambio



Intención de Intercambio



Compra Futura

5 Servicios e 
Instalaciones

4 Temporada 
/ Tamaño 

Unidad

3 Poder de 
Intercambio

2 Ubicación1 Precio



Hábitos de Viaje



Viajes Nacionales e Internacionales Brasil

Ninguno
24%

Menos de 1 
Semana

16%
De 1 a 2 
Semanas

24%

De 3 a 4 
Semanas

12%

Mas de 5 
Semanas

24%

Nacional

Ninguno
34%

Menos de 1 
Semana

13%
De 1 a 2 
Semanas

16%

De 3 a 4 
Semanas

13%

Mas de 5 
Semanas

24%



Viajes Nacionales e Internacionales Colombia

Ninguno
9% Menos de 1 

Semana
6%

De 1 a 2 
Semanas

51%

De 3 a 4 
Semanas

22%

Mas de 5 
Semanas

12%

Ninguno
18%

Menos de 1 
Semana

3%

De 1 a 2 
Semanas

36%

De 3 a 4 
Semanas

31%

Mas de 5 
Semanas

12%

Nacional



Viajes Nacionales e Internacionales EUA

Nacional
Ninguno

4%
Menos de 1 

Semana
4%

De 1 a 2 
Semanas

38%

De 3 a 4 
Semanas

33%

Mas de 5 
Semanas

21%
Ninguno

35%

Menos de 1 
Semana

4%
De 1 a 2 
Semanas

39%

De 3 a 4 
Semanas

16%

Mas de 5 
Semanas

6%



Duración Promedio de Viajes de Recreación
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• EU 2%

• MX 2%

• CO 4%

• BR 3%
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• EU 12%

• MX 8%

• CO 8%

• BR 7% 1
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as • EU 73%

• MX 81%

• CO 62%

• BR 59%
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• EU 10%

• MX 7%

• CO 18%

• BR 26%
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• EU 45

• MX 2%

• CO 8%

• BR 5%



Experiencias Vacacionales a futuro



Principales Actividades Vacacionales



Amenidades y Servicios Preferidos México



Amenidades y Servicios Preferidos EUA



Destinos Vacacionales Preferidos a Futuro

Residentes EUA 

36% 45% 21%

79% 16%

Residentes LATAM

63% 27% 23%

66% 22%



Investigación
y Tecnología



Búsqueda de Información

CO – 68%
EU – 82%
BR – 82%
MX – 60%

CO – 15%
EU – 21%
BR – 22%
MX – 17%

CO – 45%
EU – 49%
BR – 57%
MX – 45%

CO – 33%
EU – 29%
BR – 34%
MX – 31%

CO – 20%
EU – 29%
BR – 24%
MX – 18%



Influencia en los planes

Hijos o Nietos



Medios Sociales

Facebook 66%

Google+ 36%

YouTube 33%

Pinterest 
24%

Instagram 
20%

Facebook 71%

Youtube 54%

Google+ 52%

Instagram 
26%

Twitter 
25%

LATAM



Fuentes

www.resortdeveloper.com

http://www.resortdeveloper.com/


Gracias


