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MOVIMIENTOS
SOCIALES
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Consejo de la Comunicacién
oz de las Empresas

Movimiento

Posicionar Social

“Campanas”

Impulsar Vincular

“Sumar Esfuerzos”

“Objetivos
Concretos”
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$3,000 "000,000
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IJIEVC[Eloermanentes y de largo plazo,
sumando esfuerzos y Gl el 1
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Consejo de lo Comunicacion
Voz de los Empresos
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OBJETIVO

Aumentar la confianza que tiene la sociedad hacia el
empresariado en Mexico a traves de posicionar la

dimension social y econdmica de las empresas.



2020

La opinion de la poblacion frente a |la actuacion

de |las empresas era neutra, lo que representaba

una oportunidad de comunicacion sobre lo que
se estaba haciendo.

Fuente: El impacto del COVID-19 en la reputacion de las empresas en México: opiniones y expectativas. 2020. The Rep Trak Company & Zimat.



El COVID nos cambié mucho
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DIMENSION SOCIAL

Y ECONOMICA

DESARROLLO PERSONAL
CICLO DE VALOR
|_CUIDADO DEL ENTORNO _

‘l
\

|

CUIDADO DEL ENTORNO

Confianza

LIDERAZGO

Empleos

/»' bracevi ETICA VS CORRUPCION \

DESARROLLO PERSONAL

Empresarios cuidan a sus colaboradores en sus espacios
de trabajo. Empleos de calidad, capacitacion,
prestaciones, sentido de pertenencia, educacion,
movilidad social y acceso a oportunidades. Crecimiento

\_ para las familias. _J

CICLO DE VALOR

Generacion de bienestar a través de los productos y
servicios. Proveedurias locales.

DESARROLLO SOCIAL -
C. DEL ENTORNO
Programas de apoyo a la comunidad. Responsabilidad

Social. Sustentabilidad, inversion e innovacion en
materias primas, procesos, uso de recursos y desechos.

. Equilibrio entre crecimiento econémico y Social.







PLATAFORMA DE COMUNICACION DEL
SECTOR EMPRESARIAL
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. Coordinacion de todos los organismos
LLAMADO EMPRESARIAL’ empresariales con el mismo mensaje
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LA SOCIEDAD, ¢ A QQIEN LE TIENE CE)NFIANZA? \
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Empresas Gobierno

bd 63

AN V)
Fuente: Ed‘el’h’w‘é\i}i Trust Barometer 2021.
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‘La fiﬁura con mayor CONFIANZA

EL EMPLEADOR

Communications from... My employer National Media reports, Major Advertising Media reports, My social media
government named source corporations anonymous feed
source

Nr. of times they need to see
the information repeated
before believing it:

* Once or twice

B !l see it here, | will
automatically assume it is true

| will never believe it is true
if this is the only place | see it

Fuente: Edelman Trust Barometer 2022



Entonces:

cCual es nuestra
responsabilidad?



ROL DE LAS EMPRESAS
MI EXPERIENCIA




El valor de las empresas tienen un gran valor

.. Empresas generan 9 de cada 10 formales

En turismo a nivel mundial 1 de cada 8 personas trabajay 1 de
cada 4 nuevos empleos es generado por el sector

2. Mas del 80% de los ingresos del gobierno vienen por el pago
de de las empresas

3. Las empresas son, han sido y seran, el [s]gzvdoNe SR {=le il [1g] (0]
de la economia



Objetivo de las Empresas

Generar utilidades para los accionistas x
MILTON FRIEDMAN

Terriblemente incompleta y no refleja el mundo de hoy y que nos conviene

Un buen CEO sabe gque su principal funcion es generar valor y saber
distribuirlo de manera balanceada entre los distintos “stakeholders”

Clientes Colaboradores
Proveedores Accionistas
Comunidades Medio Ambiente CONSCIOUS

CAPITALISM

JOHN MACKEY

CCCCCC , Whole Foods Market

RAJ SISODIA




Podemos y debemos ganar dinero, pero...

Debemos tener una razon de ser

Un doctor puede/debe ganar dinero, su razodn es sanar pacientes
Un profesor ... surazén es educar a nuevas generaciones

Un reportero ... su razon es encontrar la verdad

Un abogado ... su razon es obtener justicia

Un empresario ... generar valo

y distribuirlo entre todos los “stake-holders”



Las empresas que cuidan el balance de
todos sus “stakeholders* sonlas
empresas que logran la mayor
rentabilidad a largo plazo para sus
acclonistas

Empresas con dimension econdomica

Y

dimension social



2

Una empresa debe ser guardian de sus valores y cultura

e Convertir los valores en comportamientos
e Jerarquizar los valores mas alto que el negocio o tu popularidad

Una empresa debe ser generador de diversidad e inclusion

e Diversidad e Inclusion de genero, preferencias y creencias
e Diversidad de ideas y pensamientos
 Adaptarse a nuestro cliente continuamente cambiante




UNA EMPRESA DEBE GENERAR UNIDAD

These institutions are... &
ap,

difference between
unifying force vs.
L [ dividing force
adividing a unifying
force insociety  force in society

48

36

Government

46

35

Media

45

50

31

29

Business

NGOs

2022 Edelman Trust Barometer. [INS] PER_DIM. In thinking about why you do or do not trust [institution], please specify where you think they fall on the scale between the two opposing
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. oS cambios recientes no so6lo han
sublido |la barra de la excelencia,

Sino han redefinido el concepto del
éxito



tEs momento de
actuar y comunicar!
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