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1. Estar en la industria de viajes es estar en el

negocio correcto
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Tamahno de algunos mercados
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Turistas internacionales 1950-2020

haln TMAC 1995 - 2020: 4.1%
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Las razones del primer boom

Fin del conflicto bélico mundial
Vacaciones pagadas
Desarrollo de la tecnologia del transporte

Modelo de comercializacién basado en tour
operadores y agencias de viajes



Hacia el 2030

2600

1,800 millones de viajes
internacionales en 2030
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Crecimiento esperado: 3.7% 2010 - 2020 / 2.9% 2020 - 2030



Signos de recuperacion

Llegadas de turistas internacionales en el mundo
1950-1990. Millones

Bl TMIAC 2010-2017 = 4.8
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... y tal vez de un segundo boom

Evolucion de la tasa media anual de crecimiento de las llegadas
de turistas internacionales en el mundo. Porcentajes
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Las razones del segundo boom

* Los viajes son parte del estilo de vida de las
sociedades contemporaneas

* Tecnologia digital idonea para la
comercializacion turistica

* |nnovacion y disrupcion
 Economia de las experiencias



2. El futuro ya llego






3. La geografia



Comparativo distancia de los viajes (2010 vs 2030)
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4. La economia



Recesion y pérdidas por 7°700,000°000,000

para los hogares americanos




Evolucidn de los viajes de los

norteamericanos al exterior 2007-2015
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Evolucion mensual 2007-2017
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5. Ustedes los ricos



El mercado de viajes de lujo es muy
importante en el mundo...

Turistas Carteras
3%

N 20%




El mercado de viajes de lujo es muy
importante en el mundo...

Turistas
3%

~




En el caso de México los
percentiles 98, 99 y 100
equivalen a 3.4 millones de
personas, esto significa 843 mil
hogares aproximadamente



Distribucion del ingreso y proporcion de
gastos turisticos en México: Decil X

Umbral de Ingreso Proporcion de

Percentil Familiar Gasto Turistico Acumulada
(pesos)
Percentil 91 21,131 -23,321 2.5% 31.4
Percentil 92 24,984 2.8% 35.2
Percentil 93 26,790 3.6% 38.7
Percentil 94 29,039 3.6% 42.4
Percentil 95 32,162 1.9% 44.3
Percentil 96 35,207 3.7% 47.9
Percentil 97 39,872 5.5% 53.5
Percentil 98 | . M6,467 7.8% 613
Percentil 99 ;332 A T e T
Percentil 100 61,532 33.9% 100




El mercado de viajes de lujo es muy
importante en el mundo... y mucho

~ mas en Mexico
Turistas Carteras

3%

~

(0]
>3% 47%




Percentiles 98, 99 y 100
consumen



6. Nosotros los pobres



Distribucion del ingreso y proporcion de
gastos turisticos en México
Proporcion del

Umbral de Ingreso

peet Familiar (pesos) Gasto Turistico
Decil | 0-1,912 1.5%
Decil I 3,000 0.2%
Decil Il 4,078 0.7%
Decil IV 5,312 1.5%
Decil V 6,715 1.1%
Decil VI 8,464 3.0%
Decil VII
Decil 1X 22,131 11.3%
Decil X >22,131 71.1%
Total 100.0%




7. El turismo es vulnerable, pero
resistente


































Crecimiento regional anual de las llegadas

de turistas internacionales. 2017

Europa 8,4%

Africa 7,8%

<Vlundo 6,7%

Asia 5,8%

Medio Oriente 4,8%
Caribe 4,1%
Ameérica 2,9%

Norteameérica 1,6%
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El turismo en el mundo en 2017

umento de
1,322 P&
millo,nes de turistas 6 . 7 % aﬁ803
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8. El principio de Lavoisier aplicado al

turismo
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El apetito por los viajes no se destruye...

sufre cambios y transformaciones

7,9
7,3

2016
Turquia: -25%
Francia: -2.2%

Porcentajes

Espana: 10.3%
Meéxico: 9.3%
Estados Unidos: -2.4%

Enero 0 Septiembre



El apetito por los viajes no se destruye...

sufre cambios y transformaciones

7,9
7,3

2017
. Turquia: 22.9%
; Francia: 8.1% (hasta septiembre)

Porcentajes

Espana: 8.9%
Meéxico: 12%
Estados Unidos: -4% (hasta agosto)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre




9. La competencia es feroz...




Brasil 1 — Alemania 7



Ranking | Pais Contribucié | Contribucion Empleo

PIB n del del turismo a directo
turismo al la FBKF (millones)
PIB
1 3 8.2% 4.2% 5.6
2 4 7.9% 2.8% 22.5
4 9 8.9% 4.1% 3.0
S 38 11.2% 4.4% 1.8
6 .] 1 6.7% 4.4% 1.2
38 S 10.2% 3.2% 1.1



10. Somos lo que valemos...

y valemos lo que el cliente percibe

. Sensaciones/
Prestaciones .
Emociones

Valor =

Incomodidades /
Inseguridades



11. Experimentar experiencias

experienciales



Experiencias
unicas,
memorables
e irrepetibles



12. Dame una razon y viajare...









Distribucion de los viajes en 2030

™ Ocio, recreo y
vacaciones

M VFR, salud, religion,
otros

B Negocios y motivos
profesionales

B No especificado



¢Y como deben ser esas razones?

Mercadeables — Sofisticadas — Sencillas -
Entretenidas — Singulares — Con valor
agregado — Memorables — Emocionantes —
Accesibles — Mercadeables - Distinguibles —
Auténticas — Diferentes - Para presumir —
Mercadeables — Ah!, por cierto, mejores que
las de los competidores Divertidas -
Originales — Mercadeables — Muy, muy
Practicas



Singularidad: propia

13. Diferenciarse o morir



http://fondospantalla.org/imagen/1680/viajes/india/Taj_Mahal,_Agra,_India.jpg

Singularidad:

propiay
adquirida




Singularidad: adquirida



Autenticidad: propia



Autenticidad: adquirida



¢Y si no hay singularidad?

— Valor agregado

— Tematizacion

— Lealtad



14. Innovar o morir... con vision










Las nuevas Catedrales







15. Todos los hombres son iguales...

vy hay unos mas iguales que otros




Baby boomers (nacidos entre 1946 y
1965)

120-150 mmdd
74.9 millones
3.1 viajes promedio

Actividad de ocio 1




7 TENDENCIAS DE VIAIJE 7
1. Ecoturismo. 2. Aventurismo 3. Turismo médico

4. Viajes Multigeneracionales 5. Bucket list
6. Pasiones 7. Esoturismo




Tercera parte del mercado En 4 anos seran la mitad de
de viajes de negocios la fuerza laboral mundial




Evolucion generacional en
Estados Unidos

\

—Sifent —BabyBoomers =X —Millervals




Autobidgrafos

Criticos al descubierto
Activistas con causa
uidadosos con €
(11Nl
Curiosos exploradores
Decisiones espontaneas

eres sociales de
Mundo



Generacion X

Cuarta parte de la 29% de los ingresos
poblacion 31% de la riqueza



Generacion X

Ganadores y perdedores
Foco en las familias

Desconfian de la
autoridad

Obsesionados con la
superviviencia

En busqueda de autenticidad




Tribus urbanas

* Lohas

* BoBos
* Singles
* Hipsters
* Dinkies
* Etc...



16. El dilema tecnologico... no es tal




17. La nueva normalidad o la

anormalidad de lo normal

* QGuerras
e Crisis de refugiados
* Atentados terroristas
— Tlnez
— Egipto
— Tailandia
— Turquia
— Francia
— Bélgica
* Nuevas fuerzas politicas de microondas
e La aviacion y sus nuevos retos de seguridad



El turismo moderno

Quienes formamos parte de esta industria
lamentamos, profundamente, el sensible fallecimiento
de quien en vida nos dio tantos dones.

iNunca te olvidaremos!

Huixquilucan, México a 11 de septiembre de 2001

RIP




18. Todos los dias hay un nuevo turista




19. Lo unico permanente... es el

cambio



20. La posmodernidad es el telon de

fondo

* Rasgos dominantes
— Epoca de desencanto
— Economia de consumo
— Prevalece la forma sobre el fondo de los mensajes
— Inmediatez
— Vivir el presente
— Superficialidad
— Vision cool de las relaciones humanas

* Una definicion coloquial









Evolucidn de la composicion familiar

en Estados Unidos 1967-2014
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La posmodernidad como teldon de

fondo...



La posmodernidad como teldn de
fondo...

éVendemos el producto del siglo
XX a los turistas del siglo XXI con
técnicas del siglo XIX?




