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Martes 20 de Junio

  9:00 - 13:30
  

9:00 - 18:00 

15:00 – 15:30

15:30 – 16:45

Programa de Vinculación Universidad  -  Empresa     
Salón: Expo Buganvilias

Registro Convención AMDETUR
Salón: Ceiba

Inauguración de la Expo AMDETUR 2017
Salones: Girasol, Violeta y Tulipán

Corte de Listón y Recorrido

Mtro. Enrique De la Madrid Cordero
Secretario de Turismo

Mtro. Jorge Aristóteles Sandoval Díaz
Gobernador del Estado de Jalisco

Lic. Roberto Sandoval Castañeda
Gobernador del Estado de Nayarit

Sr. Pablo Azcárraga Andrade
Presidente
Consejo Nacional Empresarial Turístico

Lic. María de Lourdes Ayala Ochoa
Presidente del Consejo Directivo
Asociación de Desarrolladores y Promotores Turísticos de 
Tiempo Compartido

Mtro. Jorge Herrera Rivadeneyra
Presidente del Consejo Directivo
Asociación Mexicana de Desarrolladores Turísticos

Ceremonia de Inauguración de la Conferencia
Traducción Simultánea
Salón: Expo Buganvilias

Mensaje Institucional
Mtro. Jorge Herrera Rivadeneyra
Presidente del Consejo Directivo
Asociación Mexicana de Desarrolladores Turísticos 

Mensaje de Bienvenida
Lic. María de Lourdes Ayala Ochoa
Presidente del Consejo Directivo
Asociación de Desarrolladores y Promotores Turísticos
de Tiempo Compartido

Mensaje del Gobierno del Estado de Jalisco
Mtro. Jorge Aristóteles Sandoval Díaz
Gobernador

Mensaje del Gobierno del Estado de Nayarit
Lic. Roberto Sandoval Castañeda
Gobernador

Mensaje del Consejo Nacional Empresarial Turístico
Sr. Pablo Azcárraga Andrade
Presidente

Mensaje y Declaración Inaugural de la Conferencia
Mtro. Enrique De la Madrid Cordero
Secretario de Turismo

Entrega de Reconocimientos
por parte del Mtro. Enrique De la Madrid Cordero, Secretario de 
Turismo 
al Mejor Promotor, Vendedor y Cerrador por Destino Turístico.

Tuesday June 20th

  9:00 - 13:30
  

9:00 - 18:00 

15:00 – 15:30

15:30 – 16:45

University  -  Enterprise Liaison Program
Room: Expo Buganvilias

AMDETUR Convention Registration   
Room: Ceiba

2017 AMDETUR Expo Opening Ceremony
Rooms: Girasol, Violeta and Tulipán

Ribbon Cutting and Tour

Enrique De la Madrid Cordero
Minister of Tourism

Jorge Aristóteles Sandoval Díaz
Governor of the State of Jalisco

Roberto Sandoval Castañeda
Governor of the State of Nayarit

Pablo Azcárraga Andrade
Chairman
National Business Tourism Council

María de Lourdes Ayala Ochoa
Chairman of the Board
Asociación de Desarrolladores y Promotores Turísticos de 
Tiempo Compartido

Jorge Herrera Rivadeneyra
Chairman of the Board 
Mexican Resort Development Association

Conference Opening Ceremony
Simultaneous Translation
Room: Expo Buganvilias

Official Statement
Jorge Herrera Rivadeneyra
Chairman of the Board
Mexican Resort Development Association

Welcome Message
María de Lourdes Ayala Ochoa
Chairman of the Board
Asociación de Desarrolladores y Promotores Turísticos
de Tiempo Compartido

Message from the State Government of Jalisco
Jorge Aristóteles Sandoval Díaz
Governor

Message from the State Government of Nayarit
Roberto Sandoval Castañeda
Governor

Message from the National Business Tourism Council
Pablo Azcárraga Andrade
Chairman

Conference Message and Opening Statement
Enrique De la Madrid Cordero
Minister of Tourism

Awards Ceremony
presented by Enrique De la Madrid Cordero, Minister of Tourism
in Recognition to the Best Promoter, Sales Person and Closer
in each Tourism Destination
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16:45 – 17:00

17:00 – 18:00 

20:00 – 24:00

 

   

Visita a la Expo AMDETUR 2017 y Receso

Panel: Pioneros - La Evolución de una Visión

Moderador:
Lic. Ricardo Montaudon Corry 
Presidente y Director Ejecutivo
RCI Latinoamérica

Panelistas: 
Mtro. Enrique De la Madrid Cordero 
Secretario de Turismo

Sr. Pablo González Carbonell 
Presidente del Consejo
Royal Holiday  

Sr. Fernando González Corona
Presidente del Consejo 
Grupo Villa

Lic. Ernesto Coppel Kelly
Presidente del Consejo
Grupo Pueblo Bonito

Dr. Kemil Assad Rizk Aziz
Presidente y Director General
Royal Resorts

Sesión de Preguntas y Respuestas

Cena de Gala
Salón: Expo Buganvilias

Entrega de Reconocimientos 30 Años de 
AMDETUR y Premios La Palmera de Oro

Desayuno
Patrocinado por: PROMOTORA ALFABAI
Restaurante La Villita

Registro Convención AMDETUR
Salón: Ceiba

Inicio de Sesiones 
Traducción Simultánea
Salón: Expo Buganvilias

Panorama del Turismo en México
Sr. Pablo Azcárraga Andrade
Presidente 
Consejo Nacional Empresarial Turístico

Panel: Rompiendo Paradigmas,
Creando Experiencias Únicas.
Patrocinado por: SELL A TIMESHARE

Moderador:
Ing. David Fuentes
Director de Consultoría y Asesoría en Bienes Raíces
Orientados al Turismo, TORE
RCI Latinoamérica

Panelistas:
Sr. Jean Pierre Juanchich
Gerente, México
Crystal Lagoons

Sr. Oscar Moreno Leyva
Gerente de Grupos
Vallarta Adventures

Sr. Roberto Valdés
Director General
Grupo Valcas (Vívelo Rancho Tecate)

Lic. Rinaldo Fernández
Vicepresidente Senior – Travel Club
Karisma Hotels & Resorts

Sesión de Preguntas y Respuestas

16:45 – 17:00

17:00 – 18:00 

20:00 – 24:00
   

2017 AMDETUR Expo Tour and Recess

Panel: Pioneers – The Evolution of a Vision

Moderator: 
Ricardo Montaudon Corry 
President and Executive Director
RCI Latin America

Panelists:
Enrique De la Madrid Cordero 
Minister of Tourism

Pablo González Carbonell 
President of the Board
Royal Holiday  

Fernando González Corona
President of the Board 
Grupo Villa

Ernesto Coppel Kelly
President of the Board
Grupo Pueblo Bonito

Dr. Kemil Assad Rizk Aziz
President and Chief Executive Officer
Royal Resorts

Questions and Answers Session

Gala Dinner
Room: Expo Buganvilias

Recognition Ceremony 30 Years of
AMDETUR and La Palmera de Oro Awards

Breakfast
Sponsored by: PROMOTORA ALFABAI
Restaurante La Villita

AMDETUR Convention Registration
Room: Ceiba

Opening Sessions 
Simultaneous Translation
Room: Expo Buganvilias

Mexico’s Tourism Overview
Pablo Azcárraga Andrade
Chairman
National Business Tourism Council

Panel: Breaking Paradigms,
Creating Unique Experiences
Sponsored by: SELL A TIMESHARE

Moderator:
David Fuentes
Director of Consulting & Advisory Tourism
Oriented Real Estate, TORE
RCI Latin America

Panelists:
Jean Pierre Juanchich
Country Manager Mexico
Crystal Lagoons

Oscar Moreno Leyva
Groups Manager
Vallarta Adventures

Roberto Valdés
Managing Director
Grupo Valcas (Vívelo Rancho Tecate)

Lic. Rinaldo Fernández
Senior Vice-President – Travel Club
Karisma Hotels & Resorts

Questions and Answers Session
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Miércoles 21 de Junio Wednesday  June 21st

   8:00 - 9:00
  

8:00 - 14:00
 
  

9:00 - 09:30

9:30 - 10:45

   8:00 - 9:00
  

8:00 - 14:00
 
  

9:00 - 09:30

9:30 - 10:45
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10:45 – 12:00

12:00 – 12:30

12:30 – 14:00

10:45 – 12:00

12:00 – 12:30

12:30 – 14:00
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Destinos Inteligentes – El Futuro de la Industria
Lic. Juan Ignacio Rodríguez
Vicepresidente Senior de Desarrollo de Negocios  y Operaciones
RCI Latinoamérica

El Poder del Marketing Digital
Madeline Berges
Vicepresidente E-Commerce y Marketing Digital
Interval International

Sesión de Preguntas y Respuestas

Visita a la Expo AMDETUR 2017 y Receso

Mesas de Trabajo
(solo con registro previo, cupo limitado)

Mesa 1 – El Nuevo Consumidor:
Más Allá de los Millennials.
Traducción Simultánea
Salón: Expo Buganvilias

Moderadora:
Lic. María de Lourdes Ayala Ochoa
Directora de Proyecto
Royal Holiday Vacation Club

Participantes: 
Lic. Alfonso Heredia
Vicepresidente de Marketing
RCI Latinoamérica
 
Lic. Miguel Ortíz
Director Corporativo, Recursos Humanos
Royal Holiday Vacation Club

Sr. Felipe Reyes Chavarín
Director de Proyecto
Grupo Velas Vallarta

Sr. Gustavo Morales
Director Corporativo de Mercadotecnia
RCD Resorts
Legendary Preferred Destinations 

Sr. Erick Rodríguez Velasco
Director, Marcas y Mercadotecnia Digital
Hacienda del Mar

Evelyn Ávalos
Gerente de Operaciones
Interval International

Mesa 2 - Nuevos Productos:
Marcando la Diferencia en el Mercado.
Salón: Amapola

Moderadora:
Lic. Rosario Rodríguez Rojo
Directora General
Royal Holiday Vacation Club

Participantes: 
Lic. Ana Laura Acevedo
Vicepresidente de Programas Especiales
RCI Latinoamérica

Lic. Daniel Arroyo Schoener
Presidente – CEO
Vacation  Capital

Lic. Gabriela González Saúl
Directora Administrativa, México
International Cruise & Excursions (ICE)

Lic. Gonzalo Maqueda Cornejo
Director de Operaciones
Unlimited Vacation Club

Lic. Cristina Marín 
Gerente Regional, RSS Noroeste de México
Interval International

Ing. Guillermo Dávila
Director
Club Inntegra

Smart  Destinations – The Future of the Industry
Juan Ignacio Rodríguez
Business Development and Operations, Senior Vice-President
RCI Latin America

The Power of Digital Marketing
Madeline Berges
Vice-President E- Commerce and Digital Marketing
Interval International

Questions and Answers Session

2017 AMDETUR Expo Tour and Recess

Workshops
(only with previous registration, limited availability)

Workshop 1 – The New Consumer:
Beyond the Millennials
Simultaneous Translation
Room: Expo Buganvilias

Moderator:
María de Lourdes Ayala Ochoa
Project Director
Royal Holiday Vacation Club

Participants: 
Alfonso Heredia
Marketing Vice-President
RCI Latin America
 
Miguel Ortíz
Human Resources, Corporate Director
Royal Holiday Vacation Club

Felipe Reyes Chavarín
Project Director
Grupo Velas Vallarta

Gustavo Morales
Corporate Marketing Director
RCD Resorts
Legendary Preferred Destinations 

Erick Rodríguez Velasco
Director, Brands & Digital Marketing
Hacienda del Mar

Evelyn Ávalos
Operations Manager
Interval International

Workshop 2  - New Products,
Setting Trends
Room: Amapola

Moderator:
Rosario Rodríguez Rojo
Managing Director
Royal Holiday Vacation Club

Participants: 
Ana Laura Acevedo
Special Programs, Vice-President 
RCI Latin America

Daniel Arroyo Schoener
President – CEO
Vacation  Capital

Gabriela González Saúl
Mexico Managing Director
International Cruise & Excursions (ICE)

Gonzalo Maqueda Cornejo
Chief Operating Officer
Unlimited Vacation Club

Cristina Marín 
Regional Manager, RSS Western Mexico
Interval International

Guillermo Dávila
Director
Club Inntegra
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14:00 – 16:00

16:00 – 17:15 

17:15 – 17:45

17:45 – 18:00

18:00 – 19:00

19:30 – 24:00

14:00 – 16:00

16:00 – 17:15 

17:15 – 17:45

17:45 – 18:00

18:00 – 19:00

19:30 – 24:00

Mesa 3 – Multicanalidad en el Servicio
de Postventa
Salón: Orquídea

Moderador:
Lic. Esteban Arce Riqué
Director de Desarrollo de Negocios RSS
y Cuentas Estratégicas
RCI Latinoamérica

Participantes: 
Lic. Alejandro Lemus Mateos
Director de Proyecto Regional
The Villa Group – Puerto Vallarta &
Bahía de Banderas Nayarit

Lic. Enrique Lozano Carbonell
Director Comercial Corporativo 
Royal Holiday Vacation Club

Colette Ann Comeau
Directora General
Krystal International Vacation Club

Vanessa Quelix
Asistente, Dirección 
Interval International

Comida y Conferencista Invitado
Patrocinados por: INTERVAL INTERNATIONAL
Traducción Simultánea
Restaurante La Villita

El Poder del Servicio
Sr. Miguel Uribe Maeda
Conferencista - Serviciólogo

Moderador:
Lic. Marcos Agostini
Vicepresidente Ejecutivo de Ventas Globales
y Desarrollo Comercial 
Interval International 

Sesión de Preguntas y Respuestas

Panel: Nuevas Oportunidades
y Desafíos en la Era Digital
Traducción Simultánea
Salón Expo Buganvilias

Moderador:
Sr. Jim Wehrle
Vicepresidente
Cooperative Association of Resort Exchangers
(CARE)
                   
Panelistas:
Sr. Ryan Williams
Vicepresidente, Desarrollo de Negocios
Track Results

Sr. Leonel Matiz
Gerente de Asesoría y Consultoría para Bienes Raíces
Orientados al Turismo, TORE
RCI Latinoamérica

Kevin Schneider
Presidente
SaveOnResort

C.P. César Ramírez
Socio Líder Nacional del Sector Turismo y Hotelería
KPMG Cárdenas Dosal

Sesión de Preguntas y Respuestas

Firma del Convenio de Colaboración
en Turismo Médico

Visita a la Expo AMDETUR 2017 y Receso

Conferencia Magistral
Patrocinada por: RCI
Traducción Simultánea
Salón: Expo Buganvilias

Universal: Viviendo Experiencias Extraordinarias
Sr. Fernando Flores Kato
Vicepresidente
Universal Parks & Resorts Vacations
Universal Orlando

Moderador:
Lic. Juan Ignacio Rodríguez
Vicepresidente Senior de Desarrollo de Negocios y Operaciones
RCI Latinoamérica

Sesión de Preguntas y Respuestas

Coctel Patrocinado por: RCI
Transportación disponible

Workshop 3 – Multi-channel
Post Sale Service
Room: Orquídea

Moderator:
Esteban Arce Riqué
Business Development RSS & Strategic Accounts,
Director
RCI Latin America

Participants: 
Alejandro Lemus Mateos
Regional Project Director
The Villa Group – Puerto Vallarta &
Bahía de Banderas Nayarit

Enrique Lozano Carbonell
Corporate Commercial Director 
Royal Holiday Vacation Club

Colette Ann Comeau
Managing Director
Krystal International Vacation Club

Vanessa Quelix
Director Assistance
Interval International

Lunch and Keynote Speaker
Sponsored by: INTERVAL INTERNATIONAL
Simultaneous Translation
Restaurante La Villita

The Power of Service
Miguel Uribe Maeda
Speaker – Service Specialist

Moderator:
Marcos Agostini
Executive Vice-President, Global Sales
and Business Development
Interval International 

Questions and Answers Session

Panel: New Opportunities and
Challenges in the Digital Era
Simultaneous Translation
Room: Expo Buganvilias

Moderator:
Jim Wehrle
Vice-President
Cooperative Association of Resort Exchangers
(CARE)
                   
Panelists:
Ryan Williams
Vice-President, Business Development
Track Results

Leonel Matiz
Manager of Consulting & Advisory Tourism
Oriented Real State, TORE
RCI Latin America

Kevin Schneider
Chief Executive Officer
SaveOnResort

César Ramírez
National Leadership Partner Tourism and Hospitality Sector
KPMG Cárdenas Dosal

Questions and Answers Session

Medical Tourism Reciprocal
Agreement Signature

2017 AMDETUR Expo Tour and Recess

Keynote Speaker
Sponsored by: RCI
Simultaneous Translation
Room: Expo Buganvilias

Universal: Living Extraordinary Experiences
Fernando Flores Kato
Vice-President
Universal Parks & Resorts Vacations
Universal Orlando

Moderator:
Juan Ignacio Rodríguez
Business Development and Operations, Senior Vice-President
RCI Latin America

Questions and Answers Session

Cocktail Sponsored by: RCI
Transportation available
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Jueves 22 de Junio  Thursday June 22nd

 8:00 – 9:00
 

9:00 - 12:00

 9:00 –  9:30

 9:30 – 10:30

10:30 – 11:45

11:45 – 12:15

12:15 – 12:45

12:45 – 13:45

13:45 – 14:00

 8:00 – 9:00
 

9:00 - 12:00

 9:00 –  9:30

 9:30 – 10:30

10:30 – 11:45

11:45 – 12:15

12:15 – 12:45

12:45 – 13:45

13:45 – 14:00

Desayuno
Patrocinado por: INTERVAL INTERNATIONAL
Restaurante La Villita

Registro Convención AMDETUR
Salón: Ceiba

Visita a la Expo AMDETUR 2017

Inicio de Sesiones
Traducción Simultánea
Salón: Expo Buganvilias

Perspectiva Regional del Turismo

Moderador: 
Lic. John McCarthy Sandland
Socio Director
Leisure Partners

Panelistas:
Lic. Jesús Enrique Ramos Flores
Secretario de Turismo del Estado de Jalisco

Lic. Álvaro Garciarce Monraz
Presidente
Fideicomiso de Turismo de Puerto Vallarta

Lic. Fernando González Ortega
Presidente
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit

Sesión de Preguntas y Respuestas

Panel: Nuevos Enfoques en la Industria
de la Propiedad Vacacional
Patrocinado por: CONCORD

Moderador:
Ing. Gerardo Rioseco Orihuela
Vicepresidente
Provac – Grupo Posadas
 
Panelistas:
Lic. Alejandro Zozaya
Presidente
Apple Leisure Group 

Sr. Alejandro Martín 
Director General
Palladium Travel Club 

Ing. Luis Lara González
Director General 
Travel Smart VIP Vacations

Lic. Marcos Agostini
Vicepresidente Ejecutivo de Ventas Globales
y Desarrollo Comercial 
Interval International 

Sesión de Preguntas y Respuestas

Firma del Convenio de Colaboración 
AMDETUR – Better Business Bureau México
Lic. Bernardo Altamirano Rodríguez
Fundador y Director General
Better Business Bureau

Visita a la Expo AMDETUR 2017 y Receso

Conferencia Magistral
Patrocinada por: HOLIDAY SYSTEMS INTERNATIONAL
Traducción Simultánea
Salón: Expo Buganvilias

Transformación Digital de la Empresa
a Través de la Transformación Cultural
Sr. Jorge Molina
Gerente de Google Cloud 
Google - México

Sesión de Preguntas y Respuestas

Ceremonia de Clausura
Mtro. Jorge Herrera Rivadeneyra
Presidente del Consejo Directivo, AMDETUR

Breakfast 
Sponsored by: INTERVAL INTERNATIONAL
Restaurante La Villita

AMDETUR Convention Registration
Room: Ceiba

2017 AMDETUR Expo Tour

Opening Sessions
Simultaneous Translation
Room: Expo Buganvilias

Regional Tourism Perspective

Moderator: 
John McCarthy Sandland
Partner Director
Leisure Partners

Panelists:
Jesús Enrique Ramos Flores
Tourism Secretary, State of Jalisco

Álvaro Garciarce Monraz
President
Fideicomiso de Turismo de Puerto Vallarta

Fernando González Ortega
President
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit

Questions and Answers Session

Panel: New Trends in
Vacation Ownership
Sponsored by: CONCORD

Moderator:
Gerardo Rioseco Orihuela
Vice-President
Provac – Grupo Posadas
 
Panelists:
Alejandro Zozaya
Chief Executive Officer
Apple Leisure Group 

Alejandro Martín 
Managing Director
Palladium Travel Club 

Luis Lara González
Managing Director 
Travel Smart VIP Vacations

Marcos Agostini
Executive Vice-President, Global Sales and
Business Development
Interval International 

Questions and Answers Session

Reciprocal Agreement Signature
AMDETUR – Better Business Bureau Mexico
Bernardo Altamirano Rodríguez
Founder and Managing Director
Better Business Bureau

2017 AMDETUR Expo Tour and Recess

Keynote Speaker
Sponsored by: HOLIDAY SYSTEMS INTERNATIONAL
Simultaneous Translation
Room: Expo Buganvilias

Enterprise Digital Transformation
Through Cultural Transformation
Jorge Molina
Google Cloud Manager 
Google - Mexico

Questions and Answers Session

Closing Ceremony
Jorge Herrera Rivadeneyra
Chairman of the Board, AMDETUR

Programa sujeto a cambios / Program subject to changes
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Deseamos expresar nuestro agradecimiento a 
las siguientes organizaciones por su valioso 

patrocinio.
 

PATROCINADORES

We would like to show our appreciation to the 
following organizations for their sponsorship.

 
 

SPONSORS

Master
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Diamante / Diamond
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Plata / Silver

Oro / Gold

CANADIAN VACATION OWNERSHIP
ASSOCIATION
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Diamond Media 
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Bronce / Bronze
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Media 

Research Partner

Organizado en Coordinación con / Organized in Coordination with
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RESORT
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