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Entrevista realizada por

la revista PANORAMA

de la Asociacion para el
Desenvolvimiento Inmobiliario

y Turistico de Brasil
(ADITBrasil).
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O atual presidente e CEO da RCI América
Latina e Caribe, Ricardo Montaudon
também é presidente da AMDETUR
(Associacao Mexicana de Desenvolvimento
Turistico). Nesta entrevista, traca um
panorama historico e atual dos mercados
mexicano, norte americano e brasileiro

A frente da maior entidade representativa do tempo
compartilhado num mercado que movimenta quase 25% de
todo volume de vendas com timeshare do mundo — ficando
atras apenas dos norte americanos, Ricardo Montaudon
detém um curriculo invejavel. Com mais de 30 anos no
mercado, construiu vasta experiéncia em desenvolvimento
de negocios em todo o mundo, orientando diferentes areas
estratégicas e operacionais, tanto para o negdcio quanto
para o desenvolvimento de equipes. Keynote speaker
requisitado em palestras e congressos em diversos paises, ja
foi Diretor da RCI Brasil, Presidente da mesma empresa na
regido Asia-Pacifico e atualmente comanda a secdo da
América Latina e Caribe. Também é Presidente da
Associacao Mexicana de Desenvolvimento Turistico, membro
do Conselho Consultivo da CNET (Conselho Nacional
Empresarial Turistico) — a maior ctipula de turismo do
México, e membro da ARDA (American Resort Development
Association) — maior associacdo do timeshare no mundo.
Falamos com um gigante da nossa industria de escala
mundial e o papo vocé confere a seguir.

Para iniciar, fale-nos um pouco a respeito da AMDETUR
e de sua historia como principal entidade representativa
do business do timeshare no México.

A AMDETUR nasce em 13 de julho de 1987. Ou seja, esta hoje
com 31 anos completos e é um organismo que agrupa 90% de
todos os desenvolvedores e investidores do setor de tempo
compartilhado, de club vacation, no México. Em nivel
nacional também atuamos desse jeito porque a Secretaria da
Economia, onde trabalha o equivalente ao PROCON no Brasil
— que aqui se chama Profeco (Procuradoria Federal do
Consumidor), também avalia e autoriza os contratos de
venda de tempo compartilhado. Sendo uma associacdo de
propriedade de clubes de férias, nossa atuagao é importante
em destinos de férias. Os 6bvios sdo Cabos, Puerto Vallarta e
Cancin, mas também atuamos em Acapulco, Manzanillo,
Sinaloa, Mazatlan, Cozumel, Ixtapa, Zihuatanejo e todos os
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destinos que tém opcoes de tempo
compartilhado. Inclusive alguns
destinos que sao do interior do pais,
como Querétaro, Guanajuato e San
Miguel de Allende.

Quais sao as principais acées
educativas que tém feito? Cursos,
capacitacoes, o que vocés mais tém
desenvolvido atualmente?

Realmente essa é uma das partes mais
importantes na atuacdo da AMDETUR e
que, inclusive, queremos compartilhar
com a ADIT Brasil, para precisamente
fortalecer nossa indistria em toda a
regido. Principalmente tem a ver com
produto do tempo compartilhado,
como tem se desenvolvido, como tem
evoluido e quais suas caracteristicas e
aspectos. Consiste numa formacao
sobre tempo compartilhado que a
AMDETUR desenvolve. Outra acao
muito importante é sobre a parte de
vendas e comercializacao, que é muito
importante em nossa inddstria. Como
vocés bem sabem, é uma inddstria que
depende muito da area de vendas e
técnicas de mercado. Esses sdo os dois
principais tipos de cursos que temos
desenvolvido, e sempre procuramos
mais areas de crescimento e
desenvolvimento. Realizamos os
cursos em conjunto com uma
Universidade aqui no México para
termos certificacao de educacao, e dar-
lhes as formalidades e a oficialidade.
Os cursos sdo comandados por
profissionais da prépria indastria,
como executivos de desenvolvimento
que tém muito sucesso em crescimento
e vendas de tempo compartilhado.
Sao executivos de empresas de
intercambio como a RCI, Interval e
outras, que oferecem os cursos de
acordo com os modulos que a
AMDETUR vai gerando e programando.

Como vocé percebe as principais
diferencas entre os mercados de
tempo compartilhado do México e
dos Estados Unidos — que tem um
aporte enorme ai, e do Brasil? O que

NOTITUR JU

@

Afinal de contas,
0 que nos
vendemos sao
experiéncias.
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tijolos, camas e
almofadas,
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nota de diferencas e caracteristicas
de cada mercado?

A principal diferenca entre o México e
os Estados Unidos vem da origem do
tempo compartilhado. Nos EUA, a
origem é imobiliaria. L4, originou-se
com condominios de segunda
residéncia de lazer, que na crise dos
anos 70 ndo conseguiam ser vendidos
porque o mercado secou, em razao da
crise do petrdleo. As vendas desses
apartamentos de US$ 300 mil a US$
500 mil estavam estagnadas. Porém
foram encontrados pelos
desenvolvedores que poderiam vender
uma fracdo desses condominios por
US$ 10 ou US$ 20 mil. E assim que
nasce o tempo compartilhado 1a nos
Estados Unidos. Ou seja, traz o lastro
do bem imdvel.

No México, porém, tinhamos uma lei
que proibia a um estrangeiro ter uma
propriedade num perimetro de 50 km
a partir do litoral e 100 km da
fronteira. Entao a venda do tempo
compartilhado de uma segunda casa
de férias era muito complicada para o
mercado estrangeiro. Para ter uma
ideia, hoje 80% das vendas de tempo
compartilhado aqui é para o mercado
norte americano. Entao um Presidente
— acho que foi Miguel Aleman,
entendeu que precisavamos de
investimento estrangeiro para crescer
o mercado turistico, e foi feito um trust
turistico. Comecamos a vender “direito
de uso” por 30 anos, e ndo a
propriedade. Com isso, aconteceu que
os hotéis — que sempre estavam contra
o tempo compartilhado, porque
sentiam que era uma competicao
desleal, entenderam que ao vender o
tempo compartilhado eles ndao
estariam cedendo a propriedade e
viram no timeshare uma coisa boa.
Entao, o tempo compartilhado no
México se desenvolve como um direito
de uso, em outras palavras, uma
futura hospedagem paga
antecipadamente por um valor
financeiro razoavel. Quem assume o



desenvolvimento e crescimento da
indtstria aqui sdo os proprios
hoteleiros que estdo voltados a
hospedagem, experiéncia e servicos.
Desse modo, comecamos a ter opcoes
de tempo compartilhado com
restaurantes 24 horas full service, batr,
lobby bar, discoteca, spa, todo esse
tipo de coisa que os originais
empreendimentos de timeshare nos
EUA nao tinham. La eles tinham um
bom apartamento, de dois ou trés
quartos, sala de estar, sala de jantar e
cozinha completa, ja no México era
mais voltado a uma integracdo do
hotel. Essa é a grande diferenca.

Ja na América do Sul, comeca-se a
adotar o modelo mexicano, porque os
empreendedores percebem que
podem vender o direito de uso. O
consumidor compra e paga o direito
da semana do tempo compartilhado
por 30 ou 20 anos, sem ter que ceder a
propriedade. O que na maioria dos
casos é melhor, porque o dono é o
primeiro interessado em manter a
qualidade. No Brasil,
especificamente, comecou-se a
crescer e vender desse jeito, onde se
vende o direito de uso, o clube de
férias, mas percebemos que em
valores mais econémicos em tempos
menores, de 10 a 15 anos. O que temos
visto agora — ja faz alguns anos que
estao sendo desenvolvidos de forma
importante, é o que chamam de
fractional. Mesmo que o fractional
seja um produto nos Estados Unidos e
no México de trés semanas ou mais —
ou 1/10 de ano de uso, também vem
acoplados com bastante luxo. Sao
apartamentos de alto luxo e alta
experiéncia. No Brasil, estamos vendo
que o fracionado realmente é o tempo
compartilhado, mas como
propriedade. O brasileiro esta
comprando um titulo de propriedade.

E nitido que 0 mundo atualmente
passa por grandes mudancas,
inovacoes tecnoldgicas que trazem
muita coisa nova. Como vocé vé a
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O México é o sequndo pais do mundo
em vendas e desenvolvimento de
tempos compartilhados. Quase 25%
das vendas mundiais de tempo
compartilhado sao vendidas no México
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aproximacao das novas
tecnologias afetando o setor de
tempo compartilhado?

Realmente a tecnologia tem afetado
tudo. O primeiro aspecto que vejo é
que o consumidor ainda sequer
assinou o contrato, e ja estd mexendo
no seu smartphone sobre que tipo de
empresa vocé é. Essa é uma variavel
muito importante do treinamento. A
equipe de vendas realmente tem que
ser muito competente, muito
transparente e muito bem
desenvolvida. Depois disso, a
tecnologia ajuda para a continuacdo
do servico. Nao s6 ajuda, mas é uma
obrigacao porque o mercado nao
espera. Nesse novo mercado,
precisamos de informacdo na mao e
de forma rapida, imediata. Vocé pode
utilizar a tecnologia para manter o
cliente informado do que esta
acontecendo no seu resort, o que vai
te ajudar a fazer acoes para que o
consumidor ou o associado que
comprou o tempo compartilhado o
utilize, que conheca quais as
promocoées do més, entender como
fazer reservas e pagamentos online.

Agora falando de tecnologias como a
plataforma Airbnb (servico on-line de
anancios de reserva de acomodacoes e
meios de hospedagem), creio que sao
plataformas que chegaram novas e
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Comecamos a vender “direito de

uso” por 30 anos, e ndo a

propriedade. Com isso, os hotéis
entenderam que ao vender o tempo
nao estariam cedendo a propriedade
e viram no timeshare uma coisa boa

que permanecerao. Nao acho que afetem tanto o tempo
compartilhado, pois o produto é diferente, visto que vocé
vira associado, vocé tem uma fidelidade ao produto
comprado. Vocé vai poder viajar de outras formas além do
tempo compartilhado, com a hotelaria tradicional e
possivelmente com o Airbnb. Mas a fidelidade é muito
diferente em relacdo a compra do timeshare, com a
seguranca de qualidade e de confianca em geral. Vocé sabe
que vai ter servico, vai ser bem atendido, tera restaurantes,
tudo que vocé adquiriu no pacote. Mas sem dvidas sao
plataformas que temos que observar e pegar o melhor delas.

No México temos brigado para que, se o Airbnb é uma coisa
espetacular como tem sido, precisa ser uma competicao leal.
Se eles estdo vendendo hospedagem de turismo, tém
também que pagar impostos como todos os demais
hoteleiros e desenvolvedores de tempo compartilhado.
Precisam cumprir com os requisitos e permissoes de
salubridade, seguranca, etc, como todos os demais hotéis.
Assim sera correto. N6s nao temos medo da competicao,
temos medo da incompeténcia. Ou da competicdo injusta
com parametros distintos.

Ricardo, vocé ja conhece o mercado turistico ha muito
tempo. Quais conselhos e orientacdes vocé daria aos
players brasileiros?

0 tempo compartilhado no Brasil tem crescido e se
desenvolvido de uma forma muito boa. Vejo nos empresarios
brasileiros uma capacidade — e que me desculpem os meus
amigos mexicanos — de sentido de comunidade muito mais
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forte que no México. Associacoes como a ADIT, esse aspecto
de integracdo de comunidade dos proprios empresarios, tem
feito com que a industria seja boa e forte. Agora, o que acho
que deve continuar a evoluir no tempo compartilhado no
Brasil, e é algo que o mercado vai exigir automaticamente:
flexibilidade no uso, porque é o que o mercado agora quer. E
cada vez vai exigir, ndo somente o apartamento, mas
realmente a experiéncia.

O Brasil tem resorts com uma experiéncia muito boa que,
inclusive, tenho apresentado em conferéncias nos Estados
Unidos, junto com cases do México, do que é realmente uma
experiéncia de férias. Porque, afinal de contas, é o que nos
vendemos. Nao vendemos tijolos, camas e almofadas,
vendemos experiéncias. Um excelente exemplo é o Beach Park
(Aquiraz / CE), onde a praia é um complemento, mas nao é o
destino. O destino é o Beach Park. Outro extraordinario
exemplo é Rio Quente (Rio Quente / GO), que esta no meio de
nada, e vemos o grande destino que eles fizeram aproveitando
as aguas termais, mas que é o parque tematico. Sao exemplos
perfeitos do que o consumidor busca: experiéncias, se divertir,
lazer. Existem muitas formas de experiéncia, como estamos
vendo as experiéncias gourmet, onde vocé aprende a cozinhar
com um chef renomado. Ou experiéncias de turismo organico.
Ou turismo de aventura, onde vocé ndo busca apenas lazer
para o corpo, mas também para a mente, aprendendo coisas
educativas ou de aventura. Nesse sentido, o investidor
brasileiro tem que procurar esse tipo de coisa. O brasileiro é
muito criativo para gerar coisas, mas também pode viajar para
diferentes partes do mundo e aprender as coisas que estao
acontecendo. O conselho direto é que nds, os desenvolvedores,



temos que nos manter na vanguarda,
inovar constantemente e estamos
conectados com as inovacdes que 0
mercado exige.

Além da atuacio na AMDETUR,
vocé também é

Presidente e CEO da RCI para a
América Latina. Quais as prioridades
da RCI atualmente para a regiao?
No que estao trabalhando?

Na regiao seguimos desenvolvendo —
somos fortes no México e falta crescer

na Ameérica do Sul, os servicos /“\
terceirizados de atencdo ao associado N\

com a RSS (Resort Services Solutions).
Ou seja, atendo os associados para
que os desenvolvedores foquem na

O turismo deveria

venda e crescimento. Eu gerencio sua ser indicado para
base de associados, faco reservas, “ o

cobranca, atendimento, etc. Essa é o0 Prémio Nobel da
uma parte que estamos vendo e e
crescimento. Continuamos crescendo P az. A g en te Vi a’ a
com a parte da RCI de Weeks, point§ e e conhece

de luxo com o The Registry Collection, o

que tem se desenvolvido muito no d’f er entes
México, também pelos niveis de luxo

se construiram principalmente nas C"ltu r as’ P essoas’
zonas de praias. e nos damos conta
No relativo a parte geografica, nossos de que tOdos
mercados mais fortes e mais

importantes sio México, Brasil, SOmos seres
Argentina e Coldmbia. Infelizmente a : :
Venezuela foi, em determinado humanos ’g uais
momento um dos mercados mais

fortes, hoje pelas razées que todos (59)

conhecemos ndo é mais assim. Mas g

hoje o México é forte principalmente
pelo mercado estrangeiro, ja que
apenas 20% das vendas no México sdo
para o proprio mercado mexicano.
Hoje o Brasil vende tanto para
brasileiros quanto o México vende
para os mexicanos. Entdo, para o
mercado local o Brasil é tdo ou mais
importante que o México. O México
decola em razao dos 75% a 80% que
sao vendas para o mercado norte
americano. E o segundo pais do
mundo em vendas e desenvolvimento
de tempos compartilhados. Para ter
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uma ideia, a nivel mundial, temos cerca
de US$ 20 bilhoes de ddlares de vendas
por ano em tempos compartilhados.
Desse total, US$ 9 bi sdo vendidos nos
Estados Unidos e mais US$ 4,5 bi no
México. Ou seja, quase 25% das
vendas mundiais de timeshare sao
vendidas no México.

Para finalizar, queremos agradecer
pela entrevista e te deixar um
espaco para uma mensagem ao
mercado brasileiro de timeshare.

Eu deixo uma calorosa, feliz e
emocionante mensagem para toda a
industria do turismo de tempo
compartilhado da regido. Acredito que
a América Latina, principalmente com
paises como o México e Brasil, tem
muito a fazer, crescer e desenvolver.
No México temos uma indiistria muito
avancada turisticamente por razdes
geograficas 6bvias de mercado, mas
Brasil tem uma grande oportunidade
para que o turismo, que inclui o
timeshare e fractional, vire uma forca
econdmica ainda mais importante.
Além de ser uma indstria que gera
empregos e beneficios sociais quando
vocé investe, porque gera muito
emprego, gera intercambio cultural,
gera conhecimento das pessoas.

Eu tenho falado que o turismo deveria
ser indicado para o Prémio Nobel da
Paz. Com o turismo a gente viaja e
conhece diferentes culturas, diferentes
pessoas, e nos damos conta de que
todos somos seres humanos iguais.
Somos irmaos de um grande mundo.
O turismo nos ajuda a entender isso.

Entdo, a mensagem que eu mando é
que estamos numa industria
espetacular, fantastica e divertida, que
além de vender turismo, sonhos e
aventuras, estamos gerando
desenvolvimento imobiliario. Que gera
empregos, servicos e bem-estar. Essa é
a mensagem que deixo a vocés todos,
no México, no Brasil, América Latina e
no mundo inteiro.
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Asociaciéon Mexicana
de Desarrolladores Turisticos

AVISO A NUESTROS LECTORES

Ante el triste e inesperado fallecimiento de nuestro Presidente del Consejo Directivo, Lic. Ricardo
Montaudon Corry, la Asociacién Mexicana de Desarrolladores Turisticos, A.C. AMDETUR, lamenta
profundamente esta irreparable pérdida, y acompafiamos en el sentimiento en estas horas tan

dolorosas a la familia Montaudon Blom y Montaudon Corry.

Destacamos la extraordinaria labor que el Lic. Ricardo Montaudon Corry venia desarrollando
desde hace mas de 30 afios en favor de los intereses de la industria del Tiempo Compartido y la

Propiedad Vacacional.

Como Presidente del Consejo Directivo de AMDETUR, nos deja un legado de acciones en
beneficio y crecimiento de nuestra industria tales como: Comunidad AMDETUR con la vision de
ser un programa de enlace entre AMDETUR y la comunidad, asi como un medio para fomentar
la calidad de las instituciones educativas de turismo y apoyar a los destinos en situaciones de
crisis; la organizacién de nuestra XXXIIl Convencion & 29 EXPO “México en las Grandes Ligas -
El Turismo como Plataforma de Liderazgo y Desarrollo” a realizarse en 2019 en Mazatlén, Sinaloa

y la instauracién del Comité Especializado para la Prevencién de Fraudes.
En estos momentos tan dificiles, AMDETUR desea expresar a su familia el respeto y el orgullo de

haber colaborado bajo su liderazgo. El recuerdo y ejemplo del Lic. Ricardo Montaudon Corry,

siempre seran una referencia en la industria del Tiempo Compartido y la Propiedad Vacacional.

Asociacidn Mexicana de Desarrolladores Turisticos, A. C. (AMDETUR).
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