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Reglamento Municipal para la Promocién y Comercializacion de la Prestacion del Servicio Turistico del
Sistema de Tiempo Compartido

Del Gobierno Municipal
H. Ayuntamiento Constitucional
Manzanillo, Colima

REGLAMENTO
MUNICIPAL PARA LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
TURISTICO DEL SISTEMA DE TIEMPO COMPARTIDO.

C. Profirié Gaitat; Gudifio. Presidente Municipal de Manzanillo, Colima: a los habitantes del mismo hago saber:
Que el H. Cabildo. Constitucional de Manzanillo. se ha servido dirigirme el siguiente:

Reglamento Municipal para la Promocién y Comercializacion de la Prestacion del Servicio Turistico del
Sistema de Tiempo Compartido.

CAPITULO | disposiciones Generales

Articulo 1. - El presente Reglamento es de interés publico y de observancia general en todo el Municipio de
Manzanillo, Colima, correspondiendo su aplicacion al H, Ayuntamiento Constitucional, a través del Presidente
Municipal.

Articulo 2. - Este Reglamento tiene por objeto regular la promocion y comercializacion del servicio turistico,
bajo el sistema denominado como "TIEMPO COMPARTIDO".

Articulo 3. - Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:
a) PROPIETARIO: Persona fisica o moral, duefia del inmueble destinado a la prestacién del servicio
turistico de "TIEMPO COMPARTIDQO",

b) PRESTADOR: Persona fisica o moral que tenga a su cargo la administracion y la operacion del sistema
denominado como "TIEMPO COMPARTIDO",

¢) COMERCIALIZADOR: Persona fisica o moral, con la acreditacion suficiente y legal, encargada de
realizar todos los actos y operaciones de venta de "TIEMPO COMPARTIDO",

d) SISTEMA DE TIEMPO COMPARTIDO; Independientemente de la denominacién que se le dé a la forma
de contratacion, es todo acto juridico por el cual se concede a una persona el uso, goce y demas
derechos que se convengan sobre un bien o parte del mismo, ya sea una unidad cierta, considerada en
lo individual o una unidad variable dentro de una clase determinada, durante un periodo especifico, a
intervalos previamente establecidos, determinados o determinables.

e) PROMOTOR: Persona fisica que labora con el comercializador con el fin de dar a conocer y ofrecer el
producto del desarrollo dentro del sistema de "TIEMPO COMPARTIDO",

f) ESTABLECIMIENTO: El Inmueble en que se ofrece el servicio turistico de la comercializacion del
sistema de "TIEMPO COMPARTIDO" dentro o fuera desarrollos.

g) USUARIO.TURISTA: A la persona que adquiere los derechos de "TIEMPO COMPARTIDQ", asi como a
cualquier otro que haga uso de los mismos con justo titulo.

Articulo 4.. El Ayuntamiento esta facultado para concertar con la Asociacion de Desarrolladores Turisticos de
Colima, A.C. la implementacion de estrategias comunes, mediante un convenio de cooperacién y colaboracion
para la rectoria de los comercializadores y promotores de "TIEMPO COMPARTIDO",



CAPITULO Il Obligaciones para el Prestador y Comercializador del Sistema de Tiempo Compartido
Articulo 5. El propietario, prestador y/o comercializador, una vez que haya cumplido con los requisitos
solicitados por la Autoridad correspondiente para brindar el servicio del sistema de "TIEMPO COMPARTIDO”,
remitird al area de Licencias del Ayuntamiento, copias fotostaticas certificadas de las autorizaciones que se
hayan otorgado al propietario, prestador y/o comercializador, asi mismo, un expediente que se integrara por
cada uno de los promotores reclutados.

Articulo 6. - La documentacion que se debera presentar ante al area da Licencias del Ayuntamiento es:
a) Documentos que acrediten la personalidad o representacion del propietario del inmueble y del prestador
interesado; asi como del comercializador, pudiendo ser una o varias personas.

b) Copia certificada de la escritura de propiedad del inmueble, que se destinara a la prestacion del servicio
turistico del sistema de "TIEMPO COMPARTIDO".

¢) Sl el inmueble se encuentra totalmente construido, se anexara certificado de Inscripcion del registro
publico de la propiedad, certificado de habitabilidad expedida por la Direccién de Obras Publicas y
certificado de sanidad expedido por la autoridad correspondiente.

d) En caso de que el inmueble se encuentre parcialmente construido, deberd exhibir constancia de la
Direccion de Obras Publicas, en el sentido de que la construccion se encuentre cuando menos en un
30% de avance y que al terreno este liberado y presentar, ademas, constancia de solvencia financiera,
emitida por la institucién bancaria y termino aproximado de la obra.

e) Copia certificada del acta constitutiva de la sociedad encargada de la venta y promocién del servicio
turistico.

f) Descripcion general del inmueble haciendo relacion de las habitaciones destinadas a ofrecerse al
usuario — turista de "TIEMPO COMPARTIDQ", asi como una fotografia del inmueble o proyecto.

g) Declaracién unilateral de la voluntad del propietario, para afectar el terreno y construccion al sistema de
"TIEMPO COMPARTIDO" en el porcentaje solicitado, debidamente inscrita en el registro publico de la
propiedad,

h) Copia del alta en la SHCP (RFC),
i) Registro ante la Profeco o su tramite de registro de "TIEMPO COMPARTIDO",

i) Registro ante la Coordinacion de Turismo del Estado de Colima, y aquellos requisitos que establezcan
las Leyes vigentes sobre operacion y venta del sistema de "TIEMPO COMPARTIDO".

k) Comprobante de la solicitud de afiliacion a la Asociacion de Desarrolladores Turisticos,

I) Es requisito indispensable para poder promover o comercializar en la zona un desarrollo de "TIEMPO
COMPARTIDQ", contar con el inmueble ubicado dentro de la circunscripcion geografica del Municipio de
Manzanillo.

Articulo 7. - presentada la solicitud con los documentos rnencionados en él articulo anterior, la dependencia
responsable de licencias y por medio de sus inspectores, practicaran visitas de verificacion de los desarrollos
con el propdsito de constatar la Informacién asentada y recabar los elementos necesarios que permitan
otorgar la licencia correspondiente. Los documentos se turnaran al departamento Juridico para su revision a
efecto de comprobar que rednen los requisitos legales correspondientes.

Articulo 8. - Practicada la visita de verificacion y revisados los documentos si procede se expedira la licencia
correspondiente en un plazo que no exceda de 30 dias habiles y de no resolverse en este término, se
entendera que ha sido autorizada.

Articulo 9. - Queda obligado al propietario a dar aviso a la Tesoreria a través del Departamento de Licencias,
de cualquier cambio o modificacion a los datos o documentos proporcionados o si hubiere cambio de
comercializador, dentro de los quince dias siguientes de ocurrido el hecho de que se trata.



Articulo 10.- Cada prestador precisara a la autoridad a través del area de Licencias, la ubicacion exacta de
sus establecimientos o médulos, asi como las areas de accién en las que se encontraran los promotores,
quienes podran desplazarse por la via publica en busca de prospectos usuarios — turistas, respetando las
areas restringidas que se sefialan en este Reglamento.

Articulo 11.- La licencia se otorgara para funcionar en el domicilio expresamente sefialado como oficina
matriz y en los establecimientos o0 médulos destinados exclusivamente para este objeto

Articulo 12.- Las licencias para el desarrollo como para los establecimientos o médulos, solo tendran vigencia
durante un afio de su expedicién y deberan exhibirse en lugar visible.

CAPITULO Il Formalidades y Prohibiciones

Articulo 13.- La publicidad y los contratos deberan estar redactados en espafiol con su traduccion en el
idioma que se requiera en su caso, y los contratos deberan estar sancionados debidamente por la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Articulo 14. - Loa promotores deberan ser seleccionados y debidamente capacitados bajo responsabilidad del
comercializador, quien tomara en cuenta capacidad, nivel académico y sobre todo conducta intachable y
ademas de aprobar el examen de capacitacion correspondiente, el que serd aplicado por la asociacion.

Articulo 15. - Todos los vehiculos destinados para la promocion de los desarrollos, deberan estar rotulados
con el logotipo de la empresa, en tamafio adecuado para ser visible por el puablico en general,
independientemente de cumplir y observar las obligaciones impuestas por las autoridades viales.

Articulo 16.- Se prohibe a los prestadores instalar establecimientos o modulos fuera da los lugares
expresamente autorizados, asi como, estaran obligados a colocar en la parte superior o visible de cada uno
de sus establecimientos autorizados, un rétulo con el logotipo de la empresa y la leyenda venta, sistema de
“TIEMPO COMPARTIDO" o bien la denominacion que cada desarrollo de a esta forma de contratacion,
guedando prohibido la colocacién de anuncios o leyendas que no concuerden con las caracteristicas
precisadas en este articulo, asi como emplear estos establecimientos para fines distintos a los autorizados en
la licencia permitida, que es la de promocion.

Articulo 17,- Los desarrollos de "TIEMPO COMPARTIDO" y los promotores, ademas de la comercializacion
del "TIEMPO COMPARTIDQO" se obligaran a proporcionar la informacion del destino turistico, que le sea
solicitada por los ciudadanos y/o usuarios-turistas.

Articulo 18.- Se prohibe a los prestadores promocionar su desarrollo mediante equipo da sonido o de
perifoneo para atraer al turista.

Articulo 19.- No podran realizar promocion mediante bebidas embriagantes para atraer al turista, fuera de las
instalaciones del desarrollo.

Articulo 20.- Los prestadores no podran propiciar 0 consentir que un mismo promotor reincida en trabajar en
lugares o areas no autorizadas por este Reglamento.

Articulo 21.- Los prestadores - comercializadores estan obligados a proporcionar a sus promotores, los
medios necesarios y suficientes para realizar un eficiente desempefio en su trabajo.

CAPITULO IV Obligaciones y Prohibiciones alos Promotores
Articulo 22.- La documentacién minima que debera presentar cada promotor y con la cual se integrard su
expediente seré:

a) Copia de su afiliacién a la Asociacion de Desarrolladores Turisticos.

b) Copia del acta de nacimiento.

c) Copiadel RFC

d) Copia del FM2 o FM3 en al caso de extranjeros que tengan permiso de trabajo por la Secretaria de

Gobernacion.



e) Examen de: capacitacién acreditado.
f) Carta de liberacion, en el caso de haber trabajado para algin otro desarrollo afiliado.
g) Fotografias recientes tamafio Infantil, para ser colocadas en su expediente y en la credencial.

Articulo 23.- Los promotores al realizar su trabajo deberan de portar a la vista la credencial que le sera
otorgada al haber cumplido con los requisitos que se indican en él articulo anterior, la que contendra la
autorizacion del H. Ayuntamiento y el visto bueno de la asociacion, esta credencial es el inico documento que
acredita al promotor para laborar en la via publica.

Articulo 24. - Sé prohibe a los Promotores:

a) Trabajar sin portar le identificacion y credencial correspondiente.

b) Trabajar sin uniforme 7 dias después de ingresar a su fuente de trabajo, el uniforme debera ser
adecuado y proporcionado por el desarrollo para el cual labora.

¢) Realizar una actividad distinta de la expresamente autorizada para el establecimiento en que se
encuentre asignado, ademas efectuar promocién para otro comercializador distinto al que esta
autorizado.

d) Los promotores podran desplazarce por la via publica en busca de prospectos usuarios - turistas, sin
embargo se abstendran de realizar la promocion de "TIEMPO COMPARTIDO” en areas restringidas a
saber:

Area destinada al desarrollo afiliado y &reas de influencia del mismo.

Frente o dentro de las areas de los miembros de las dos asociaciones de hoteleros.

Frente o dentro de cualquier establecimiento sin tener previa autorizacion del mismo.

Dentro de los fraccionamientos residenciales sin previa autorizacién de las asociaciones de propietarios.
En playas del Municipio en general.

Y aquellas zonas que determine la autoridad correspondiente.
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e) El personal no podra realizar promociones en estado de ebriedad ni bajo los efectos de alguna droga o
estimulante.

f)  No podrén realizar promociones con presiones 0 acoso al turista, mediante retenes o cualquier otro uso
indebido que sea molesto a las personas.

g) No podran realizar persecucion en automovil con el objeto de contactar al posible prospecto.

h) El personal no podra participar en disputas o peleas durante el desarrollo de sus funciones.

i)  No podran utilizar ademanes, insultos o palabras altisonantes ni entre ellos mismo y mucho menos con
el turista y la ciudadania en general.

i) Los promotores podran entrar a las areas restringidas con el sélo objeto de trasladar al usuario - turista
previamente contactado y que se encuentre hospedado, teniendo la obligacién de reportarse en la
recepcion o sitio asignado, para que a través del mismo sea llamado al huésped, en el vehiculo solo
podran introducirse a estas areas el chofer y un promotor, permaneciendo solo 20 minutos en espera de
Su prospecto.

CAPITULO V Verificaciones y Sanciones

Articulo 25.- ElI Ayuntamiento a través de su departamento responsable de Licencias y por medio de sus
Inspectores, verificara el buen servicio y observancia del Reglamento e Incluso con trabajo de campo,
consistente en las encuestas realizadas entre los mismos turistas, ademas practicara visitas a los
establecimientos con los siguientes fines:

a) Constatar la veracidad de la informacién proporcionada en la solicitud sobra datos y documentos a que
se refieren los articulos contenido en este Reglamento en el Inmueble a desarrollar.

b) Comprobar que se exhiba adecuadamente y en lugar visible la licencia respectiva y al rétulo
correspondiente.

¢) Verificar que el servicio se preste con eficiencia y atencion.

d) Constatar el cumplimiento y observancia de las demas disposiciones contenidas en este Reglamento.

Articulo 26.- Por cualquier violacién o alteracion da las disposiciones contenidas en este Reglamento, sé
aplicaran las siguientes sanciones:



a) Al propietario, prestador o comercializador, se les sancionara con multas Impuestas por el H,
Ayuntamiento, mismas que seran equivalentes de 10 a 100 unidades de salario minimo diario vigente en
la zona, y hasta por 200 dias en caso de reincidencia y la cancelacién temporal o definitiva de su
permiso, Los propietarios seran solidariamente responsables de las sanciones que apliquen a los
prestadores.

b) Los desarrolladores serdan sancionados por las violaciones cometidas en este Reglamento por sus
propios promotores, y el monto de las multas estara contenido en el tabulador de Infracciones,
registrado en la Tesoreria Municipal y en caso de reincidencia se podra llegar hasta la cancelacion
temporal o definitiva de su credencial, lo que implicara la suspensién temporal o definitiva del uso de la
via publica para la promocién de su producto.

Articulo 27. - Para los efectos de los articulos anteriores se considera como reincidente, al propietario,
prestador, comercializador y/o promotor que cometa dos 0 mas violaciones a este Reglamento, en un lapso de
30 dias contados a partir de la fecha de la primera violacion, en caso de irregularidades graves o reincidencia
en la violacion de este Reglamento, la autoridad podra suspender temporal o definitivamente las actividades
de comercializacion del propietario o cesionarios que éste tenga dentro de la actividad de "TIEMPO
COMPARTIDOQO".

Articulo 28.- La asociacion debera coadyuvar con la Autoridad Municipal para evitar detectar o informar de
violaciones por parte de los propietarios, prestadores, comercializadores y/o promotor.

Articulo 29. - Para cualquier inconformidad que se presente con motivo de la aplicacion de este Reglamento,
los afectados podran hacer uso de los recursos y defensas contenidas en la Ley Organica Municipal, la Ley de
Hacienda Municipal o la Legislaciéon que se adecue segun el caso.

TRANSITORIOS
PRIMERO: El Reglamento entrara en vigor y surtird efectos legales a partir del dia de su aprobacion y debera
ser publicado en el Periédico Oficial del Estado de Colima.

SEGUNDO: Quede facultado el Presidente Municipal para que dicte las medidas adecuadas o disposiciones
necesarias para la mejor observancia del presente Reglamento.

TERCERO: A los propietarios, prestadores y comercializadores del sistema, se les concede un plazo de 30
treinta dias a partir del dia en que se publique el presente Reglamento, para que se regularicen y ajusten su
situacién legal al presente cuerpo de Leyes.

CUARTO: Cualquier duda que se suscite respecto a la interpretacion del presente Reglamento, en cuanto a
su formalizacién, instrumentacion y cumplimiento, se sujetara y serd resuelto por al Presidente Municipal.

Dado en la Presidencia Municipal da Manzanillo, Colima; a los 28 veintiocho dias del mes de Abril de 1994 mil
novecientos noventa y cuatro.- C. Porfirio Gaitan Gudifio, Presidente Municipal. Rubrica. Francisco Javier
Barba Becerra, Sindico, Rubrica. José Ma. Ladislao Cosi6é, Regidor. Rubrica. Ladislao 8ramblia Mendoza.
Regidor. Rubrica. Francisco Bejarano Elisea, Regidor. Rubrica. Ramaén Diaz Jacobo, Regidor. Rubrica. Esther
Hernandez de Razo, Regidora. Rubrica. Rafael Vazquez Escobar, Regidor. Rubrica. Susana Gonzélez
Rodriguez Garcia, Regidora. Rubrica. Ignacio Rodriguez Garcia, Regidor. Rabrica. Juan Ramon Casillas
Arechiga, Regidor. Rubrica. Enrique Estrada Bocanegra, Regidor. Rubrica. Rogelio H. Rueda Sanchez.
Secretario del H. Ayuntamiento. Rabrica.



