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Tasa de desempleo EE.UU.

Evolucion mensual 2007-2015
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Evolucion de viajeros de Estados Unidos al exterior

por via aérea. Enero-agosto 2007-2015 (miles)

29,000

27,000

25,000

23,000 -

21,000 -

19,000 -

17,000 -

15,000 -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Latinoamérica en perspectiva del FMI

* En un contexto de vigoroso crecimiento, la
transformacion social en América Latina en los
ultimos 15 anos ha sido espectacular.

* Laregion redujo la tasa de pobreza de forma
considerable y la pobreza extrema a la mitad.

* La desigualdad del ingreso también disminuyo.

 De cara al futuro, el desafio consistira en
oreservar y reforzar los avances realizados en un
contexto mas dificil.




Evolucion del PIB en regiones seleccionadas

B PR

Mundo

Economias avanzadas 1.8 2.0 2.2
Estados Unidos 2.4 2.6 2.8
Zona euro 0.9 1.5 1.6
Economias emergentes 4.6 4.0 4.5
Brasil 0.1 m -1.0
Meéxico 2.1 2.3 2.8

China 7.3 6.8 6.3
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Satisfaccion con la democracia 2015.
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Aprobacion de gobiernos 2015.
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Evolucion de la aprobacidon de gobiernos
2002-2015. Latinobarometro
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La nueva normalidad o la

anormalidad de lo normal

* Guerras
* Crisis de refugiados
* Atentados terroristas
— Tdnez
— Egipto
— Tailandia
— Turquia

* Nuevas fuerzas politicas de microondas



La posmodernidad como teldn de

fondo

* Rasgos dominantes
— Epoca de desencanto
— Economia de consumo
— Prevalece la forma sobre el fondo de los mensajes
— Inmediatez
— Vivir el presente
— Superficialidad
— Vision cool de las relaciones humanas

* Una definicion coloquial
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Evolucion de la composicion familiar

en Estados Unidos 1967-2014
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La posmodernidad como teldn de

fondo...



La posmodernidad como teldn de
fondo...

¢Vendemos el producto del siglo
XX a los turistas del siglo XXl con
técnicas del siglo XIX?




~ Tecnolodgico



Tamano de los 10 mercados mas

importantes de ecommerce mmdd
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Evolucion interanual de las llegadas de turistas

internacionales en el mundo Enero 2008-junio 2015

33333

Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT



Ameérica en el top 50 OMT (receptor)

W_ Llegadas | % 2013 %2014 | % 2015

Estados

Unidos
10 México 29.2 3.2 21.5 7.6
17 Canada 16.5 -1.7 2.9 7.8
44 Brasil 10.6 2.4 10.6
47 Argentina 5.9 -6.1 13.1 1.2
48 Republica 5.1 2.8 9.6 7.6

Dominicana



Ameérica en el top 50 OMT (emisor)

Estados 110.8

Unidos
7 Canada 33.8 3.3 3.2 -1.1
10 Brasil 25.6 12.4 2.3 -21.8
30 Meéxico 9.6 8.0 5.3 8.8
37 Argentina 54 -5.7 -3.7 -8.1

48 Colombia 4.7 8.7 18.7 10.3
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Crecimiento de las llegadas de turistas

internacionales en Ameérica 2013-2015
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Tamano de algunos mercados
domeésticos

‘@j' 170°000,000
‘ +3,000°000,000
E 2,000°000,000




No parece ocioso insistir en la formidable dimension y
en los aportes del turismo en el mundo

9.2% del PIB mundial

277 millones de empleos

6 % de las exportaciones totales
vy 30 % de las de servicios




El turismo en la Balanza de Pagos mexicana.

Primeros ocho meses 2015 mmdd
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Fuente: elaboracion propia con datos del Banco de México



Variacion anual en el crecimiento de las llegadas

de turistas internacionales 1981-2014

Recesion
global

Guerra del Pérsico
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terroristas

Crisis en EE.UU.
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1. La geografia

Comparativo distancia de los viajes (2010 vs 2030)
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2. La economia




Recesion y pérdidas por 7°700,000°000,000
para los hogares americanos
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Turistas internacionales 1950-2020

aaan TMAC 1995 - 2020: 4.1%
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Hacia el 2030

2600

1,800 millones de viajes
internacionales en 2030

2000

1800

1600

1400

1200

1000 -

800 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

esp=mProndstico revisado elmmProndstico original

Crecimiento esperado: 3.7% 2010 - 2020 / 2.9% 2020 - 2030
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Variacion anual en el crecimiento de las llegadas
de turistas internacionales 1981-2014

Recesion Actos

mundial y terroristas

Crisis en EE.UU.
petrolera







4. El turismo en los tiempos de la
economia colaborativa




5. La competencia es feroz...
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6. Somos lo que valemos...

y valemos lo que el cliente percibe

: Sensaciones/
Prestaciones .
Emociones

Valor =

Incomodidades /
Inseguridades



7 Dame una razony V|ajare...




Distribucién de los viajes en 2030

™ Ocio, recreo y vacaciones

M VFR, salud, religion, otros

B Negocios y motivos
profesionales

B No especificado




¢Y como deben ser esas razones?

Mercadeables - Sofisticadas — Sencillas -
Entretenidas - Singulares — Con valor agregado -
Memorables - Emocionantes - Accesibles -

Mercadeables - Distinguibles — Auténticas — Diferentes -
Para presumir — Mercadeables — Ah!, por
cierto, mejores que las de los competidores

— Divertidas - Originales - Mercadeables
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Abercrombie & Kent Sen a7 EmalSENUP | Search here.. Q

M-F 8-7, Sat 9-1 CT
USA = or speak to your travel professional

DESTINATIONS . SMALL GROUP JOURNEYS . CRUISES . PRIVATE JET . TAILOR MADE . SPECIAL OFFERS

Save up to $3,790 on Select 2016 Safaris in Style

Enjoy complimentary internal air on three Safari in Style journeys in 2016.

Filter by: H Journey Type I Departure Date I

. . .. 77N\ . R iy N
The Great Migration Safariin (> ) Tanzania Safari in Style (2016) 0 Botswana Safari in Style ( >j
Style (2016) N/ (2016) -
4 Luxury Small Group Journeys 4 Luxury Small Group Journeys 4 Luxury Small Group Journeys
Limited to 18 guests Limited to 18 guests Limited to 16 guests

Days: 14 | From: $13,995 Days: 8 | From: $7,495 Days: 10 | From: $7,995
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= SeaWorld

ADVENTURE PARKS

ETEERRERE
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8. Innovar o morir... con
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9. A tomar en cuenta




Baby boomers

157 mmdd

78 millones
3.1 viajes promedio

Actividad de ocio 1



7 TENDENCIAS DE VIAIE 7







Autobiografos
Criticos al descubierto




Generacion X

Cuarta parte de la 29% de los ingresos
poblacion 31% de la riqueza




Generacion X

Ganadores y perdedores

Foco en las familias
Desconfian de la
autoridad

Obsesionados con la
superviviencia

En busqueda de autenticidad




Tribus urbanas

* Lohas

* BoBos
* Singles
* Hipsters
* Dinkies
* Etc...




10. A tomar en cuenta (ll)




Buscadores
de capital
social

Cazadores de
recompensas

Viajeros
éticos

de
simplicidad

Participantes
por
obligacion

Puristas
culturales
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