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Social Comment &
Bookmarks Reputation
Crowdsourced

Pictures Content

Blog Platforms
LiveCasting -

Video and Audio

srmssond Nprgrd @tz

JABLE TYPE (@)

Wiki —eSgik N énzﬂﬁ Blogs/Conversations
USTREANED | : ]
dTWIl(I kyte

. lU‘-‘I[’IdIlII

Music Blog Communities

The Conversation
The Art of Listening, Micromedia

Leaming, and Sha
Events

Lifestreams

Documents

RESE G | DLy E WQDD% . Em SMS/Voice

E‘ CrorctVine|

Y e GUES;

Social Networks

Location Niche Networks
Customers

Service Networks



A AVETUR

oMmariu

Digital Circle

He aqui las redes souales 277

Tuesday

Calendar Photos >

v

nxg

8 ,SEN e

Ut|||t|e_§_-_ . Iy Google Maps
3 0 Q

<

=30

. YouTube

Tumblr Messenger Twitter LinkedIn

uls

WhatsApp Instagram Snapchat Settings

P



A AVOETUR omartup

Digital Circle
Las redes sociales son SOLO personas

conectadas en torno a afinidades
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Caso 1:

Las redes sociales un poder factico

http://dai.ly/xm1lgrc
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Pa blo Heﬂ"eros To bring you Twitter, we and our partners use cookies on our and other websites. Cookies help personalize Twitter content, tailor Twitter
Ads, measure their performance, and provide you with a better, faster, safer Twitter experience. By using our senvices, you agree ta our
Cookie Use.

Blog: www.comunicacionsellamaeljuego.col.. et : i

. i E‘Hieﬁ ~ L e WS v
INTCACION JE ' ~

Cb‘“ Nl A b Fl blog da Pable Herrero Tweets ) !

Following |

Email: pabloherreroscasa(arroba)gmail.con  TOlIOWETS

: Torigy wr el
Favorites .
Pablg
Lists y @Rabio
0 VRS % Periodista, socio-directoP@E@GoodwilComunic y Bloguero e
< Comunicacionsellamaeljuego.cofi, Aufor dejdibra S
Follow Pablo Herreros #EIPoderEsDeLasPersonas ¥ loco por el flamento ;)
e ' Madrid, Spain - comunicacionsellamaeljuego.com
E -“::‘Ii
e | T | i ¥ Follow
Fasswor l 2
" Tweets
Pablo Herreros o FabloHereros 22h

@drobles @amazon Espero que te guste, Daniell Ya me contaras -}
® \iew conversation

Pablo Herreros PabloHerreros Jan 18
#EIPoderEsDelLasPersonas: un libro de como cambiar 1as cosas
usando la Red. Y s6lo por 3,99€. Estas tardando...
comunicacionsellamaeljuego.com/el-poder-es-de..
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'La Noria' se queda sin anunciantes

® Telecinco asegura que el programa se mantiene: "Mo va a haber ningdn movimiento en la
parrilla”

CAROLINA GARCIA | MADRID | 15 NOW 2011 - 17:18 CET

Archivado em:  Anuncios publidtarios  Publicddad Medios comunicacion  Comunicacion

n 18 | La Noria pierde a todos sus anunciantes. Parece que todo se le pone
» - cuesta arriba al programa de Telecinco que presenta Jordi Gonzalez

Tras la retirada de grandes marcas como Vitaldent, Wilkinson, Panrico
m " Donuts o El Corte Inglés, el espacio ha sufrido las dos Gltimas bajas. Las
Q4 4 marcas de limpieza Pronto y W Chet se han sumado a la decision de

a S ie retirar la publicidad por la controvertida entrevista realizada hace dos

] sabados a Rosalia Garcia, la madre del El Cuco, menor condenado por
= encubrimiento por €l caso de Marta del Castillo, previo pago de 10.000
euros. La cadena de Mediaset no va a hacer declaraciones al respecto,
pero un portavoz ha insistido en que La Noria se mantiene. "No va a
haber ningan movimiento en la parrilla"”.
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Las declaraciones de Rosalia Garcia entrevista también ha llenado de
indignacion a los familiares de Ia joven sevillana, cuyo cuerpo todavia no
se ha encontrado. Asi, el padre de Marta, Antonio del Castillo, ha
criticado que haya "una television dispuesta a tirar el dinero por subir el
indice de audiencia”. "Esa seiora ha retratado lo que es elia y su hijo, y
eso o saben los que han visto el programa, sobran las palabras”®, ha
afadido Eva Casanueva, madre de Marta, que también ha calificado Ia
entrevista de "vergilenza". Ademas, ayer, la Fiscalia de Sevilla ha
solicitado al Juzgado de Menores nimero 3, que condend al Cuco por
un delito de encubrimiento en relacion al caso de Maria del Castillo, que
intervenga los 10.000 euros que, "segin numerosas informaciones
periodisticas”, habria cobrado su madre por su participacion en el
programa. La familia de Marta desea que ese dinero se destine a pagar
la indemnizacion de 414.000 euros que fue fijada por la Audiencia
Provincial por los gastos de la blisqueda del cuerpo en el rio
Guadalquivir.
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ohnson's Wax Espafiola, S.L, que dicho programa y a TE.-IEtinc".
omercializa los productos Pronto, ha ”ET~ s S i ha anur_u:iadn g
onfirmado Ia retirada de sus decision en su perfil de Twitier, ha

anuncios: "Ya hemos comunicado declarado en el portal televisivo
nuestra decision via carta a la ertele’ "(ueremos comunicar que
productora [La Fabrica de Ia Tele] de hemos procedido a retirar de forma
dicho programa y a Telecinco". inmediata Ia publicidad. En ningdn
momento ha sido nuestra intencion
patrocinar la desaforiunada entrevista
emitida por dicho programa [._]

ejemplo, la compafia de alimentacion (el iE="a s s X= ) ET
Facebook contestando a uno de los usuarios que preguntaba sobre el
patrocinio de la marca durante Ia emision de La Noria: "No so0lo nos )
solidarizamos con su peticién, sino que también pedimos disculpas (a Lamentamos sinceramente los hechos
pesar de que ignorabamos esos contenidos tan lamentables) y hemos queremos transmitir nuestras mas
dado orden URGENTE a nuestra agencia de medios de cancelar inceras {jiscmpas 3 quienes havan

cualquier spot en La noria de modo indefinido KIREEREREIEIEW IS vodido sentirse ofendidos”

cuota de pantalla, con 1.920.000 espectadores). RlEeE =
anuncianies han dado la espalda al espacio que presenia Jordi
Gonzalez, entre los que destacan Nestlé, Panrico Donuts, Campofrio,
Puleva, Bayer, Banco Sabadell, L a Razon, L'Oreal, El Corte Inglés,
Decathlon, Audi, Bimbo, Vodafone, Danone o Mercedes-Benz.
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Pablo Herreros se mojo para evitar el pago a criminales y sus
familiares en la television. Ahora Telecinco sorprendentemente guiere
hacerselo pagar.

Telecinco ha puesto una querella por amenazas y coacciones contra Pablo
Herreros por la campafa que lanzd para pedir a los anunciantes del programa La
MNoria que retirasen su publicidad, tras ver en ese programa a la madre del Cuco, uno
de los implicados en el asesinato de Marta del Castillo, a la que pagaron 10.000 por
esa entrevista. Ademas de su progenitora, Rosalia Garcia era responsable civil de su
hijo, que en agquel momento era menor.

Fablo fue valiente y dio la cara para denunciar ese hecho, para evitar el dolor de
familias como la de Marta, para conseguir un poco de ética en los contenidos de |la
television. Muchas personas le secundamos y avalamos. Y ahora Telecinco, parte
de uno de los mayores grupos de comunicacion de Europa, parece querer
vengarse contra una persona que simplemente denuncié lo que le parecicé
injusto.

Conozco a Pablo desde hace muchos afios. 5é que un hombre bueno, y como su
padre, es un luchador por la justicia. Telecinco quiere acallar su voz y no debemos
permitirselo.
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El bano de chocolate que se dio Noemi en Campamento de Verano no le sento nada bien. Fue un

castigo que no tolerd. "Chicos, si alguno de vosotros quiere compartir el postre con Noemi ya sabe”,

decia Sonia Ferrer desde el mismo campamento. ¥ Joaquin Prat pretendia quitarle hierro al asunto

desde el plato. ¥ Gaby también fue protagonista




seguidores por Facebook sobre el motivo gue les ha llevado a tomar esta
medida. Lo han hecho rehinéndose al bano de chocolate que soporto,
entre denigrantes Cﬂ[ﬂE:ﬁtHl‘lﬂS 1:-3 cﬂnﬂmsante Noemi Merino: fue "Ia

(ﬁl:!-'}' TO CAMPAMI
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Caso 2:

Las personas, un medio de
comunhnicacion

http://bit.ly/1ymQx8F
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Rafa Nadal

TWEETS FOL LOWWINA FOLLOWERS LIKES
2,[]51 79 S.EBM 18
Tweets Tweets & replies Photos & videos

TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS LIKES
10.5K 296 3.24M 176
Tweets Tweets & replies Photos & videos

TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS LIKES LISTS
805 1,257 2.18M 1.604 1
Tweels Tweels & replies Photos & videos

Iker Casillas
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Alain Afflelou retira toda su publicidad de
Canal Plus en Francia

El optico frances Alain Afflelou ha paralizado la inversidn publicitaria de su empresa en Canal Plus a nivel
internacional para mostrar su desacuerdo con la parodia emitida en los guifioles de Canal Plus Francia en la
que se burlaba de los deportistas esparioles, a quienes mostraba caricaturizados practicando doping.

w :3_25.1 W Twittear | 40| | G+ | 22 | [&F m o] ™ 0 Comentarios
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L mwitter | G- £l

TWEETS FOLLOWING. FOLLOWERS LIKES
11 1K 587 5.48M 15.8K
Tweets Tweels & replies Photos & videos

.
@YUYACST @YUYACS
@ 10UTUBE.COM/TUYA

PEOPLE > yuyaa <3

32 mMins

10.383.411 likes

iGuapuras NUEVO VIDED, NUEVO VIDED, MUCHOS FAVORITOS! dell
Mira mira ---——= https:/fwww_ youtube comdwatch?w=D16mi-1_3Cw
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¢ Estamos preparados?

Social Media SOP

Discover social media content about Brand

MNegative MNeutral

Category type

Mistaken or Correct with extra

Misguided facts info if relevant

Positive Factually
- Correct?

NOD
Unhappy Invite to make Thank an.d YES
= : = correct with ——
customer private contact . : Thank and
extra info if 3 th
R concur wi
Unreasonable relevant

extra info if
relevant

irrelevant / Do not respond

rovoking Monitor onl :
P B ! Internal queries to be

handled privately e.g.
Career opportunities

bashing
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Su labor consisie en

HUMANIZAR

wtdet D e A R
¥ erear maer engarement con el target
4 fraves del engendimiento de b marea.

que smlen encontrarse s
PUBLICISTAS
COMUNICOLOGOS
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¥ recieniemenis alonas manas esin

reciands

S poede peimar qoe o becho de esfar
[odo #f déa en facehook ¥ Twiiterno es

Do W e o i
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e manen & ls jlr.frdlt'iill el arte

Aenque haya gende que amm no sepa
biem de que: ¢ frafa nuestra profision.
o [enemos ninguna doda de qoc
en o lufure muy cereand. scremos

TRENDING-TOPIC
PERMAINENTE

CADA CINCO MInuTos

senfimes | necesidad de hacer cheek in,

aciualizar “mi estado” o condestar al
"poe eetn, pasando?” de Towitler.

PROACTIVOS

en coanto & dar su punto de-vista.

©
MINUCI0SOS.

e
SUMAMENTE
CURIOSOS,

SOMOS

SIMPATCOS
ABIERTOS
BUENA ONDA

nos encantd alegrar el dia de las
personas a trants de las redes soeiabs.
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pero como en jodos bes ambienies.
fambatn fiene enceigos, los lamades
TROLES s aqui donde
radica Ix habiidad y proactivided de
quien misn estas forbadening agvas
para salir adelandc con comcntarios

CERTEROS Y CAPACES

DE SACAR A FLOTE
—EL FROYECTD —

RELATIVAMENTE-NUEUA,

Para nosofros ol 2@ o es ma
cifra, sino una nueva forma de

ENTENDER LA COMUACACION

 develver . ln andienc el apel que s

medios (redicionales e habin arrebtac
(2]

s¢ ha desurroliado fodo m persamienio
alrededor de esta nocva earmera:

a filosofia de vy

COMMUNITY

MANAGER:
s )

(| ffwmos amantes de la

del pablics ereemes en palsbeas comeo

“CROWDSOURCING™

Y "FEEDBACH".
(1]
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contrata personas bien
FORMADAS ...
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bed @Cuponatic_Lima
#SteveJobs sin duda un genio... ¢Qué
hariamos muchos de nosotros sin el
BlackBerry?

Favorto ©3 Retwittear + Responder

Retwitteado por hiberonaleon y 7 mas

Sk LINEPNa O * Ml
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[ find it ironic that Detroit is known as the
#motorcity and yet no one here knows how '

to fucking drive

ChryslerAutos

Chrysler Autos
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Peyrelongue Chronos y su fealdad

Hace un par de dia la empresa de relojes de lujo Peyrelongue Chronos publicé en su cuenta de twitter:
“Eso les pasa por feas y no conseguirse un esposo que si les pueda pagar una clinica particular.
#Cuajimalpa”, tras la explosién de una pipa de gas en el Hospital Materno Infantil de Cuajimalpa.

2] Peyrelongue Chronos @PeyrelongueC - 29 de ene.
Eso les pasa por feas y no conseguirse un
esposo que si les pueda pagar una clinica
particular. #Cuajimalpa

466 176
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...en un entorno laboral
SANO
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En Chile hay algunos casos dignos de recordar. Uno de ellos es el que
tuvo como protagonista al community manager del diario La Hora, a
quien en un descuido le jugaron una broma que genero gran cantidad
mensaje: "fui a hacer caca”. Luego del incidente, el afectado publico a
travées del sitio web del diario |a historia de como se gesto este 'viral

por accidente'.

tLI.IiU:Ef' Imiciar sesidn  |Unete a Twatter

fui a hacer caca

DiarioLaHora

La Hora




Aprovecha CON
CRITERIO la actualidad
para generar contenido
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4) Bing

Bing decidio apoyar a las victimas del terremoto de Japon donando US$1 por cada ReTweet.
Rapidamente fue criticado por aprovecharse de la situacion para lograr visibilidad. El tweet dice:
“Como puede apoyar a Japon. Por cada retweet @bing donara US$1 hasta llegar a US$100 mil".
Posteriormente se disculparon: “Pedimos disculpas por el tweet que fue erroneamente

interpretado. La intencion era dar una opcion facil para que la gente ayude a Japon. Ya donamos
los US$100 mil".

How you can #SupportJapan -
http://binged.it/fEh7iT. For every
retweet, @bing will give $1 to Japan
quake victims, up to $100K.
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En 2012, tras un sismo de 7.9 grados en escala Richter Walmart decidié tuitear un comentario-chiste
desde su cuenta: “Ahora sf pusimos a temblar a las otras tiendas con nuestros precios”.

e Walmart.com.mx ¥ Seguir

WalmariComx

Ahora si pusimos a temblar a las otras tiendas con
nuestros precios.

1:32 pm- 20 mar 12 via web - Insertar este Tweet

4~ Responder 13 Retwittear W Favorito
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Kenneth Cole hizo mencion a los disturbios en El Cairo para promover su coleccion de primavera.
La gente desaprobo la poca sensibilidad de la marca y su interés de guerer sacar provecho de
una situacion tan critica. Querer sacar provecho de los desastres naturales nunca es una buena
opcion. El tweet dice: “Millones se sublevaron en #Cairo. El rumor es que escucharon que nuestra
nueva coleccion de primavera ya esta disponible en internet”.

m @KennethCole

Millions are in uproar in #Cairo. Rumor is
they heard our new spring collection is
now available online at

htip //bit.ly/KCairo -KC

a Twilter for BlackBerryE Favorite 13 Retweel + Reply



(0 ARETUR Smartup

Digital Circle

1. Ser politicamente incorrecto. Esto es: realizar comentarios que pueden resultar ofensivos
dependiendo del contexto, de la situacion... Puede que tengas mucho ingenio pero hay gente a
la que puedes causar un dano...

El ejemplo mas claro: Bisbal

H @davidbisbal

Nunca se han visto las piramides de egipto
tan poco transitadas, ojala que pronto se
acabe la revuelta.

El tweet cred un hashtag #turismobisbal a través del cual se ligaron centenares de
comentarios.
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Crear contenidos visuales
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Fatima Banez Garcia W Sequir | A4

JFatimaBanez 297 e
Egta cuenta ezta geshionada por ia Minztra de Empleo y Seguridaa
Social i 51t equipo

145 =i

11.870 SECULIDORE

Tweet para Fatima Bahez Garcla Tweets

Fatima Banez Garcia = Falmasan

Obtuve 5390 puntos an Bubble Shooter Advaniuras! ; Puades
megorario?ghh goo gi'S44Ch pic twitter com/P48LEY 49
ﬂ_‘t':‘l:'.l'LﬂrHFllﬂ'.al.'h']rl = Responder T3 Refwilisar W Favaain

Tweets
Siguienda
Sequidores
Favorilas
Listas

Imagaenas recianies

A acuull
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La aerolinea Royal Dutch Airlines, KLM, tuiteé una foto con una senal de “Salida”, como las que se
encuentran en cualquier aeropuerto del mundo con el “Adios Amigos #NEDMEX", v a su lado izquierdo un
icono de un hombre con sombrero y bigote. La aerolinea decidié publicar este mensaje en el momento en
el que la seleccién mexicana perdia frente a Holanda.

iy
KLM

.+ Royal Dutch Airlines W Follow

Adios Amigos! #NEDMEX
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f Aeromaxica 5 i Seguir

Gracias por este gran campeonato,
estamos orgullosos y los esperamos en

P Fis = & T
casa #VivaMexico

222 ﬂ !-‘11'.. A ti‘
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@ Jot Down Magazine Lk & Saguir

Un error

= L

Diario de Sevilla

El anterior mensaje sobre el
Mundial se ha producido por
un error. Disculpen

Diario de Sevilla |

Me cago en los muertos

helenos de la puta Grecia
T3 /

346 M @-@:PBT A °



UN POCO de sentido del
humor siempre €s
bienvenido...
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- ( Media Markt Espana . [lediallarkd_es
| RS j‘"\ Por favor, es imporiante, un Tweet para que los ninos
Morcoreanos puedan enduizar su leche. Tweet a 1a policia con
FAZucarLibre Gracias...
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m=rm CCOO CLM L1 9 Seguir

CCooCim

El hueco que deja Rosalia Mera (DEP) en la
lista #Forbes ya ha sido ocupado por otro/a.
Que también se morira, tarde o temprano.

& Responder T3 Retwittear W Favorito eee Mas

e e PANEC BES
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... pero MUCHO
CUIDADO con los dobles
sentidos...
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. Policia Nacional

ol eres cazador, los #perros son
tus fieles aliados y grandes
amigos. Cuidalos SIEMPRE. El
maltrato de animales esta
PENADO #caza
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i i—

#a» Red Bull Espana @ L~ W Seguir
RedBull GredbulESP

Nos deja Alvaro Bult6, un amigo que siempre
volé muy alto.

4~ Responder €3 Retwittear W Favorito eee Mas

s oo I IR WG
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Ante la desaparicion y posible muerte de 43 estudiantes normalistas de Ayotzinapa, la marca de
chocolates decidié decir que "A los de Ayotzinapa les dieron Crunch”

Eﬂ’i‘;ﬁﬁ CRUNCH México

@CrunchMxX

A los de Ayotzinapa les dieron Crunch

Ill .'Il'r'.r'; ;;It..l ||I_L--'. I|



Es mejor usar siempre un
segundo par de 0jos para
evitar situaciones
iIncomodas.
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Uno de los fail mas desafortunados es el que tuvo como protagonista
al CM del Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) que, al parecer,
no se dio cuenta de que estaba entregando su opinion personal sobre
los candidatos en la cuenta de Twitter del partido. Al notar el error,
desde la cuenta @PSOE enviaron un mensaje, indicando que la cuenta
habia sido "hackeada" por algln ‘graciosit@’ Las reacciones no se
hicieron esperar y los espanocles llevaron el tema a los Trending Topic
de Twitter con el hashtag #ExcusasPSOE

@ PSOE » segur L~

Con una candidata podemos ir a peor. Y con el otro
no vamos a ninguna parte. ¢Qué ha pasado con la
cantera?

o | o NEOREARE.

dp Responder T3 Retwitteado Y Favorito

N.COIM...
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c_"". ‘W Sergio Ramos - SerginRamos 2h
,§ Time to sleep after watching the spanish womens national waterpolo
o) team win. Congratulations girls ..|! 00000000

Expand

(== Sergio Ramos CergioRamos & 7h
28 | Horade descansar despues de ver ganar a la seleccion femenina de

waterpolo. Enhorabuena chicas .|l 00000000

Expand

[I..'.Eil Sergio Ramos CergioRamos 4h



Si las cosas se ponen feas
MODERATE en la
moderacion ...
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Jagger @ Misterdagger 14 ago
- EN QUE MOMENTO ME HICE SOCIO DEL FNAC DEJAD DE

MANDARME CUATROCIENTOS CORREQS AL DIiA PUTA PANDA
DE SOPLAPOLLAS

Abrir

- nAac Espana @Fnac_ESP 14 ago
@M @Misterdagger_ Hola, aqui los soplapollas, si quieres podemos
gestionarte desde aqul tu suscripcion. Mandanos por DM tu nimero
de Socio ;)

# Ccultar con 4 Responder 13 Retwittear W Favorito = Buffer e+ Mas

e onroe 119 51 6 i I D
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La Santa Cabra la=zantacabra 3 jul
'8 Me cago en @MediaMarkt_es su garantia de 5 afios ampliada
(s para pc es papel mojado y sus empleados mienten. #timo

+ Responder 13 Retwittear W Favorito  *** Mas

Media Markt Espana  "odon 118
{@lasantacabra Entendemos tu enfado

Pero déjanos preguntarte algo. el
agujera del Donut forma parte del
Donut?
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§0FriendsReferma Twaels  Tweal:y fespuestas  Fofos y videos A QU SR s var
T o need R rlocma ; R v
:f::;,:;:f:?',f._';,w g AccontlobalporAyolzinapa ustedeas St
g Masizo ey asparan a sus hijos. nosotros esparamaos m R T
s llevar comida & los nuestros, dejen de
L Sguu
F Fpnd R g e 500 * A PP TR W
MNueastro pais vive momantos dificilas an lo
que o mas conveniente es ser discretlo @ Tondentie MEics o
irse por la deracha o puades terminar pt f.::'-'s.':::-,, o
muero e
BN LA B
R S
SOF rlend R darsa S0 i :.:"_.-"1';.-_ "
Simple st los estudlamas de Ayolzinapan ity

hublesen sido estudianies ejemplaras
seguirian con vida y estudiando. 51 te porias
mal te va mal.

P riwecdnRadorma

Si no pagas unpuesmz—‘. i ServIicios y no
respatas a las autondades NO fienes
derecho a padir cuentas al Gobierno porque
no cumples tu parte

AFresda plnrea -

Que lal este jueves con sabor a viemas. .
Los esperamos en punic de las 9.00pm para
distrutar juntos de nuestro nuavo talanto
artisticotll
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...y se TRANSPARENTE...
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i Vanessa ® Superfinde sin salir de la habitacion cn Carlos AA

02 de julio a las 15:46 - Comentar - Me gusta

B A le gusta esto,
Judith = W QUEEEEEEE???7? NO ESTABAS CON TUS
AMICAS T
05 ae juliora lag 9°5%3% « Me gusta
Vanessa Sorry mami, queria decir que con mis amigas
tambien

05 de julio a las 9:55 - Me gusta

Judith hablamos cuande vuelvas
05 de julio a las 18:40 - Me gusta
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&/ Solicitud de amistad, acepta!!ll

1 Volver a Mensajes | ! Marcar como no leido | i Denunciar correo no deseado | Eliminar

Entre T( y Francisco

B Franciscomssess s 18 de julio a las 17:12

Por gue no me aceptas como amigo? te da verguenza gue tus amigos
vean gue tu padre es amigo tuyo?

Erwiado a traves de Faoebook Mawil

Santi = 18 de julio a las 17:21
jajaja hay que saber separar las cosas

Francisco 18 de julio a las 20:18
A ver si te tendremos que separar la paga entonces

-

Envizdo a traves de Facebook Mawil

Respuesta

rismi, @ €1~
1FnWtraHennjts' . 'y v |

P
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Armada Espanola
Pt I } = I
Pedimos disculpas a nuestros followers. Nuestra cuenta

ya toy en Madrid xati! llego el martes!!!
ha sido pirateada, pero va hemos tomado las medidas

oportunas. Sentimos las molestias

6:41 PM - 1 jun 2013

Armada Espanola W Seguir
@Armada_esp

AA G TolFuentesGarc

14 RETWEETS J FAVORITE

13 RETWEETS &1

- 3 P <

Pablo (tMesetar
@Armada_esp @ ToiFuentesGarci 77777

ﬁ\ Pablo -
EPIFAIL del Community Manager de la
Armada Espafiola "@Armada_esp: ya
toy en Madnd xati! llego el martes!! A-
*@TolFuentesGarci”

Pablo Velarde G. iniad
‘@Armada_esp: ya toy en Madrid xat/
llego el martes!!! A-A@ToiFuentesGarci”

-
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' BBC Mundo

Al parecer, después de nuestro error, tanto
Sarkozy como Maduro se volveran TT. De
nuevo, disculpen lo malo i(

-

85 49 QIFiINuEsE s

Smartu

Digital Circle

EEC Mundo i
Loa cincd casos que saipican a SNicokashaduro & ax hombra

fuerte de Francla bbe iInmFarZe

& Caliapse

P
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@MW@
AVANZA
MAC:’FRE

LATAM NORTE
MEXICO 2015

Qué se dice hoteles
XXX

Ivan Palomera Pedrosa
Smartup.mx
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hoteles vinccl o

¥ vincoi hoteles oficinas centrales
¥ hotel vincoi granada opiniones
¥ hotel vincci malaga opiniones

¥ hotel vincoi salamanca opiniones
% hotel vincci soma opiniones

¥ hotel vincci chiclana opiniones

hoteles silken c

¥ hoteles silken ciudad real

% hoteles silken concurso de acreedores
¥ hoteles silken coliseum santander

% hoteles silken com

¥ hoteles-silken.com vitoria

¥ hoteles-silken.com bilbao

marriot vs

marriott vs hilton

marriott vs spg

marriott vs hyatt

marriott vs hilton rewards

marriott ws starwood

* % ¥ % ¥ ¥

marriott vs hilton paints

>Martuv
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Quejas de Hoteleria y alojamiento

Hosterias, Posadas y Cabafas m Rentas Particulares

Hoteles y Resoris m Tiempos Compartidos

Moteles E

g (2 (3] /4] 5] 6]|7|[8) 9] [10)] 11| |Siguiente p

Haotel las palmas by the sea puerto vallarta apesta

Por: Electrico24 22/11/15 =~
E ';(.'_-_{ \.9 B§ 8 B Lo L
Puerto Vallarta | Jalisco ) 0 Bl seica
Hotel Casa Gonzdlez apesta
Por: Francisca Martinez 20/11/15 A~ :
> N, o =) @ = ky
Ciudad de México | Distrito Federal §) 0 118 sincalf
AIRBNB empresa sin Seriedad
Por: Gavi ima 18/1115 = ,
or: Gaviananima. 18/1 T @ @ (Y Ortrtey
Los Angeles | California &5 0 337 sin calif
Tronco Bay Inn en playa troncones no respeta ofert...
Por: OPINIONMEXICANA 1771115 )
4 - e ST w=g \;9 LS L L L
Ciudad de México | Distrito Federal §) 0 o0  sincalf

BlueBay Resorts estafa y robo playa
“wmmm Por: Ana Laura Medina 17/11/15
Playa del Carmen | Quintana Roo 'j]

30,
= -
=@
[
@
B o

|-

Hotel Sandos Caracol fraude con tiempos compartido...
Por: Angel Miranci 15/11/15 @ @ Ot
Pachuca de Soto | Hidalgo {) 0 173 sincalf

A
£

m Hotel Imperio de los Angeles en San Migel de Allen...
Por: C Gabriela Silva 15/11/15 o~
San Miguel de Allende | Guanajuato (' 0

sin calif
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GD gle mapfre I} n

"Your brand isn”t what you
say it is. Its what Google says
it 1s"

Chris Anderson, Wired Magazine Editor in Chief
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Smartup’s Full Circle

Smartup’s Fullcircle

Analisis de las corrientes de
opinién de los accionistas /
mercado y su incidencia en la
valoracion de las ACCIONES

Percepcion de los lideres
DIRECTIVOS y SOCIETARIOS
y del BRANDING

Percepcion de la aportacion
social / medioambiental y de
las estrategias de MKT o RSC

Percepcion de los productos en
términos racionales / emocionales
y su relacion con las VENTAS

Deteccion de tendencias

y medicion del impacto de
los nuevos habitos del cliente
en el PRODUCTO

Percepcion de los empleados
pasados, actuales y potenciales
de la politica de RRHH

Percepcion de la transparencia /
ética empresaria y de la politica
oficial de COMUNICACION
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e hx o
19npo.
20wWs sy Mh.u%

wﬂ_mc_o_

Intencion d& compra /
venta de acciones

= JUR

Smartup’s Fullcircle

QAN

-

Fuerza de la marca
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Smartup’s Fullcircle

Sentimiento del ruido
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Smartup’s Fullcircle

México f Global
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' [tumblir) bitly Dailymation a delicious
Qworreess  DISQUS StockTwits K flickr Q0+

Name: stocks market trends

Language and Location: Spanish v 0 Mexico v
Timeframe: Last Week v o From: 23/04/2014 | Te pOf04/2014 |
Brand Mame: bimbo

compra QR comprar QR venta QR vender
AND
acciones CR titulos OR stocks OR futuros

search terms

bmbo OR grupo bimbo OR ticker

= @ Search on Internel
Hacemos una busqueda en internet

a lravés de una configuracion previa.

o4

Matching resullts

Los resultados que coinciden con los
criterios de busqueda pasan a un
humano que los revisa y audita.

Human review Kpis

Esos resultados se introducen en el gajo
correspondiente en forma de Kpis una
vez han sido auditados.

P
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Smartup’s Fullcircle

Language and Location: Spanish v o Mexico v

Timeframe: Last Week v o From: 23/042014 | Ta 30042014 |

Finanzas

Sentiment

compra i 13
venta . 528
neutral | =

Top Keywords Sources
bimbo . 399 twitter . 4

sejsiuoidde ap uouldo

grupo SR 5¢ fendieed  EENNNNN 75
b - 120 youtube = 50
millones [ ] 60 flickr — 50
grupobimbo [ ] 60 answers_wiki [N 48
como '] 53 reddit ] 12
bread '] 48 facebook ]
general [} 48 ask 1
morelia [ ] 48 wordpress |
estado ] a7 Yahoo News |

photobucket |
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Bien, ya sabemos lo que esta pasando

¢Y ahora?
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SI 1T Al menos una parte de él
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Ojala, pudiese entenderlo y decidir

=
=
Q
=
Q
)
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=
o
L
=
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FIFA Rank
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Espaia

inffo@smartup.es
C/ Segunda, 43,
oficina 132.
37188 Carbajosa
de la Sagrada
Salamanca
T.:(+34) 923 015 199

Portugal

mteixeira@smartup.pt
Avenida da Noruega.
Sdo Diniz — Vila Real.
5000-508 Vila Real
T.:+351 910539930

Peru

gblanco@smartup.pe
Calle Martir Olaya, 129
Centro Empresarial José
Pardo, Of 1505
Miraflores, Lima
T.:(511) 445 2985

Colombia

cllano@smartup.com.co
Calle 93
No. 19B - 66 Of 204
Bogotd
T.: 3104449453

Ivan Palomera
(Socio Fundador)

Smartup México
T.55 2714 2988
ipalomera@smartup.es

México Filipinas
agala@smartup.ph
B. Nagac Street,
Kauswagan,
Cagayan de Oro City,
Philippines, 9000
CP: +63 9055179336
Land-Line: 088-8802561

mmartinez@smartup.mx
Tonal3, 130,
Colonia Roma, México,
Distrito Federal, 11800
T.: (+52) 15521371972

China

desteban@smartup.es
Unit 1010, 10/F,
Miramar Tower,
132 Nathan Road,
Tsim Sha Tsui,
Kowloon, Hong Kong
T.:+86 136 0277 9697


http://www.smartup.mx
http://www.smartup.mx
http://www.smartup.mx

